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Tva missforstand

e "Det ar minsann synd om oss ocksa”

e "Den andre: klienten, omsorgstagaren,
patienten, anhorige, foraldern bar pa
skuld for min utsatthet.”



Vardrelationen som asymmetrisk

e Utifran framstar den
intersubjektiva relationen som
en symmetrisk relation mellan
likvardiga parter, medan inifran,
just nu i detta 6gonblick,
upplever jag att den Andre
staller krav pa mig och befaller
mig, att den Andre star éver mig
och att var relation ar
asymmetrisk.




Asymmetrin aven i juridiken

Aven nar den enskilde upptrader pa ett satt som
upplevs som besvarligt maste en tjansteman
kunna hantera situationen professionellt och
nalla en god samtalston. Krav pa saklighet i 1
kap. 9 § RF.

JO beslut 2016-06-01, dnr 678-2015




KE Lggstrup

Vi ar varandras varld
och varandras ode.

| varje mote med en
annan manniska har
jag nagot av hens liv
i min hand. Men

hen har ocksa nagot
av mitt livi sin hand




Del |

Min egen utsatthet
Tre teorier



Dostojevskij som handledare




"Aktiv kdrlek? Det blir ju ett nytt problem,
och vilket problem, vilket problem! Ser ni
jag dlskar mdénniskorna, tro mig, jag
dlskar dem sa mycket att jag ibland
drommer om att l[dmna allt, allt vad jag
har, [imna Lise och bli
barmhdrtighetssyster...”



”...Jag blundar, tdnker och drommer, och i
sadana stunder kdnner jag en obetvinglig
kraft inom miqg. Inga sar, inga varbélder skulle
kunna avskrécka mig. Jag skulle ldgga férband
och tvdtta rent med mina egna hdnder, jag
skulle vaka vid dessa lidande ménniskors sida,
jag skulle kunna kyssa deras sar...”



 “Ndr jag blundar sa dadr fragar jag mig sjélv: hur Iéinge
kommer du att kunna halla ut sa hdr? Och om den sjuke
vars sar du tvdttar, inte genast visar dig tacksamhet
utan istéllet besvdrar dig med dina nycker och infall,
inte ldgger marke till och uppskattar din kdrleksfulla
vard, skriker pa dig, kommer med orimliga krav, kanske
till och med klagar pa dig infér dina éverordnade (som
ju ofta dr fallet med svart sjuka) — hur gar det da?
Kommer din kéirlek att réicka till da eller inte? Och da —
kan ni tdnka er — konstaterar jag med en rysning: om
det finns nagonting som med ett slag skulle kunna kyla
ned min “aktiva kérlek” till ménniskorna sa dr det just
en sadan otacksamhet. Med ett ord, jag ér
lbnearbetare, jag krdver omedelbar I6n for médan,
kérlek som I6n for kérleken. Annars kommer jag inte att
kunna dlska nagon”.



”Ju mer jag dlskar méanskligheten som helhet,
ju mindre dlskar jag mdanniskorna som enskilda individer,
det vill séga var och en sairskilt...

Jag blir médnniskofiende sa snart nGgon kommer mig
bara en liten smula for ndra.

Och i stdillet har det alltid blivit sa,
att ju mera jag kommit att kdnna motvilja mot enskilda individer
desto storre har min karlek blivit till ménskligheten som helhet”.

Fjodor Dostojevskij: Broderna Karamazov



Att fundera pa:

e Vad ar det som hander med kvinnan som vill bli
"barmhartighetssyster” och som redan intraffat
med lakaren?

e Hur forandras deras syn pa andra manniskor och
vad ar det som orsakar denna forandring?

» Ar processen igenkdnnbar fran vara egna
erfarenheter?



 Kvinnan: De egna forestallningarna, kraven och
fantasierna som inte orkar med verkligheten

e L3karen: Verkligheten: arbetet, belastning,
patienterna som forandrar synen pa manniskan

e Arbete — Sjalvkansla — Manniskosyn - Livsuppfattning



Inte bara vi som har hoga ideal

e "Att arbeta som sjukskoterska ar ofta ett kall. En
stravan efter att jobba med manniskor och gora
skillnad pé rlktlgt" (Jobbannons)

o “Att beskriva mitt viktiga yrke som ett kall gor att
jag aldrig skulle s6ka jobb i er regi. Det skickar
signaler om att vi forvdntas sétta jobbet fore allt,
inte bry oss om vettiga lbner och strunta i
bristande arbetsvillkor — fér att vara
SjUkSkéterSka. o (Svar pa facebook)



Ny annons

e "Att jobba som sjukskéterska ar ett
ansvarsfullt uppdrag. Da ar tid, arbetsro och
ett val fungerande lagarbete viktiga faktorer
for att mojliggora ett kvalitativt och metodiskt
arbete”




Kallelsetanke som smyger sig in
bakvagen

e Kontakt privat, ringer skriver hem, privat adress,
telefon

e Forvantan vara nabar pa fritiden.
e “Det dr din skyldighet...”

* “Jag vill du skriver pa ett papper att du bédr ansvar
fér mitt barn....”



Romantic love will never be as good as when your
were 17 and you actually trusted the other person

www.carlander.nu



Tre teorier om var egen utsatthet

o Stallforetradande traumatisering
e Posttraumatisk bitterhetssyndrom

e Parallellprocesser



Vicarious traumatization




e Nar vi under en langre tid méter manniskors
lidande och aven de som utsatter dem for

detta lidande, fysiskt eller som
riskerar vi att tappa tilltron till
oss alienerade i det. Pearlman
ar nast intill oundvikligt att dra

en berattelse,
ivet och kanner
netonar att det

nbas av VT i

motet med utsatta och traumatiserade
manniskor. Daremot kan vi undvika att fastna
i detta tillstand sa att det férandrar var

livssyn.



Stallforetradande traumatisering

o Stallféretradande traumatisering ar en process av
forandringar som intraffar darfor att man bryr sig
om andra manniskor som har blivit illagjorda och

for att man kanner ett patos och ett ansvar att
hjalpa dem.



Stallforetradande traumatisering

 Med tiden kan denna process leda till
forandringar i saval psykiskt och fysiskt
valmaende som den andliga och existentiella
upplevelsen av livet som vardefullt.



Stallforetradande traumatisering

e Det finns en slag utndtningseffekt i VT. Det
handlar inte om ett mote och ett samtal utan
om den samlade mangden av liknande
aterkommande situationer och berattelser
som till sist urholkar den inre upplevelsen av
mening, hopp och tillit i livet, dag efter dag, ar
efter ar.



En socialsekreterare som arbetar inom ett barn- och
ungdomsteam har under varen haft en rad aterkommande
familjearenden med foraldrar som separerar och fastnat i
langvariga konflikter och vardnadstvister vilka drabbat deras barn
skoningslost. Arbetet har inte varit stressigt, men varje dag har
handlat om dessa trostlosa arenden dar foraldrar inte dragit sig for
att gora bruk av barnen vid sina strider. Under semestern far hon
med sina barnbarn till Liseberg i Goteborg for en glad dag. | vimlet
av nojesglada manniskor ser hon ett ungt par som gar med sina
tva barn hand i hand. Plotsligt kanner hon bade trétthet och
huvudvark samtidigt som hon far en djup kansla av avsmak infor
det hon ser. En cynisk tanke slar henne med kraft: "Dom dar tva
har skilt sig innan aret gatt ut och kommer att befinna sig i en
obarmhartig vardnadstvist som kommer att skada deras barn”.
Genast far hon skuldkanslor for sin automatiska tanke. Resan med
barnbarnen hon sett fram mot kanns inte lagre lika inspirerande
som hon planerat. En kdansla av meningsloshet drdjer sig kvar hos
henne resten av dagen.
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Kaninmetamorfos




Tecken pa VT

 Forandringar i upplevelse av identitet, behov och
grundlaggande varderingar.

e Fysiska och psykologiska forandringar:
somnsvarigheter, mardrommar,
koncentrationssvarigheter, svarighet hantera

starka kanslor och vald, cynism, hopploshet,
overlevnadsskuld, ilska, avsky, skrackkanslor

 Beteendeforandringar: isolering, kompenserande
arbete, svarighet med granssattning, minskat
intresse for lustfyllda saker, agiterande, irritabel



Som att ga vilse i tillvaron

{DISORIENTED ¥
S S




“Inget annat an tankandet”

Patienter ar bara gnallspikar
Vi gor ingen nytta med vart jobb

"Manniskan ar ett fodral for sin gener. Livet ar
en terapisysselsattning i vantan pa doden”



Aven i en fullt fungerande
organisation med tillrackliga
resurser, finns det fortfarande en
brist och en utsatthet som kan driva
hjalpare till sjalvutplaning eller
cynism.



e Organisatorisk utsatthet bor atgardas
e Existentiell utsatthet maste maste forstas.

e Brister i organisation kan avhjalpas. Den
brist som ar kopplad till manniskors
existentiella och psykologiska utsatthet
behover vi snarare lara oss att leva med,
tolka och forsta.



Vi kan inte med vart arbete ta bort all

e GOra battre

e Fler uppgifter 72 2w
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Leta pa ratt stalle




Leta pa ratt stalle

e Vi har for lite
bemanning

e Arbetsledning forstar
inte hur vi har det

e Jag ar krankt av min
chef

e Alla mar daligt har

e Om vi bara hade mer
resurser




Nar vi letar pa fel stalle

Overbelastning — Utmattningssyndrom
Upplevelse av vanmakt — inget blir annorlunda
Konflikter i arbetsgruppen

Manga byten och férandringar pa chefsniva



Self-awareness check

e Escape for att se till att du riktigt kommer bort fran
arbetet. Det galler inte bara kroppsligt utan aven
mentalt och kognitivt. Har ar allt tillatet enligt
Pearlman, fran konst och teater till dataspel.

* Rest for att gdra saker som inte foljer det vanliga
tidsschemat. Saker som andra skulle kalla for
meningslosa; njuta av en kopp thé, ligga pa graset i
en park, prata bort en timma med en god van.

e Play for att engagera sig i aktiviteter som vacker lust
och skratt.



Att aterfinna sina erfarenheter fran
arbetet och livet i en berattelse

e “Allt lidande kan bli
buret, om det finner en
plats i en berdttelse,
eller om du berdéttar en
historia om det”.

Karen Blixen

www.carlander.nu



o Stallforetradande trauamtisering
e Sekundar traumatisering
e Compassion Theory

e Compassion Fatigue



Tre system

Hotsystemet
Drive System

U tfo r‘ S k a n d e Sy Ste m et Purza‘se: To motivate us towards resources Purpos

P
=t NG aooumoens & LG pam|ng
=

Trygghetssystemet Feelings:

Wanting, pursuing, achieving

progressing, focused

Paul Gilbert
— Compassion Focused Therapy

Threat System

Purpose: Threat detection & protection

Batter sale than sofry

i
".-:.’

Soothing System

e: To manage distress & promote bonding

Feelings:
Contented, safe, protected,
cared-for, trust

e,
b ¥ Arwodiaki é Adienaline corthal

Feelings:
Anxiety, anger, disgust



Positiva Negativa
affekt affekter




e Positiva affekter * Negativa affekter

* Soker beloningar och * Signalerar fara och ger
ger oss en impuls att 0ss en impuls att
behalla och bevara det undvika och skapa

som gor oss gott distans till



Vad hander med oss da vi inte har
mojlighet distansera oss fran de
negativa affekternas orsak?



Hotsystemet

e Stressorer pa jobbet
— Ansvar och ataganden
— Tidspress
— Arbetsmangd
— Att mota andras utsatthet
— Hot, faktiska och forestallda
— Konflikter

— Kanslor och minnen som vi ej bearbetat



Utforskandesystemet

FOrsta
Undersoka
Bli bekraftad

Kanslor

— Gladje

— Intresse
— Entusiasm



Problem

Problem uppstar nar hotsystemet aldrig far
vila

Vi kan alltid forestalla oss fler hot i framtiden
Varje |6st problem ger upphov till ett nytt

Utforskandesystemet inte tillats att agera —
tidsbrist, brist pa uppmuntran, kritik. Svart att
behalla det som ar positivt.



Trygghetssystemet

Aterhiamtningssystemet

Lakesystemet

Trygghets- och tillitssystemet

Social samharighet, “bonding”-systemet

Om vi inte far mojlighet att engagera vart
trygghetssystem, kommer vi ma daligt



TSM

~

e Trygghet - 16n

forsorjning

e Social
gemenskap/sammanh

e Mal och mening



Latt kanna skuld for att man tanker pa
sig sjalv




En svensk berattelse om
stallforetradande traumatisering

Bergstvand

Crovan




e "FAr den som ska lyssna till andra
manniskors svarigheter ar det nodvandigt att
kunna forena formagan att lyssna och leva
sigin i det man hor med féormagan att halla
distans till det som berattas. Avstandet ar
forutsattningen for att man ska fungera och
kunna hjalpa.

e Om man helt tarinisig sjalv det man hor
och identifierar sig med det, blir det ocksa
for tungt for en sjalv. Man skulle inte orka.
Lidandet ar ingenting man kan latsas dela”.



 "Man kan ga under om man tar
manniskor pa allvar och forsoker
alska dem. Man kan bli utlamnad
och varnlos, om man forsoker
gora vad man tror ar Guds vilja.
Sa egendomlig ar varlden”.



PTED
Den bittra utsattheten




Posttraumatic Embitterment Disorder

Michael Linden



| PTSD kdanner man ett hot mot sjalva livet och
existensen.

| PTED ar hotet kopplat till individens varderingar,
trossystem och livssyn.

e Aven anpassningsstorning (ICD-10, F43.2) har
beroringspunkter med PTED. Men till skillnad fran
anpassningstorning ar sambandet mellan handelse
och reaktion uppenbart for personen. PTED ar
ocksa mer utstrackt i tid, da en anpassningsstorning
vanligtvis forsvinner efter ett halvar.



Posttraumatic Embitterment Disorder
(PTED)

 Michael Linden

* Personliga, normala men anda
ovalkomna férandringar i livet
— Arbetsloshet
— Pensionering
— Uppsagning
— Sjukskrivning
— Forandringar pa arbetsplatsen
— Konflikter pa arbetsplatsen
— Separation — Skilsmassa
— Narstaendes dod.



lIska + Hjalploshet/Vanmakt

= PTED



Skillnad VT och PTED




PTED som arbetsplatsens diagnhos:

AETUNBLADET
R T IRA

GLOMDE DISKA
KAFFEKOPP

HUALSLAGEN

AV ARBETS-
KAMRATER..




 Amir dr musikldrare vid en hégstadieskola. Vid
avslutningen infoér jullovet har han ansvar fér
programmet i aulan. Da nagot gar fel med ljudet
tappar han och évrig ldrare kontrollen éver
avslutningen. Nagra elever buar och ropar hanfulla
ord. Amir upplever att évriga kollegor sviker honom i
denna situation. Han védnder siqg till rektor men tycker
att rektor antyder att han férberett avslutningen for
daligt och sjélv bdr skuld till héndelsen. Han har svart
att sléppa det intrdffade under juluppehallet. Da
kollegor och rektor knappt vill kdnnas vid hdndelsen
ldngre, upplever Amir sig som hjdlplés och uteldmnad.
Han blir sjélvkritisk fér att han tog pa sig uppdraget
att leda avslutningen och bérjar dra sig undan
kollegorna. Nér sa Amir inte far l6nen hojd vid
lararlyftet 6kar hans bitterhet.



PTED

* Enligt Michael Linden ar vi alla konservativa da
det galler vara kognitiva monster.

e Vi kampar att behalla vara vardesystem, aven i
situationer de inte langre verkar vara
tillampbara och andamalsenliga.



Avund som kontaktyrkets
utsatthet

”Shame rubs one’s nose in the dirt,
While envy rubs the dirt in one’s nose”

Nagot vi agerar ut mot varandra



Dagens ros, eller.....

”Jag vill ge dagens ros till dagcentrum Blasippan och hur
ni har tagit hand om min man.
Ett sarskild fang med rosor till Stina. Du har en gava
att alltid vara glad och positiv som ingen annan.
Dina kollegor borde léra sig av dig”
En tacksam anhdrig.

”Svar till "Tacksam anhorig”. Vi pa dagcentrum Blasippan
betackar oss for dina rosor. Tror Du inte att vi alla gor ett
bra jobb har! Har ar vi alla glada och positiva.

Vi som gor vart basta.



Avund i kontaktyrken
Marta Cullberg Weston
Skvaller bakom rygg, blir baktalad
~orminskande kommentarer med ironisk udd.

-a nagon att |ata betydelselds

Undvikande av bekraftelse, isolering

Sabotage och intriger, hindra den andre fran
att gora ett bra jobb

Grupptryck



Vardeord : pa gott och ont
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Arbete med vardegrund

+ Uppratthalla och utveckla en god omsorg och
vard, ett gott bemodtande.

- Halla samman ett arbetslag under en svar tid
med en gemensam drom och trost kring ett
mer eller mindre utopiskt mal. ”"Drommen om
paradiset”



Vardegrund pa en vardcentral

e Vart lofte till patienterna ar:

o ffter ett besok hos oss ska patienten
kénna sig nojd och IéGmna oss med en
kénsla av att ha blivit sedd, lyssnad pa
och professionellt behandlad med en
tydlig medvetenhet om vad ndista steg
ar.



Vad hander oss sjalva

...nar vi lagger mal och mening for arbetet hos
patientens/klientens kdnsla och upplevelse

och inte i vart professionella kunnande och handlag?



® o0 o

Sikta mot stjarnorna sa nar du
tradtopparna... Eller?
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Neutrala vardeord

o Saklighet

e Korrekthet

e God ton

* Inte vara godtycklig



Negativa vardeord
— som fangar bristen i motet

e Good Enough

e Svalkande likgiltighet



Behover vi negativa vardeord?

En mor kom till mig:
Sag,

vad ar det som fattas

| min karlek?

Mina barn alskar mig ej
som jag dem.

Jag sade:

likgiltighet.

Lite svalkande likgiltighet
fattas 1 din karlek.

- da gick hon bort
seende mot jorden

Henry Parland 1928



Svalkande likgiltighet

ZITS
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ATT DU SKULLE
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LITE MINDRE
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Behovet av ett eget gott liv




Svalkande likgiltighet

Inte undvika kritik till varje pris S
. o . TP l".l"":"l' I-?'g' !:_};."'-h:""_jli

Kunna tillsta egen brist, och SRS AL m L SR A

andras pHe =t L R

Acceptera granser for vad jag
kan gora

Tillata sig ett gott liv nar andra
har det fortsatt svart

Inte vara orolig infor lagliga hot

Bevara empati och narvaro nar
andra ifragasatter mig

Sta ut med att nagon ar kritisk
och nojd med det jag gor, nar
jag gjort sa gott jag kan




Har vi forlorat formagan att lida?




Livets orattvisa
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Visdom

Att acceptera och hantera ett liv som inte
alltid ar rattvist eller forutsagbart.



Visdomsterapi

Visdom ar var psykologiska resurs och motstandskraft
mot personliga traumatiska handelser:

Empati
Acceptans av motstridiga kanslor
Sjalvbeharskning

Varderelativism (att kunna se handelsen ur andras
perspektiv)

Hantera ovisshet
Se saken pa sikt med sjalvdistans.



Svend Brinkmann




Visdomsterapi som en stoisk hallning:

VAGRA I
VAR TIDS

UTVECKLINGS-

SYEND TYANG
BRINKMANN

Lfl'ﬁf_ DIG ATT
SAGA NEJ
PA SIDAN 55!
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e 1.Sluta kanna efter i dig sjalv - Sluta leta efter din magkansla. Du ska inte
hitta dig sjalv i stallet galler det att forlika sig med sig sjalv.

2. Fokusera pa det negativa i ditt liv - Om man forestaller sig det negativa
som kan handa istallet for att alltid visionerna om positiva saker som ska
handa i livet sa blir man mer tacksam 6ver det liv man faktiskt har ar
tanken.

3. Ta pa dig nej-hatten - Ova dig pa att sdga nej och prioritera bort. Vaga
ifragasatta varfor du ska gora saker istallet for att vara odelat positiv till
varje ny sak som kommer.

4. Hall tillbaka dina kanslor - Istéllet for att oreflekterat slappa fram varje
kansla (som sma barn) bor vi 6va pa att kontrollera vara kanslor sarskilt
negativa kanslor som vrede.

5. Avskeda din coach - Coachen har bara i uppgift att spegla de saker du
sager och tanker och hjalpa dig att grava i dig sjalv. Avskeda coachen och
skaffa vanner istallet. Ga garna pa skogspromenader eller museum.

6. Las en roman - ingen sjalvhjalpsbok eller biografi - Sjalvhjalpsbocker
fungerar inte och far oss bara att leta svar inne i oss sjalva. En roman
Oppnar istallet fonstret utat och erbjuder sallskap och perspektiv.

7. Droj vid det forflutna - Ditt eget och det kulturella. Odla rotter inte fotter.



Ju mer vi engagerar 0ss |
patienter/klienter och kliniskt
arbete

....desto mer begransat inflytande, minskad makt
och kontroll, med en tilltagande kansla av
orattvisa



Parallellprocess
Vansinnets makt; Sverker Belin

e Personal blir pa ett omedvetet
och ofrivilligt plan
"hjalpbarare” av
omsorgstagarens angest.

e Om personal inte ar eller gors
uppmarksam pa denna
parallellprocess finns en
uppenbar risk att man agerar
ut omsorgstagarens angest i
personalkonflikter, uppror mot
arbetsledning, allmant
missnoje eller daligt
bemotande av andra klienter,
anhoriga och brukare.

www.carlander.nu



Parallellprocess

Induktion Resonans

www.carlander.nu



Leder till att man beskriver
arbetsinsatser som misslyckade.

e Pa en psykiatrisk avdelning tar man emot en kvinna fran
Somalia som inte dter och som vagrar att tala med nagon.
Hon har dessutom en infektion som hon sjalv inte tycks
medveten om. Man vet inget om hennes anhoriga, bara att
hon ar utvisningshotad. Personalen soker hjalpa kvinnan efter
alla tankbara strategier. Men man far sallan eller aldrig nagon
emotionell kontakt med henne. Kvinnan far intravendst
dropp och sondmatas. Hon har extravak for att inte gora sig
illa eller dra ut det CVK man satt pa henne. Angesten krmg
behandlingen av kvinnan vaxer hos personalen Nagra ar
upprorda att hon vistas dar och inte pa infektionskliniken.
Andra klandrar sig sjalv for att inte kunna hjilpa henne. Ater
andra ar kritiska till klinikchefen som de tycker ger for daligt
med information. Aven spridda asikter hors om att vara
manipulerad av asylsdkande.



Att bli rimlig i sina ambitioner

e Det finns alltid lite
mer att gora

* Och det finns nagon  “+j
annan som ocksd har |
sin betydelse!




Stallforetradande utagerande

Personal som gar in i en stark kansla av
misslyckande, trots att man fullfoljt sin

uppgift.



e Ju starkare kanslor vi utsatts for desto storre

risk vi soker atgarda dem med sjalvkritik och
omuvarldskritik

e Lyssna pa de som ar tysta i arbetslaget. Den
som ropar hogt hor till slut bara sin egen rost.



Vid starka parallellprocesser

.... ar det ofta arbetslagets mest paranoida
medlemmar som blir tongivande, vilket
ytterligare forsvarar mojligheten att uppratta ett
got arbetsklimat dar patientens behov
fortfarande star i fokus.

www.carlander.nu



Process vid oro och altande

Trostetanka
r

7

Orostankar




Oro och trost: tar aldrig slut




Tid for reflektion och samtal

som skapar insikt om den ofrankomliga utsattheten
och paverkan fran de starka kanslorna



’Man ar inte sina kanslor. Man har dem”
Bob Hansson




www.carlander.nu




Man är inte sina känslor, man har dom…. Jag är inte ledsen, jag känner mig ledsen om jag skulle vara ledsen så skulle jag inte lägga märke till det…. Men första gången man är ledsen så tror man: - Nu kommer jag att vara ledsen hela livet. Det är så här det är att vara människa. För att man inte har koll på att ens känslor och ens jag inte är riktigt samma sak…”



Bob Hansson



lIska, Radsla och Skam ar kanslor som
ofta laser oss till en viss uppfattning

www.carlander.nu



Kanslomassig fara:
Vi finner alltid det vi soker efter




Bli ett arbetslag som nyfiket borjar
undersoka kanslor, tankar och beteenden

ASTRID SEEBERGER

‘Den skamlosa




FOorsta utsatthet med SORK

e Sijtuation

 Organism: kinsla,
tanke, kroppsliga
reaktioner

e Respons

e Konsekvens, pa kort
och pa lang sikt

www.carlander.nu



SORK

S: Ar med pa ett utskrivningssamtal, dar
féorvantningarna ar oklara vad som behovs goras.

O: Kanner skuld. Orolig att bli kritiserad och aven
att hemgangen inte ska bli bra.

R: Tar pa mig uppgifter som inte ar mina. Lovar
mer an vad jag rimligtvis kan hinna med.

K1: Lattnad, slipper bade oro och skuldkansla for
stunden.

K2: Blir trott och irriterad da jag far svart hinna
med. Utmattad.



SORK

S: Hogen av arenden vaxer. En klient ar
upprord over att en ansokan tagit lang tid.
Hotar att anmala mig

O: Kanner skuld och oro. Tank om jag blir
anmald. Vill inte nagon ska vara arg pa mig

R: Arbetar konstant 6ver. Aker till arbetet under
en sondag for att jobba bort hdgen

K1: Kanner lattnad, oron minskar och kanslan
av skuld forsvinner

K2: Tilltagande trotthet, konflikter i min egen
relation med nya skuldkanslor och ny oro



Tre sorters yrkeskunskap

e Teche: Den mekaniska
fardigheten

* Epistéme: Generella
principer

* Fronesis: Praktisk
visdom. Universella

kunskaper tillampade i
praktiken




Del Il
Vaga vara ofullkomlig
eller

Hur vi ska forhalla oss till brist
och kompetens.



Stallforetradande lidande




Andra har hen hjalpt,
sig sjalv kan hen inte hjalpa!

Vi ar konsekvent battre pa att ta hand om
andra, an hur vi tar hans om oss sjalva

Den egna sarbarheten och bristen som
nagot skamligt



Kontaktyrket inte ett skydd mot
utsattheten

Karin Wahlberg, “Cancerland — tur &
retur” (2016)



”Jasa, nu ar du inte sa kaxig
langre...”

Asa Nilsonne: Processen 2017



Egen brist vacker kansla av skam.




Skamkompassen
Tillbakadragande
Ren skam (gomma sig)

Attack mot andra Attack mot sjilvet
Undvika under- _ Undvika hjilplishet
ligsenhet (forryck) (ta hinsyn)
W
Undvikande
Forhindra effekten

(#iira ogjon)



Bristen som tillgang.

Psykologstudenten som
misstrostade om sin brist

“Jag har aldrig haft nagra motgangar i livet”



Den som kanner sig som en bluff kraver ofta
samtidigt av sig sjalv att vara perfekt

En bluff

Perfektionism




Krav pa perfektion leder till skam
och skam driver perfektionism

"Perfektionism ar nar vi tror att vi, genom att
leva perfekta liv, se perfekta ut och gora allt
perfekt, kan minimera eller slippa undan den
smarta som vacks nar vi moter skam, skuld
och kritik” (Brené Brown 2017).

Imposter syndrome



Kanslan av att vara en bluff

...kan skapa en oro infor var egen
kompetens.

Och en stor ensamhet



Christian Unge: Har jag en dalig
dag kanske nagon dor

”En lakare kan ha ett gott omdome och fa
ett daligt utfall...”



Human Service Organizations
Yeheskel Hasenfeld

e Det ar svart att definiera mal i arbetet med
manniskor. Vad ar rimligt att uppna?

e Det ar ocksa svart att mata de mal vi
formulerar. Nar har vi natt vara mal?



Bli bedomd




Tarkovsky: Yttersta domen




Niklas Radstrom om Tarkovsky




Kunskap och ensamhet.

e Som konstndr saknar man sékerheten att veta om det man
haller pad med ér meningsfullt och fungerar. Tarkovskijs film
Yttersta domen skildrar det pa ett fér mig sa personligt sdtt.
Pojken som gjuter den stora klockan bedyrar hela tiden fér
mdadnniskorna runt honom: “Pappa berdttade fér mig hur
man gor”. Ndr sa klockan dr gjuten och ljuder med en skén
klang bekdnner pojken: “Pappa visade mig aldrig nagot”. Sa
dr det ocksa med mitt forfattarskap. Jag har en pappa som
var firad forfattare. Men jag fick aldrig ldra mig av honom
hur man gor och dr fortfarande lika fascinerad av den
kreativa rorelsen i skapandet. Och sa dr det ju egentligen
for alla ménniskor. Vi maste vdga utan att forst diga
kunskap och veta.



Var osakerhet vad som ar
framgang, kompetens och brist
Var radsla for brist




Var tids skampale




| kommentarfaltet:

e N N Det ar for javligt hur fan allt bara handlar
om pengar och maktmissbruk! Barnens
rattigheter da? Ska vi inte ta hand om var
nasta generation?! Fy fan! @



Lyckas eller misslyckas?

ﬂ ﬁm ] Wi L& RIKSDAGENS

Inspektionen fdr vard och omsorg & OMBUDSMAN



Empatins forhallande till bristen

SAPIENS

. o



”De fattiga har ni alltid ibland

7)

er...



Hippokrates lakared

e Aldrig skada

e Alltid trosta

e Ofta lindra

e |bland bota



Selma Lagerlof

e “Ingen kan fralsa
manniskan fran
deras sorger. Men
den forlates mycket
som foder hos dem
nytt mod att bara
den”

Selma Lagerlof




Empati och brist

Tidigare i manniskans historia har empati alltid
varit forbundet med brist.

Vi gor sa gott vi kan, bristen kommer anda
alltid att finnas dar.

ldag ser vi empatin som ett redskap for att
avhjalpa eller rent av utplana bristen.

Utrota, nolltolerans...



Vad leder denna forandring till
hur vi ser pa vart arbete?



“Var och en tillfrisknar alltid pa
vag mot den egna dodligheten”

Martti Siirala



Till varje pris god...

Stackars Katerina. Hon maste fortsattningsvis vara
god mot henne. Till varje pris god.”



Etik

Etisk stress Etisk masochism

, Bent Falk:
O"Donell - Rodney Keerlighedens pris




Bent Falk: Keerlighedens pris

e Att bade kunna tillsta sin
brist och samtidigt tillsta

sin egen kompetens skapar
maximal frihet i det
manniskovardande arbetet




Recension

"Ekstrom dr inte obegavad, men
han saknar det lilla extra”



Vaga vara stolt,
basta skyddet mot all skamkansla

"Att forsoka bringa
hjdlp till en ménniska
med psykiska
problem ér nagot av
det finaste en
mdnniska kan géra”

Nils Uddenberg



Staretsens rad

”Undvik 10gn, alla sorters 10gn, 16gn mot er sjalv
framforallt. Ge akt pa er 16gn, betrakta den noga,

varje timme, varje minut. Undvik ocksa att kdnna &ckel
och motvilja, bade mot andra och mot er sjalv: det som

ni finner motbjudande hos er sjalv blir rent och behagligt
bara darigenom att ni lagger marke till det hos er sjalv.
Undvik radsla, aven om radslan bara ar en foljd av varje
logn. Var aldrig radd for er klenmodighet, nar det galler

att uppna karlek, oroa er inte heller darvid for mycket
for daliga handlingar...



e Jag dr ledsen att jag inte har nagot mer trésterikt att sdga er,
ty det dr ju sa att den aktiva kdrleken i jimférelse med den
som man upplever i sina drommar dr hard och skréimmande.
Den dromda kérleken vill ha snabba stordad, som raskt kan
utforas och dr synliga fér alla. Hir kan det faktiskt ga énda
dérhdn att man rentav offrar sitt liv, under férutsdttning att
det inte drar ut for Iéinge utan sker snabbt som pa scenen och
att alla tittar pa och appladerar. Den aktiva kéirleken — det dr
arbete och uthallighet och fér somliga kanske rent av en
vetenskap. Men jag férbereder er pa att ni i samma stund
som ni med fasa konstaterar, inte bara att ni, trots alla era
anstrdngningar inte ndrmat er malet, utan till och med tycker
er ha avilédgsnat er fran det — i samma stund, det vill jag
forbereda er pa, har ni plotsligt uppnatt malet och da kan ni
tydligt bli varse den undergérande kraften fran Herren som
alltid dlskat er och som hela tiden i hemlighet viglett er”

Dostojevskij



Ratten att misslyckas och lyckas,
vi sitter ju i samma bat
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