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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet
(Slutrapport ska ldmnas in till forbundet senast en ménad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: Samordnad och ut&kad Samhallsorientering fér nyanldnda i Uppsala ldn

Diarienr: 2017.. 94

Insatsdgare/Samverkansparter

Insatsdgare: Uppsala kommun

Samverkansparter: Knivsta kommun, Osthammars kommun, Tierps kommun, Alvkarleby kommun,
Heby kommun, Arbetsformedlingen Uppsala, Arbetsférmedlingen Norra Uppland

Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansékan):

Syftet med insatsen &r att skapa en central samordnande verksamhet med séte i Uppsala for att
6ka kvaliteten pa samhallsorientering i Uppsala lidn. Fler personer ska erbjudas samhéllsorientering
med utékad halsoinformation pd modersmal sa tidigt som méjligt i etableringsprocessen for att
underldtta och bidra till en snabbare etablering i samhallet.

Har malen Ange utfall/resultat fér respektive mat:

uppnatts?

Ja eller Nej
Skapat en samordnande verksamhet JA En e-ansokan ar framtagen under
med hansyn till Linsstyrelsens rapport projektets gang. Och med den dven
som foreslar en forbattrad samverkan rutiner som ar kopplade till alla steg
mellan kommunerna och fran anmaélan, antagning till
arbetsformedlingen géllande anmaélan, genomférande av kurs och
startdatum, franvaro och andra insatser intygshantering. All
for ett 6kat deltagande, kortare vintan narvarorapportering sker numer dven
och férre avbrott. digitalt sa att det &r |att att fa en

Overblick av enskild elev eller grupps
narvaro. Kursstarter planeras och
publiceras pa webben i god tid innan
start sa att de sdkande kan se vilka
kurser som finns att vélja pa. | anmélan
kan upp till tre sprak individen
behérskar val uppges vilket 6kar
chansen att fa starta en kurs tidigare. E-
ansokan ger dven mojlighet till att fa en
overblick pa vilka sprdk som finns bland
de sokande och det underlattar vid
planering och koordinationen av olika
sprakgrupper. En ndrmare kontakt har
etablerats med handldggare pa
Arbetsformedlingen. De har kunskap
om kursens innehdll, uppldgg och hur
personer anmaler sig. Det underléttar
for de s6kande da de far korrekt
information tidigt i sin etablering om att
de ska ldsa kursen samhéllsorientering.
Flera kommunbes6k har resulterat i att
fler tjanstepersoner inom kommunerna
ocksa har kunskap om kursen




o .
£ @ samoromINGsFdRBUNDET
’8 UPPSALA LN

22

Version 2019

Skapat en uppbyggd
kommunikatdrsbank for koordination
av sprakgrupper och kommunikatérer
for samtliga deltagande kommuner i
projektet i ett ndra samarbete med
Arbetsformedlingen.

100 % av malgruppen inom
etableringen ska ha l3st
samhillsorientering pa sitt modersmal
alternativt pa ett andra sprak som
personen behdrskar inom sina 2 ar i
etableringsprocessen.

80 % av malgruppen inom etableringen
ska ha last samhallsorientering pa sitt
modersmal alternativt pa ett andra

JA

NEJ

NEJ

samhallsorientering. De fungerar som
vidareinformatérer till malgruppen. SFI-
[drare pa skolorna ar dven de mer
medvetna om kursen och dess innehall.
De dr aven medvetna om att eleverna
kan bli kallade till att |3sa eller redan
ldser kursen nadr de borjar SFI. En
flexibilitet hos ldrarna har minskat antal
krockar for eleverna. De kan ofta fa byta
grupp under en kort period for att fa
ldsa samhillsorientering till exempel.

Under aren for projektet har en
arbetsgrupp med
samhallskommunikatorer,
administration, antagning,
arbetslagsledare och samordnare
byggts upp. De
samhallskommunikatérer som finns i
arbetsgruppen bestér av fler
tillsvidaretjanster.
Samhéllskommunikatérerna ar en del av
Uppsala kommuns vuxenutbildning och
en struktur for arbetslagsmoten,
kvalitetsarbete och APT finns pa plats.
Samordnarens tjanst minskas fran 100
% till 20 % efter projektets slut.
Samordnaren var under projektets tid
aven projektledare darav minskningen i
tjanst. En av
samhiéliskommunikatérerna har fatt en
okad del av tjanst som arbetslagsledare.
Webbanmalan, som ndmnts tidigare,
underlattar koordination av
sprakgrupper och ger en dverhlick dver
vilka sprdk som &r storst.

Det finns i dagsldget inte nagot bra sdtt
tér varken Arbetstormedlingen eller
kommunerna att folja upp hur stor del
av de som har ratt att l&sa
samhillsorientering som faktiskt har
last kursen eller som inte har last den.
Och an mindre nar i tiden de last
kursen. For att fa en uppskattning av
hur manga som nas av
samhéllsorienteringen har en
jamforelse gjorts mellan antal som l&st
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sprak som personen behirskar inom de
forsta 9 manaderna i
etableringsprocessen.

100 % av de som har last
samhéllsorientering ska ha fatt ett intyg
efter genomford kurs.

Skapat en medvetenhet hos
malgruppen anhoriginvandrare om
deras mojlighet att delta i
samhallsorientering.

JA

JA

kursen och det mottagande som
respektive kommun haft under samma
period. Se bilaga 1.

Tack vare rutiner som skapats tidigt
under projektets gang far samtliga som
fast minst 80 % av kursen ett intyg
hemskickat alternativt utdelat i skolan
av samhéllskommunikator eller SFi-
ldrare/samordnare pa skolan, [ ett fatal
fall kommer intyg bort med posten men
da finns rutiner for hur nytt intyg skrivs
ut. Dokumentation finns for varje elev
s3 att det &r latt att gd tillbaka och
utfarda ett nytt intyg. De personer som
inte uppfyllt kraven for intyg far ett
intygsunderlag med information om vad
som behdver kompletteras for att ett
intyg ska kunna utfardas. Det hér |ater
enkelt men det har var ett problem vid
projektets start. Det var véldigt manga
intyg som aldrig nddde deltagaren och
narvaro togs endast pa papper vilka
ibland kom bort och da var det svart att
ga tillbaka och veta vem som skulle f&
ett intyg eller inte. Med en digitaliserad
narvarorapportering och ett nara
samarbete mellan
samhallskommunikator och
administrationen fungerar det alltsa
betydligt battre.

Flertalet kommunbesdok har under
projektets gang genomforts med fokus
om att sprida information om
samhaéllsorienteringen och vilken som
ar dess malgrupp. Fokus har varit att na
tjanstepersoner och andra
nyckelpersoner som traffar malgruppen
sa att de kan fungera som
vidareinformatorer.

Det har dven skapats en webbsida for
samhallsorienteringen i Uppsala lan dar
man kan hitta det nodvandigaste kring
kursen. Webbsidan &dr tdnkt som en vag
in oavsett vilken kommun du tillhor —
www,uppsala.se/so Det dr denna sida
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Samhéllskommunikatérerna ska ha fatt
en 6kad kansla av trygghet i sin
anstallning och en statushojd
profession. Kommunikatorerna ska ha
forsetts med relevant utbildning for sitt
uppdrag for en 6kad kvalitet p3
genomforandet av samhéllsorientering.

JA

som marknadsfors i den film som
producerats om samhallsorientering i
Uppsala lan. Det dr dven denna
webbsida som kommuner hanvisar till
nar de informerar om
samhallsorientering i sin kommun.
Webbadressen hittas ocksa pa det
tryckta material som tagits fram. |
filmen marknadsfors dven e-anstkan
samt vad det innebdr att ldsa
samhallsorientering. Filmen ar dversatt
till de vanligaste spraken och kan ses pa
www.uppsala.se/so. Under var och host
2019 har en marknadsféringskampanj
genomforts med hjélp av det material
som namnts ovan samt en kortfilm i
lanets Willys butiker, pa stortavlor och i
sociala medier.

E-ansdkan kommer dven att mojliggora
uppféljning av hur manga som tillhor
gruppen anhdriginvandrare av de som
soker och ldser kursen. En uppdatering
av systemet s3 att detta ska gd att fa
fram kommer att goras under oktober
manad.

En utvardering har gjorts med
samhallskommunikatérerna hosten
2019 dér fragor kring trygghet och
profession har stéllts anonymt.
Utvarderingen visar att bade status och
trygghet har 6kat under projektets
gang. Mycket tack vare att
samhaéllsorienteringen och dess roll for
integration i samhaéllet &r mer kand
bland andra tjdnstepersoner i
kommunen och dédrmed ocksa en
medvetenhet om
samhaéllskommunikatérens arbete och
insats. Tack vare MILSA, en nationell
samhaélls- och
hélsockommunikatorsutbildning, som
majoriteten av personalen deltagit pa
har ett kontaktndt med andra
samhallskommunikatérer skapats. Det
har i sig ocksa 6kat kanslan av trygghet
och profession da& de nu ar medvetna
om att de har koliegor i andra
kommuner. Erfarenhetsutbyte med
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Skapat en grund for att successivt
kunna 6ka samhallsorienteringen med
20 timmar héalsoinformation anpassad
efter malgruppens behov samt en
kompetensforstarkning i mnet hos
kommunikatéren. Det i sin tur ska bidra
till att malgruppen far 6kad egenmakt
och forstaelse for den egna
livssituationen och ddrmed i stérre
utstrackning sjalva kunna paverka sitt liv
och sin hilsa.

JA

dessa bidrar ocksa till framforallt
trygghet.

Likasa ndr det géller kunskap for sitt
uppdrag uppger samtliga att de idag har
den kunskap som kravs jamfort med att
inte kdnna sa i borjan av sin karriar som
samhallskommunikatoér. De uppger
aven att de utbildningsinsatser som
getts har varit relevanta for uppdraget.
Men fler av dem uppger att det &r en
standigt pagdende process och att
insatser behovs kontinuerligt for att de
ska utvecklas och testa nya metoder
och nytt material. Ett fortsatt utbyte
med andra samhallskommunikat&rer
namns aven det som viktigt for att vaxa
i sin yrkesroll.

Det har inte bara skapats en grund for att
successivt kunna uttka
samhallsorientering utan det har skapats
en utdkad samhallsorientering som nu &r
implementerad i ordinarie utbildning.

Arbetet med hédlsomaterialet har bestatt
av en behovsanalys och ett faktiskt
arbete med att ta fram materialet och
satta det samman. Utbildning av
samhallskommunikatorer, testkorning i
grupper samt avstdmning med en
referensgrupp  dr andra  viktiga
aktiviteter. Arbetet har utfoérts av
projektets halsopedagog. 1 oktober
2018 utdkades samhallsorienteringen till
80 timmar. Hela 20 timmar handlar nu
om hdlsa. Under hela kvartal 4 2018
testades det nya uppldgget och
utvarderades genom dialog mellan
halsopedagogen och
samhallskommunikatérerna efter varje
avslutad kurs. Nagra justeringar av
materialet gjordes infor varterminen
2019.

Uppsala universitet har utvdrderat
arbetet genom att dela ut en enkét till ca
360 arabisktalande deltagare fére och
efter genomford kurs. | de enkdterna
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stilldes  fragor om  hélsa  och
hilsorelaterade faktorer, néarhet till
arbetslivet samt hur deltagarna upplevt
deltagandeti kursen samt vilken nytta
de haft av denna. Forskarna kommer att
presentera resultatet i en rapport som
publiceras senare under 2019 men en
kort bild av resultatet gavs redan pa
projektets slutkonferens. Bland annat
har det kommit fram att
samhdllsorienteringen  genomgaende
har upplevts positiv av deltagarna.
Deltagarna beddmer att de lart sig
sadant som underlattar hdlsa och
integration under kursen. Fler deltagare
har en god hilsa vid kursens slut. Och
antalet deltagare med tillrdcklig
halsolitteracitet har okat betydligt,
sarskilt i grupperna med utokad tid.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jimstilldhet och jamlikhet:

Som en rod trdd genom kursen sker diskussioner om individens réttigheter och skyldigheter. Barns
lika rattigheter oavsett kén, fordldrars skyldigheter, att kvinnor och mén ska ha samma makt att
forma samhdllet och sina egna liv. Rétten till utbildning, ansvar dver sin egna ekonomi, ratten att
begdra skilsmédssa for bada konen. Diskrimineringslagen och ritten till den egna kroppen med mera.
Bilder som anvédnds i kursmaterialet har analyserats utifrdn ett jimstilldhetsperspektiv.
Jamstélidhet &r centralt inom kursen och arbetet dr pagdende. Flertalet av de utbildningar som
samhadllskommunikatérerna har genomgatt har dven belyst omradet och pa s& sitt har de kunskap
att yfta de hér fragorna i klassrummet och kinna sig trygga med de diskussioner som eventuellt
uppstar.

En sarskild satsning pa utbildning kring jamstalidhet har genomférts under projektet genom ett
samarbete med Centrum for genusvetenskap vid Uppsala universitet. Samhallskommunikatérerna
har fatt hjdlp och stottning i att prata om jamstalidhet i grupperna och fatt en introduktion i den
svenska jamstalldheten. En annan del har varit att samhallskommunikatérerna tillsammans med en
forskare vid Centrum for genusvetenskap har tittat pa delar av materialet och vissa évningar ur ett
jamstélldhets- och genusperspektiv. Ett medskick och rekommendation fran den forskare som
arbetat tillsammans med gruppen ar att ett stédsystem for Samhallskommunikatérerna behdver ses
dver och utvecklas med tanke pa deras arbetssituation ddr verbala och ibland sexualiserade pahopp
fran studenter kan forekomma. Mer om detta och samarbetet gar att ldsa i en rapport fran Centrum
for genusvetenskap (bilaga 2).

Hur har det behov som angavs i ansokan ("Bakgrund”) férdndrats i och med insatsens
genomfdérande:

Tack vare insatsens genomforande fungerar idag samhalisorienteringen som den stddjande och
samlade arena for information och dialog for nyanldnda och samhallsaktérer som det ar tankt
utifran fag och férordning. Samhaéllsorienteringen dr numer kiand bade bland tjanstepersoner i
kommuner och pa Arbetsformedlingen samt bland personer i andra verksamheter och
organisationer som verkar i kommunerna fér malgruppen. Malgruppen fér samhallsorientering har
tack vare det blivit mer medvetna om ratten att ldsa kursen d& de far korrekt information av de
personer de tréffar. Deltagarna dr, utifrén de utvdrderingar (bade muntliga och skriftliga efter
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kursavslut) vi genomfért, mycket néjda med kursen och det mirks inte minst pa att personer
kommer och vill [dsa kursen fér att de hért fran en vén eller sldkting om kursen. Under varen 2019
har en film och en del tryckt material tagits fram i samband med e-ansdkan som lanserade i april.
Att det nu ar lattare att s6ka kursen (en vég in) samt att informationsmaterial finns att [dmna ut
och visa dr dven det ett led till att samhélisorienteringen dr mer kind. Detta syns inte minst i den
statistik 6ver hur manga som ldst samhaéllsorientering jamfort med kommunernas mottagande

under 2018 och 2019 som presenteras i bilaga 1.

Flera samhadllsaktorer ar sjalva aktiva i samhaélisorienteringen, bland annat representant fran
tandvarden, roda korset, Biotopia och brandférsvaret. De ser potentialen och nyttan i att triffa en
stor grupp nyanldanda samtidigt for att nd ut med sin information och pd samma gang fa den
6versatt till personernas modersmal. Det gedigna och omfattande arbetet med innehéllet i kursen
har gjort att den information som ges ar korrekt och givande for deltagarna vilket leder till
delaktighet och inflytande i samhallet. Fler samhaéllsaktérer och myndigheter finns representerade
i kursen tack vare att flera av dessa har tagit fram filmer anpassade fér malgruppen. | ménga fall
finns dessa 6versatta till olika sprak. Likasd de varderings- och diskussionsévningar som finns
kopplat till varje delmoment i kursen Gkar delaktigheten fér deltagaren. Dock ar fler
samhallsaktorers direkta medverkan i kursen énskvart. Fler representanter fran hilso- och
sjukvarden och besok av socialtjanst och polis har efterfrdgats av deltagarna. En dialog med
socialtjansten har pabdrjats under hosten och det finns nu en plan for bessk av familjebehandlare
och handldggare fran socialtjansten att besdka grupperna under kvartal 4.

Kommunerna som tidigare hade svarigheter att erbjuda samhdllsorientering p& modersmal har nu
tack vare insatsen okat sina chanser att erbjuda de nyanlinda en kurs p ett sprak som hen
behdarskar vdl genom samordning. Det har dven lett till att fler ldser kursen tidigare i sin etablering
och samarbetet med handldggare pa Arbetsférmedlingen har minskat risken fér krockar med olika
insatser for individen. Upparbetade rutiner och framtagna system inom verksamheter och mellan
samverkande verksamheter underlattar for individen.

En stabil arbetsgrupp av samhéllskommunikatérer har varit en framgéng. Innan insatsens start var
samtliga timanstéallda och det fanns inget krav pa utbildning. Stindiga nyrekryteringar och osakra
anstéllningar paverkade kvalitén pa innehallet. Dessutom férvantades samhéllskommunikatéren
att planera och genomféra kursen helt sjélv vilket ledde till stora variationer i innehall och kvalitet.
Insatsen har inneburit tryggare anstéliningar, ett gemensamt undervisningsmaterial, flertatet
fortbildningsinsatser samt deltagande i en nationell samhalls- och kommunikatorsutbildning. Idag
finns en samlad kommunikatorsbank som erbjuder samhéllsorientering i samtliga kommuner som
deltar i insatsen. Undantaget dr Alvkarleby kommun som har en egen samhallskommunikator
anstalld men innehdllet i kursen och antal timmar &r detsamma och hen har varit delaktig i

majoriteten av fortbildningsinsatserna.

Med hjalp av insatsen har det varit mojligt att utveckla hilsokommunikation och
samhallsorientering parallellt och tillsammans, sdsom ldnsstyrelsen och SKL féresprakar. Den
hdlsopedagog som har arbetet i projektet har inte bara tagit fram innehallet i den utdkade delen
med fokus pa hélsa utan dven stottat samhallskommunikatdrerna i utvecklandet av de dvriga
delarna i kursen. Detta har resulterat i ett omfattande kursinnehall med bade samhills- och
hdlsokommunikation. 2015 gjordes en forstudie inom MILSA som visade pa att efterfrdgan av
kompetensutvecklingen var stor hos samhdllskommunikatdrerna inom omradet hiisa. Enligt
forstudien kravs sdrskilda satsningar pa fortbildning om hilsokommunikation ska ingd som en del i
samhadllsorienteringen. Detta dr nagot vi har tagit till oss och fokuserat pa. Tack vare projektets
genomforande har flertalet fortbildningsinsatser varit mdjliga, bade interna genom
hdlsopedagogen sjdlv men dessutom genom externa utbildare. Samtliga av de fyra
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samhdllskommunikatdrer som har en tillsvidaretjénst (inklusive den samhéliskommunikatdr som
ar anstélld av Alvkarleby kommun) ldser eller har ldst den nationella samhills- och
hélsokommunikatorstutbildning som MILSA har tagit fram tillsammans med fem |drositen i
Sverige.

Arbetet med hdlsokommunikationen kréver forutom en utékning av samhillsorienteringen dven
en samverkan mellan berérda organisationer med ansvar fér frégorna. Har saknar vi idag region
Uppsalas medverkan férutom nagra enskilda eldsjalar som besdker grupperna. Patvingad flykt
medfor ett antal stressfaktorer som vi vet innebér risker fér sdvil fysisk som psykisk hélsa.
Forskning har dven visat att flyktingar har stérre risk &n genomsnittsbefolkningen for ett antal
livsstilsrelaterade sjukdomar (som alltsa gar att férebygga med anpassad information). Vi vet,
genom aktuell forskning, att nyanldnda har bristande tillit sgrskilt till tolkar och hilso- och
sjukvarden. Detta leder till bade underutnyttjande av primirvard och dverutnyttjande av akutvard.
Med region Uppsalas medverkan kan halsokommunikationen lyftas till ytterligare en niva och p
sikt kanske problemet ovan kan avvérjas? En samfinansiering kan vara nédvindig och det finns
exempel pa framgangsrika modeller for detta pa flera hall i landet, bland annat i Sk&ne.

Hur samhadllsorienteringen med en utdkad halsokommunikation har paverkat deltagarna gar att
[dsa i den rapport som Uppsala universitet kommer att presentera under slutet av 2019. Men som
namnts tidigare i rapporten vet vi redan att deltagarna beddmer att de lart sig sddan som
underldttar hdlsan under kursen. Fler har en god hélsa vid kursens slut och antalet deltagare med
tillrdcklig halsolitteracitet har 6kat betydligt i de grupperna med utékad tid.

Insatstid

Startdatum: 2017-05-01

Slutdatum: 2019-09-30

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansdkan:

Personer mellan 18 och 64 &r som &r nya i Sverige och har en etableringsplan eller &r
anhoriginvandrare (som dr medborgare i ett land utanfor EES-omradet eller utanfér Schweiz och ir
folkbokford i en kommun efter april 2013).

En annan, indirekt malgrupp, dr samhallskommunikatrerna som far en stirkt yrkesroll och
tydligare metoder for sitt arbete.

Har malgruppen fordndrats under pagaende insats och i s& fall hur:

Malgruppen for samhiéllsorientering har i vissa kommuner utékats till att alla som vill ldsa
samhdllsorientering ar vdlkomna att, i man av plats, ldsa kursen. Sarskilda satsningar har dven
gjorts i vissa kommuner pa kvinnor som &r och har varit foraldralediga under en langre tid.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

Se bilaga 1 for statistik 6ver antal som deltagit i insatsen, det vill siga har |4st kursen
samhallsorientering. Notera att det har dr de personer som har |ast samhéllsorientering genom
den samordnade verksamheten. Alvkarleby kommun har inte haft nagra deltagare som list genom
den verksamheten, dérav presenteras inga siffror fran den kommunen.

Den indirekta malgruppen, Samhallskommunikatérer, har varierat i antal under projektets gang.
Fyra stycken har varit med hela perioden, det vill séga fran 2017-08-01 — 2019-09-30. Varav en av
dem har deltagit pd ungefdr hélften av fortbildningarna pa grund av att personen dr anstalld i
Alvkarleby kommun och inte haft méjlighet att nirvara vid samtliga tillfallen. Hen har dock tagit
del av det nya undervisningsmaterialet och anvdnder detta pa plats i Alvkarleby. Ytterligare fem
samhillskommunikatérer (timvikarier som arbetar periodvis) har deltagit p4 olika delar av
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fortbildningsinsatserna under olika delar av perioden. Samtliga har dock tagit del av och anvinder
sig av det nya utdkade undervisningsmaterialet ndr de har grupper.

Ange metod/metoder som definierades i ansékan:
e Personetlla resurser:
Projektledare/samordnare 200 % och Halsopedagog 100 %

e Fortbildning:
Utbildningsstdd halsa Uppsala universitet och 6kad kommunikatérsanstillning for

kompetensutveckling.

¢ Samverkan:
Arbetsformedlingen och kommunernas roll.

Har metod/metoder forindrats under pdgdende insats och i sa fall hur:

Personella resurser har omfordelats och innehéllet i tjansterna har dndrats nagot. Projektledaren
har en samordnande roll men det finns ingen “ren” samordnare sd som det beskrevs i ansékan.
Istéllet har resurserna anvants till en Skoladministratér som skétt det administrativa arbetet sdsom
kallelser, klasslistor och intyg. Férdelningen har darfor varit 100 % projektledare/samordnare och

100 % administration.

Halsopedagogen har arbetat bredare i sitt uppdrag. Halsopedagogen har en bakgrund som larare
och det har tagits till vara pd, inte bara i arbetet med hilsokommunikationen, utan dven i arbetet
med det 6vriga kursinnehallet. Tillsammans med samhillskommunikatérerna har ett helt nytt
material arbetats fram som féljer samma uppldgg som materialet i hélsa.

Arbetsféormedlingens roll har dndrats nagra gdnger under projektets gadng. Det har dels berott pd
chefsbyten och deras tankar kring vilken roll Arbetsférmedlingen ska ha men dven pa
omorganisationer och med det olika forutsattningar for vilken roll Arbetsférmedlingen kan ha.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utforts pd det sitt som var tinkt:
Ja, férutom de fordandringar som beskrivits ovan.

Ange metod for uppfdljning och utvardering av malen:
Genom kvartalsrapporter och pa styrgruppsméten har en Idpande utvirdering och avstamning
skett. Vissa justeringar har darfor gjorts under projektets gang for att effektivisera arbetet p3 basta

satt.

En spridningskonferens/halvtidsseminarium holls i maj 2018 dar Uppsala universitets forskargrupp
presenterade bakgrund och syfte med sin utvérdering. | 6vrigt presenterades ett axplock av det
arbetet som hittills hade gjorts inom insatsen. Over 100 personer deltog pa konferensen. En
slutkonferens holls i september 2019. Uppsala Universitet presenterade resultatet fran de bada
utvérderingar de genomfort. Externa samhaéllsaktérer presenterade sin representation i
samhallsorienteringen och vi fick lyssna pa deltagare som list kursen. Vi blickade ocksd framat och
vad som hédnder nationelit samt fick ta del av en presentation av vart arbete tillsammans med
Centrum for genusvetenskap. Ett stort intresse fanns dven vid denna konferens och aterigen

deltog 100 personer.

Uppsala universitet kommer i en separat rapport senare under 2019 presentera vad den
_utvédrdering som de genomfort har visat fér resultat. Utvédrderingen har fokus pd framst
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hédlsokommunikationen, det vill sdga utdkningen. Uppsala universitet har dven genomfort
intervjuer med ett antal samverkansparter for att kunna utvirdera hur samverkansprocessen har

uppfattats.

Ange hur resultaten fér insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Den verksamhet som byggts upp med kursinnehall och utdkning av samhéllsorienteringen,
personella resurser, rutiner for administration och koordination av sprékgrupper och
samhaéllskommunikatdrer kommer att 6verga in i ordinarie verksamhet. En ny éverenskommelse
for de kommuner som valt att ansluta sig (samtliga) har tagits fram och har eller ska skrivas under

av samtliga.

Samhallskommunikatdrerna bildar ett arbetslag inom egenregins vuxenutbildning. De &r ddrmed
kvar pa den del av kommunen som det under projektets gang identifierats som mest passande. De
har kvar den chef som de haft under den senare delen av projektets gang. En regional samordnare
pa 20 % kommer att ansvara for kontakten med 6vriga kommuner. Regional samordnare ansvarar
for uppfoljning och rapportering for samtliga kommuner tillsammans med chef for
samhéllsorientering i Uppsala kommun. ReSam som &r ett natverk fér regional samverkan triffas
regelbundet och kommer att vara det forum dér samhallsorienteringen diskuteras.

Har medel aterforts till férbundet, isa fall varfor?
Nej

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

En intervjustudie med 8 aktdrer inom de deltagande organisationerna kring deras syn pa
samverkan och projektets utveckling och genomférande har gjorts av Uppsala Universitet. Rapport
dar resultatet fran denna utvdrdering presenteras kommer att publiceras senare under 2019
tillsammans med rapporten fran utvdrderingen som gjorts kring deltagarnas uppfattning om
kursen.

P3 slutkonferensen presenterades en kort analys av resultatet dér det visade sig att det har funnits
en gemensam syn pa mal och malgrupp. Behovet av samverkan har varit uppenbart och
samverkan har upplevts positiv. Det har funnits en samsyn kring vikten av hilsa i etableringen.
Ndgra har upplevt att tiden har varit otillrdcklig.

Underskrift
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Organisation och datum

Insatsdgare (namn)
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Lena Winterbo
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Statistik 2018 & 2019

Malgrupp

Enligt lag (2013:156) om samhillsorientering for vissa nyanldnda invandrare dr kommunen skyldig att
erbjuda samhiéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare.

Lagen galler f6r nyanldanda invandrare som har fyllt 18 men inte 65 ar, ar folkbokférda i en kommun
och har beviljats uppehalistillstand som flykting, alternativt skyddsbehévande.

Lagen géller dven for nyanldnda invandrare som har fyllt 18 men inte 65 ar, dr folkbokférda i en
kommun och har beviljats uppehallstillstand pa grund av anknytning.

Lagen galler inte for nyanldnda invandrare som gar pa gymnasieskola eller &r medborgare i ett land
som ar anslutet till europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller i Schweiz.

Nedan presenteras statistik for antal personer som har last samhallsorientering och erhallit ett intyg
jamfort med antal mottagna per kommun. Siffrorna fér antal mottagna per kommun ar fran
Migrationsverkets statistik.

Enligt Migrationsverkets siffror var 44 % av det totala mottagande 2018 i hela landet inom aldern 20—
64 3r, det vill sdga de som &r aktuella att 1dsa samhéllsorientering. Det dr den procentsats som
anvands nar siffran f6r mottagandet per kommun nedan har riaknats ut for bade 2018 och 2019. Den
namnda gruppen tillhor etableringsprogrammet pd Arbetsformedlingen och dar &r
samhaillsorientering en obligatorisk insats.

| siffrorna for mottagandet saknas de personer som kommit till Sverige som anhoériga till
gaststudenter eller till personer som arbetar har eller &r anhoriga till personer som ar svenska
medborgare som inte har en flyktingbakgrund. Denna grupp kallas dven den uttkade malgruppen da
lagen utdkades 2013 till att omfatta dven den hdr gruppen migranter. Det har varit svart att fa fram
en siffra pa hur ménga det ror sig om. | dagsldget gar det heller inte att sérskilja vilka av de som laser
samhallsorientering som tillhor den utdkade malgruppen men uppfattningen ar att de inte &r sa
manga. Under kvartal 4 2019 kommer en uppdatering att goras i den digitala e-anmalan som tagits
fram under projektet. Uppdateringen kommer att mojliggora att statistik pa hur manga som anger att
de tillhor den uttkade malgruppen nar de anmaler sig gar att fa fram. | dagslaget finns alltsa denna

statistik ej tillganglig.
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Statistik 2018

2018 tog kommunerna Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta och Heby tillsammans emot 541 personer
som har ratt att |18sa samhéllsorientering. Det vili siga de &r i aldern 20~64 ar. Under 2018 fick 393
personer ett intyg efter avslutad kurs i samhéllsorientering. Diagrammet nedan visar en fordelning
per kommun pa antal mottagna, antal intyg och en férdelning av dessa mellan mén och kvinnor.
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Totalt i de aktuella kommunerna |dste 73 % samhadllsorientering. Det gar inte att géra en uppféljning
pa individniva och darfér &r de siffror som presenteras kanske inte helt korrekta. Troligtvis kom nagra
av de personerna som (dst samhallsorientering under 2018 till Sverige redan under 2017. Och nagra
som kom under 2018 har last eller kommer att ldsa sin samhallsorientering under 2019, De hér
siffrorna ger endast en indikation pd hur stor del kommunerna nar inom den ndmnda malgruppen.
Nedan ses andelen i % som fatt ett intyg per kommun under 2018.

Kommun Mottagna | Intyg totalt | Andel som fdtt intyg i %
Uppsala 406 269 66%

Tierp 46 49 107%
Osthammar 36 36 100%

Knivsta 29 24 83%

Heby 24 15 63%

Totalt 541 393 3%




[ tabellen nedan visas andel man och kvinnor som fatt ett intyg i respektive kommun och
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procentfordelning mellan mé&n och kvinnor i mottagandet under 2018. Andel mottagna kvinnor och
man visar pa fordelningen hur det sag ut i det totala mottagandet per kommun under 2018, allts3

inte bara fordelningen mellan mén och kvinnor i den aktuella malgruppen. Det ger dndé en

fingervisning for hur fordelningen ser ut i stort.

Kommun Andiﬂifﬁgna Ande/;qn;;tagna Andel kvinnor med intyg | Andel mén med intyg
Uppsala 40% 60% 51% 49%
Tierp 52% 48% 59% 41%
Osthammar 43% 57% 47% 53%
Knivsta 49% 51% 42% 58%
Heby 33% 67% 60% 40%
Totalt 43% 57% 51% 49%

Statistik 2019

Till och med augusti 2019 har kommunerna Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta och Heby

tillsammans tagit emot 311 personer som har ritt att lasa samhillsorientering. Det vill sdga de som
ar i dldern 20-64 ar. Totalt har 353 personer ldst samhallsorientering och fatt ett intyg hittills under
2019 (tom september). Diagrammet nedan visar en férdelning per kommun p3 antal mottagna, antal
intyg och fordelning av dessa mellan man och kvinnor.
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Siffran for hur manga i procent som lést samhaéllsorientering jamfért med hur ménga som
kommunerna tagit emot ar 6ver 100 % (114 %). Som namnt tidigare gar det inte att géra en
uppfoljning pd individniva och darfor dr de har siffrorna inte helt korrekta. Flera av de personer som
ldst samhdllsorientering under 2019 kom till Sverige redan under 2018. Och nagra av de som
kommer/har kommit under 2019 kommer att l4sa sin samhillsorientering under 2020. Statistik for
antal intyg dr tom september manad medan statistik pd antal mottagna dr tom augusti manad. De
hdr siffrorna ger endast en indikation pa hur stor del kommunerna ndr inom den nimnda
malgruppen. Nedan ses andelen i procent som fatt ett intyg per kommun hittills under 2019.

Kommun Mottagna |Intyg totalt | Andel som fatt intyg i %
Uppsala 242 236 98%
Tierp 21 36 171%
Osthammar 19 49 258%
Knivsta 18 28 156%
Heby 11 4 36%
Total 311 353 114%

| tabellen nedan visas hur fordelningen mellan méan och kvinnor ser ut i procent av de som fatt ett
intyg i respektive kommun och fordelningen mellan mén och kvinnor i mottagandet hittills under
2019. Andel mottagna kvinnor och mén visar pa férdelningen hur det har sett ut i det totala
mottagandet per kommun hittills under 2019, alltsd inte bara férdelningen mellan mén och kvinnor i
den malgruppen. Det ger dnda en fingervisning for hur det ser ut i stort. Det som &r intressant ar att
trots att det ar farre kvinnor &n man som kommit till Sverige dr det fler kvinnor &n man som har Ist
samhélilsorientering och fatt ett intyg under 2019 totalt sett.

Andel mottagna | Andel mottagna Andel kvinnor Andel médn
Kommun kvinnor mdén med intyg med intyg
Uppsala 40% 60% 58% 42%
Tierp 44% 56% 67% 33%
Osthammar 42% 58% 51% 49%
Knivsta 45% 55% 54% 46%
Heby 40% 60% 25% 75%
Total 42% 58% 58% 42%




Bilaga 1

2018 vs 2019

I tabellen nedan visas att det planerade mottagandet fér 2019 ir ndgot ligre dn vad det var 2018.
Antal intyg 2019 ar nagot fler i vissa kommuner jamfort med 2018 trots att dret dnnu inte ir slut. Det
aterstar ett kvartal for 2019 och det &r 6 kurser som dr pdgéende eller som startar under detta
kvartal. Lat oss anta att det i varje kurs &r ca 15 deltagare. Det innebir att ytterligare 90 personer
kommer att ldsa samhélisorientering under 2019. Om alla dessa far ett intyg kommer siffran for totalt
antal intyg upp i 443 vilket &r en 6kning med 50 stycken jamfért med 2018. Vad den ékningen beror
pa gar inte att sdga helt sdkert. Men det &r inte helt fel att anta att samhéllsorienteringen dr mer
kand bland malgruppen &n vad den var for 2 ar sedan innan projektets start och dirav ett 6kat
intresse for kursen. Insatser som genomférts fér att na fler personer &r kommunbesdk, ett ndrmare
samarbete med Arbetsférmedlingen och marknadsféringskampanijer. Att innehéllet &r av hégre
kvalitet och en 6kad kunskap hos samhéliskommunikatérerna ger kursen ett gott rykte vilket sprids
bland mélgruppen och fler vill [dsa.

Berdknat antal
mottagna fér
hela 2019 i Intyg totalt 2019
Kommun Mottagna 2018 | Intyg totalt 2018 | Gldern 20-64 Gr | tom september
Uppsala 406 269 309 236
Tierp 46 49 30 36
Osthammar 36 36 28 49
Knivsta 29 24 19 28
Heby 24 15 19 4
Totalt 541 393 405 353
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Om fortbildningen med avseende pa jamstalldhet och genus
Fortbildningen med avseende pa jamstélldhet och genus har genomférts i samarbete mellan
Samhallsorientering fér nyanldnda och Centrum fér genusvetenskap. Dialoger mellan Johanna
Thorpe, Lotta Palmér, samhallskommunikatérerna och mig, Kiara Goedecke fran Centrum for
genusvetenskap har utgjort basen fér samarbetet. Fortbildningen har bestatt i tre féreldsningar med
atféljande diskussioner, Gvningar och erfarenhetsutbyten, ett coachningstillfille, samt
kvalitetssakring och utveckling av utbildningsmaterial.

Regelbundna dialoger mellan mig och Lotta Palmér resulterade i att tyngdpunkten lades pa
kunskapshdjning och diskussioner med samhéllskommunikatérerna. Tanken med detta angreppssatt
var att kunskap om genus och jamstélldhet leder till 6kad trygghet i undervisningen om dessa fragor,
och i forldngningen i larar-/kommunikat&rsrollen. De reflektioner och diskussioner som atféljde
forelasningarna var ténkta att fa de nya kunskaperna att sjunka in men ocksa som diskussioner av hur
kunskaperna kan anvandas i konkreta undervisningssituationer. Diskussionerna fungerade ocksa som
erfarenhetsutbyte, ddr bade utmanande situationer och tips och hjilp kunde tas upp. De
powerpoints jag anvdnde under féreldasningarna har kommit samhéliskommunikatérerna till del.

Den forsta foreldsningen gav samhallskommunikatérerna fordjupade kunskaper i hur jamstalldheten
ser ut i dagens Sverige. Sarskilt omradena politik och arbetsliv, familj och hemarbete, vald och
sexuellt utnyttjade samt kultur och medier diskuterades. Foreldsningen innehéll ocksd nagra
smakprov pa hur genus och kén har forstatts, liksom heteronormativitet och formuleringar av
maskulinitet. Darefter diskuterades foreldsningens innehall tillsammans med utmaningar i
utbildningen om jamstalldhet for samhéllskommunikatérerna, dar jag fungerade som ett bollplank

och som radgivare.

Den andra foreldsningen gav samhéllskommunikattrerna en férdjupning i svensk lagstiftning med
avseende pa jamstélldhet, diskriminering, sexuella och andra trakasserier och hirskartekniker. Detta
tema bestdmdes i dialog mellan mig, Lotta Palmér och samhallskommunikatérerna. Direfter
diskuterade vi féreldsningens innehall och hur informationen i den kunde géras relevant dels i
samhallskommunikatorernas undervisning, dels i deras arbetssituation.

Den tredje och sista foreldsningen handlade, pa samhétlskommunikatdrernas begiran, om historiska
perspektiv pd jamstalldhet samt om abort, &mnen som ingick i utbildningen men som de kinde
behov av mer kunskaper om. Rostrattsrorelsen och 1900-talets politiska utveckling med avseende pa
jamstalldhet och feminism behandlades, framst med fokus pa Sverige men dven med internationella
utblickar, och sedan diskuterades abortfragans utveckling samt lagar och regler som géller idag.
Detta tillfalle avslutades med att vi tillsammans gjorde och sedan diskuterade tvd évningar fran
utbildningsmaterialet i Samhéllsorienteringen. Detta syftade till att pa ett konkret sétt reflektera
kring och pa sikt forbattra undervisningen.

Utdver dessa tillfallen har fortbildningen innehallit coaching och kvalitetssdkring. Coachingen bestod i
att jag Overvarade ett utbildningstillfdlle och sedan gav feedback. Detta skedde i borjan av mitt
samarbete med Samhéllsorienteringen och hade den goda bieffekten att jag fick en stérre och mer
fordjupad forstaelse for hur undervisningen kunde g till och vilka utmaningar kommunikatorerna
kunde mota. Kvalitetssdkringen har skett genom att jag i dialog med Lotta Palmér gett feedback p
powerpointpresentationer och dvningar som ingar i Samhallsorienteringen.
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Utmaningar och framgangar

Jag tror och hoppas att fortbildningen med avseende pa genus och jamstélldhet har férdjupat
samhaéllskommunikatdrernas kunskaper om dessa dmnen samt att de fatt mojlighet att diskutera och
lyfta utmaningar i undervisningen om dessa @&mnen. Dessa utmaningar rorde dels att de kinde att de
hade bristande kunskaper, dels hur de skulle kommunicera dessa ibland kontroversiella kunskaper
och anvdnda dem i motet med studenterna. Jag tror och hoppas att dessa férdjupade kunskaper lett
till att samhallskommunikatdrerna kanner storre sjalvfortroende och lugn i undervisningen kring
dessa dmnen, da de "har mer pa fotterna” men ocksa har fatt och utbytt tips angdende hur
undervisningen kring genus och jamstalldhet kan utformas.

De utmaningar som samhallskommunikatérerna star infér liknar i mangt och mycket de utmaningar
som jag som genusforskare mdéter nér jag foreldser infor allmanheten. Genus och jamstilldhet
framstar for ahdrarna/studenterna ibland inte som kunskapsfilt, utan som &sikter som kan
forhandlas bort. Motstand i form av verbala utmaningar eller vigran att lyssna forekommer ocks3;
dven detta dr en erfarenhet som delas av bade genusforskare och samhéallskommunikatérerna.
Samhallskommunikatdrerna visade genomgaende prov pa flexibilitet, pedagogiskt sinnelag och
lyhérdhet, kompetenser som var nédvédndiga i det interkulturelia ”éversittningarbete” de i praktiken
gjorde. Forutom att i praktiken fungera som larare i ett flertal &mnen behdvde de, ofta pa stdende
fot, kunna dversétta begrepp, foreteelser, traditioner och tankesatt mellan tva eller flera sprak och
kulturer. Dessa imponerande kunskaper och fardigheter verkade de alla besitta.

Trots deras goda kompetens framkom det att arbetssituationen i praktiken kunde vara utmanande
och tréttande, en arbetsmiljdutmaning som deras chefer och rektorer bér vara medvetna om och
arbeta aktivt med. Vissa av dem vittnade ocksa om verbala, ibland sexualiserade, pdhopp frén
studenterna. Detta &r ett arbetsmiljoproblem som chefer och rektorer &r skyldiga att arbeta med.
Min starka rekommendation &r att arbetsledningen tar dessa problem pé allvar och vidtar
nodvandiga atgarder, t.ex. genom att utveckla stddsystem for samhallskommunikatdrerna.

En annan utmaning ror utbildningens innehall. Ur ett forskarperspektiv ar kunskapsfiltet genus,
jamstélldhet och likabehandling stort och svardverblickbart, och innehdller manga olika synsatt pa
t.ex. hur den svenska jamstéalldheten fungerar och har vuxit fram, vilket ideologiskt innehall den har,
och vilken slags feministiska fradgor som blivit en del av det svenska statsfeministiska projektet under
1900- och tidigt 2000-tal. Mycket forskning visar t.ex. att den svenska jamstilldheten konstrueras
genom att sdrskiljas fran andra, féregivet mindre jamstéillda och “moderna” lander, vilket bidrar till
koloniala och nationalistiska ideologier om véstvarlden som progressiv och avancerad. Jdmstélldhet
och HBTQI-fragor har ocksd pa sistone inkorporerats/approprierats av nationalistiska och islamofoba
rorelser som pd ett liknande satt forséker betona skillnad och underblasa misstdnksamhet mellan
olika kulturella och religidsa grupper. Annan forskning visar att det som vi kallar “den svenska
jamstalldheten” inte i praktiken existerar. Lagstiftning, malsattningar och regler dr mer radikala och
progressiva an vad statistiken visar att svenskarna i praktiken &r, exempelvis med avseende pa 16ner,
uttag av fordldraledighet, vald mot kvinnor etc. Delen av samhiéllsorienteringen som handlar om
jamstélidhet riskerar att hamna i den révsax som har beskrivs ~ den svenska jamstélldheten
framstalls som redan ”pa plats”, som redan implementerad och “firdig”, skillnader mellan Sverige
och andra lander riskerar att 6verbetonas, och betydelser av vad jamstilldhet ar riskerar att
cementeras.
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Den mangtydighet som finns ur ett forskarperspektiv kan naturligtvis inte representeras under en
kurs som samhadllsorienteringen, som ju syftar till att introducera en rad foreteelser. Man &r helt
enkelt tvungen att férenkla och beratta ett narrativ, som naturligtvis utesluter andra narrativ om
jamstilidhet. Min rekommendation ar att kursinnehéllet fortlépande diskuteras och utvecklas, garna
i dialog med forskare eller sakkunniga fran olika filt, och att den spanning som finns mellan
j@mstélldhetens bestimmelser och lagar och jamstilldhetens ofta bristande praktik synliggors i

undervisningen.






