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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet
(Slutrapport ska lamnas in till férbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn:

Processtdd for halso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer (REKO)
Diarienr:

2016:41

Insatségare/Samverkansparter

Region Uppsala (RU), insatsdgare
Forsakringskassan (FK), samverkansparter
Arbetsformedlingen (AF), samverkansparter

Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansékan):
"Syftet ar en effektiv och aktiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess i samverkan med berdrda
aktorer for vardens patienter. ”

Ange uppsatta mal fér Har malen uppnatts? | Ange utfall/resultat for respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej
e REKO ska vara ndjda e Ja e Genomfdrda
med processtodets enkdtundersokningar visar att
insatser och anse sig REKO ar mycket néjda med
ha fatt 6kad kunskap i processtodet och anser att de
linje med sin oOkat sina kunskaper
uppdragsbeskrivning

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstélldhet och jamlikhet:

REKO paminns om jamstalldhet och jamlikhet genom Genushanden och genom Intervjuguiden dar
dessa fragor &r extra viktiga. Arsredovisningen for REKO innehaller konsuppdelad statistik som
REKO och chef ska lamna reflektioner kring.

Utifran jamlikhetssynpunkt identifierades att personer med utlandsk etnicitet eller med lag
utbildning haft behov av sérskilt stéd frén REKO. Aven REKO har haft behov av att f3 mer kunskap
for att coacha dessa patienter.

Hur har det behov som angavs i ansdkan ("Bakgrund”) forandrats i och med insatsens
genomfdérande:
REKO's behov av stod i sitt uppdrag har utvecklats under projektets gang. Det har skapats rutiner
och strukturer kring sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen fér REKO:s arbete inom
primdrvarden, till exempel:
e Enkdter som har genomforts visar att REKO ar mycket néjda med processtddet
e Reko har dkat sina kunskaper kring sjukskrivning och rehabilitering
e Samverkan med FK och AF har utvecklats och upplevs av samtliga parter som vardefull
e For de patienter som fatt REKO-stod har erfarenheter fran andra regioner visat att
sjukskrivningsgraden sjunkit, de har lamnat sjukskrivningen snabbare och farre har
aterkommit till sjukskrivning
e Forutom kompetensndtverk har lokala natverk skapats

Insatstid
Startdatum: 2017-04-01
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Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansékan:

Malgrupp ar hélso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer och diarmed indirekt patienter
som ska bibehalla eller aterfa sin arbetsférmaga.

Har malgruppen fordndrats under pdgdende insats och i s3 fall hur:

Malgruppen (REKO) har varit oférandrad under hela insatstiden. Viss naturlig omsattning har skett
inom gruppen.

Fran och med 2019 &r kravet att REKO ska finnas pa alla vardcentraler i regionen.

Behovet av REKO har varit storre dan vad som kunnat erbjudas darfor har yngre patienter med
psykisk ohdlsa prioriterats.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

En processledare i Region Uppsala, med tjansteutrymme pa 100%, har deltagit i insatsen i
samverkan med FK och AF. Under perioden 170401-190331 har 58 rehabiliteringskoordinatorer
fatt stod fran processledaren.

Under 2018 fick 2069 patienter stod av en rehabiliteringskoordinator vid totalt 7058 tillfdllen.
Under perioden 190101-190331 har 958 patienter vid 2169 tillfallen fatt stéd av REKO.

Ange metod/metoder som definierades i ansdkan:

Den som ska ge detta processtéd kommer att ha medicinsk rehabiliteringskunskap, god
samverkansformaga, en pedagogisk formaga samt i ndra samarbete med andra aktérer i linet
ansvara for upplagg och genomférande av ett kontinuerligt kompetensstéd. Konkret innebar det
att skapa utbildningstillfallen i férsdkringsmedicin, ta fram och analysera sjukfranvarostatistik,
guida i motiverande coaching och rehabiliterande férhallningssatt, tydliggora andra parters
uppdrag samt utarbeta former for att REKO ska kunna fungera som kontaktperson pa vardenheten
och vara sammankallande pa olika former av rehabiliteringsmoten.

Har metod/metoder forindrats under pdgdende insats och i s fall hur:
Fortsatt utveckling av kompetensnatverket med medverkan av FK och AF, samt lokala natverk fyra
ganger per ar dar AF och FK deltar.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utférts p3 det sitt som var tinkt:
Utifran ramarna i metoden har féljande aktiviteter utvecklats och implementerats:
* Regelbundna nyhetsbrev
e Introduktion av nya REKO
Hemsida med arbetsmaterial for REKO
Arsrapport fran REKO
Kodning med Klassifikation av vardatgirder (KVA) med aterkoppling (for att félja och
stodja utvecklingen av uppdraget)
e Processledare har besokt REKO
e Information till chefer
e Journalmallar
e Natverkstraffar med sa val information som erfarenhetsutbyte mellan REKO och inbjudna
samarbetspartners
e Samarbete med FK och AF
e Vantrums-TV med information om REKO
e Mentorer till nya REKO

e o @

Ange metod for uppfoljning och utvirdering av malen:




3

:‘- SAMORDNINOSFIRBUNDET .
™ UPPSALA LAN Version 2019

Enkat en gang per halvar for utvardering av REKO:s ndjdhet och kunskapsdkning, totalt fyra
stycken.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Det finns en struktur och ett stéd som har implementerats, bl. a introduktion av REKO i
primarvarden, arbetsmaterial pa hemsidan och journalmallar. Utvecklingsfasen 6vergar nu till
permanent fas dar processtédjaren ingar i ordinarie verksamhet.

Har medel 3terforts till férbundet, isa fall varfér?
Nej.

Ifall medel har aterforts till férbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och

utfallet av insatsen?
Inga medel har aterforts, se ovan.

Vilka lirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Region Uppsala:

Det ar viktigt med ett tydligt stdd, speciellt nar en ny funktion ska upprattas, for att stodja att
malet med funktionen uppfylls och for att erhalla en likvérdig sjukskrivning- och
rehabiliteringsprocess oavsett vilken vardcentral patienten besoker. Det blir ocksa mer effektivt
med ett centralt stod istdllet for att varje REKO tar fram ett eget arbetsmaterial.

Forsdkringskassan:

Halso- och sjukvarden &r en viktig samverkanspart for Forsakringskassan och sarskilt for
sjukforsakringen. Projektet har inneburit ett processtdd for inférandet av en ny samverkansroll
och Forsakringskassan har varit representerad i styrgruppen. Nar en ny roll i samverkan inférs har
projektet inneburit en bra plattform for information och problemlésning. Med en processledare
har Férsakringskassan kunnat ta tillvara den forstarkning av samverkan som REKO inneburit och
kunnat utveckla samarbetet mellan Forsakringskassans kontaktpersoner varden och REKO
parallellt med inforandet och i en for Forsakringskassan lamplig takt.

Arbetsformedlingen:

Arbetsformedlingen har i uppdrag att bedriva arbetslivsinriktad rehabilitering. For att klargdéra och
sdkerstilla den arbetssdkandes férutsattningar att delta i arbetslivsinriktade atgarder dr en bra
kontakt med halso- och sjukvarden oumbiarlig. Rehabiliteringskoordinatorerna har blivit latt
tillgdangliga samarbetspartners for Arbetsformedlingen i enskilda kontakter men dven pa en
strukturell niva. Processledaren har bidragit till att samverkansstrukturerna kunde byggas upp pa
ett transparent, konsekvent och hallbart satt.

Underskrift

Organisation och datum Region Uppsala 2019-04-03
Insatségare (namn) W @/"("W
Insatsédgare (namnfortydligande) Birgitta Ohlson

E-post: birgitta.a.olsson@regionuppsala.se
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Underskrift

Organisation och datum

Arbetsformedlingen 2019-04-03

Samverkanspart(namn)

(apuelin Iraringin

Samverkanspart (namnfortydligande)

Cornelia Ivarsson

E-post:

cornelia.ivarsson@arbetsformedlingen.se

Underskrift

Organisation och datum

Forsakringskassan 2019-04-03

Samverkanspart(namn)

WML £ (bﬁid'm/

Samverkanspart (namnfértydligande)

Karolina Eriksson

E-post:

karolina.eriksson@forsakringskassan.se




