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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet
(Slutrapport ska lamnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

. e
Insatsens namn: /
Diarienry2018:3 _—
Insatsigare/Samverkansparter
Organisation: Tierps kommun
Organisation: Arbetsformedlingen
Organisation: Forsakringskassan
Organisation: Region Uppsala
Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansékan):
Projektansékan Sprakstodsledare: Syftet med insatsen &r att skapa en sprakpool for att tillgodose
behov av sprakstod for individer och arbetsgivare och dirigenom integrera arbetstagare med
annat modersmal dn svenska pa arbetsmarknaden.
Tilldggsansékan: Syftet med insatsen ar att 4-6 deltagare genom praktik och kompetenshdjande
insatser rustas till att arbeta som sprakstédshandledare inom ramen fér projekt sprakstédsledare
(dnr-2018:3)
Férldngningsansdkan: Syftet med insatsen &r att majliggéra fér en implementering med god
kvalité genom ytterligare marknadsféring och information till verksamheterna samt ett stod i form
av handledning till bade verksamheter och sprakstédshandledare samt se till att aktuella
verksamheter inom kommunen anvénder sig av bokningssystemet genom att boka
sprakstddshandledare samt fortsatt marknadsféring av projektet till i forsta hand ytterligare
verksamheter inom kommunen.
Detta sker genom att projektledaren marknadsfor och ger ytterligare information om projektet till
de tidigare 12 aktuella verksamheterna som sedan tidigare deltar i projektet. Dessa 12
verksamheter kommer ocksa finnas som stéd till kommande verksamheter som vill hyra
sprakstodshandledare, dar de kan beratta om hur de anvint sig av sprakstédshandledaren samt
vilka for och nackdelar som finns.
De forsta 5 mdanaderna kommer sprakstédshandledarnas 16n finanserias av
samordningsforbundet, for att darfor 6verga till att finansieras av kommunen i ordinarie
verksamheter. Detta for att projektet ska kunna pavisa vikten av att anstilla sprakstodshandledare
och i férlangningen medfdra att verksamheter vagar hyra en sprékstédshandledare. Rekryteringen
kommer forhoppningsvis ocksa gynnas i langden da det finns ett stort personalbehov i de utvalda
verksamheterna och att de ska anvanda sig av sprakstédshandledarna som en naturlig del i sina
verksamheter. Projektledaren kommer finnas som stéd och en hjidlpande hand till bade
sprakstodshandledare och de verksamheter som anvinder som sig av sprakpoolen, detta for att
kunna férbdttra och férenkla processen och utveckla projektet. Insatsen skapar méjlighet till
positiva effekter for individer och dess ndrmaste natverk. Langsiktig kan insatsen dven ge positiva
samhallsekonomiska effekter. Som exempel kan hilsan forbattras och hemmasittande minskar
vilket antas ha en positiv inverkan, inte bara for den direkt berérda individen, utan niven positiv
inverkan for barnen som ser sina foraldrar ga till ett arbete. Resultatet av insatsen kan dirmed i
forldningen paverka barnen positivt fér att komma i arbete och studier. Insatsen kommer dven att
bidra till att skapa mangkulturella arbetsplatser inom kommunen och fér individen skapar
forutsattningar gor att ga fran bidrag till egen férsorjning. Genom bredd och méngfald 6kar
kommunens attraktivitet och battre forutsattningar for att ka kommunen som en attraktiv
arbetsgivare.
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Ange uppsatta mal fér insatsen:
Projektansékan Sprakstodsledare:

Projektansékan Sprakstoédsledare:
Skapa en fungerande sprakpool och
implementera den som ger
mojlighet verksamheter att boka i.

Resultatmal:

e Att sprakpoolen ar
implementerad i ordinarie
verksamhet efter
insatstidens slut

e Att sprakpoolen har ett
fungerande bokningssystem
och adekvata resurser i
form av bokningsbara
sprakstodjare.

Insatsmal:

e Att kartlagga personer som
ar flersprakiga och kan vara
lampliga for uppdraget.

e Att kartlagga vilka yrken
som har stért behov av
rekrytering i kommunen.

e Att ta fram en handlingsplan
som beskriver
arbetsuppgifter for
handledarutbildning samt
en forberedande utbildning
inom de yrken som
identifierats ha stort
rekryteringsbehov

e  Att skapa ett bokningsbart
system, sa kallad sprakpool
inom befintlig enhet i
kommunen

e Att marknadsfora och
informera om sprakpoolen
for berdrda parter.

Tilliggsansokan:
Resultatmal:

e 4individer ska vara
utbildade till

Har malen
uppnatts?
Ja eller Nej

Projektansékan
Sprakstodsledare:
Nej

Tillaggsansékan:
Ja

Forldngningsansoka
n:
Ja och nej

Ange utfall/resultat for respektive
ma3l:

Projektansokan Sprakstodsledare:

e Sprakpoolen dr inte
implementerad i ordinarie
verksamhet, endast via TINA

e Sprakpoolen har ett
fungerande bokningssystem
TINA och 4 bokningsbara
sprakstodjare.

e Kartlagt totalt 8
sprakstodshandledare.
Varav 4 idag ar
fardigutbildade
sprakstodshandledare.
Resterande har hoppat av
pga studier och arbete.

e Yrkena som hade storst
behov av rekrytering blev
vard och omsorg,
barnomsorg och
kostenheten.

e Tagit fram ett
utbildningsmaterial om
total 4 bocker inom: Vard
och omsorg, barnomsorg,
kostenhet och
grundldggande kunskaper.

e Tanken var fran borjar att
sprakpoolen och
bokningssystemet skulle
legat under
bemanningsenheten i
kommunen, men pa grund
av bristande resurser valdes
sprakpoolen och
bokningssystemet att laggas
pa Arbetsmarknadsenheten
men projektledare ansvarig
for bokningar av
sprakstédshandledare.

e Marknadsforingen har skett
till berérda parter inom
aktuella verksamheter
flertal gdnger under
projektets gang, bade i
storre och mindre grupper.
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sprakstédshandledare vid
insatsens avslut.

Insatsmal:
® 4-6 individer kommer att
inga i insatsen och
genomfora praktik och
kompetensutvecklingsinsats
er.

Forlangningsansoékan:

Resultatmal:

e Atttaframen

implementeringsplan
Insatsmal:

e Att undersoka i vilken
utstrackning de utvalda
verksamheterna anvént sig
av och bokat
sprakstédshandledare sam
hur manga som blivit
handledda under perioden

e Sprakstodshandledarna ska
finnas bokningsbara under 5
manader.

e Undersodka hur manga
personer som fatt
handledning via
sprakstodshandledarna. Ta
vara pa resultat som
framkommit ut ur
utvarderingen for framtida
arbete.

* Seminarium for att
involvera dvriga aktuella
verksamheter.

Tillaggsansokan:

e 4dindivider ar utbildade
sprakstodshandledare enligt
resultatmalen. Samt att de
genomfort praktik ute pa
verksamheter samt
genomgatt
kompetensutvecklingsinsats
er. Sasom HLR och
handledarutbildning via YA-
delegationen.

Férlangningsansokan:

e |mplementeringsplanen var
att sprakpoolen skulle ligga
under bemanningsenheten i
Tierps kommun. Detta
skedde ej pa grund av for
lite tekniska och personal
resurser och lades darfér pa
Arbetsmarknadsenheten
och sprakpoolen skottes av
projektledaren.

* Verksamheterna har sedan
13 januari 2020 fram till 31
maj 2020 bokat
sprakstodshandledare totalt
7 tillfdllen. Av dessa 7
tillfallen har 2 varit
sprakstdd ute pa
arbetsplatsen, resterande
har varit med att informera
vikarie om exempelvis krav
och forvantan av vikarie pa
arbetsplatsen och
information om convid-19.
Sprakstodshandledarna blev
ocksa bokade totalt 6
tilifdllen ute pa forskolor for
att informera till férdldrar
pa ratt sprdk om en viss
information som skulle ga
ut. Samt att vard och
omsorg bokade in tva
tillfdllen for att
informationstillfalle for
sommarvikarier inom vard
och omsorg. Detta
avbokades pga convid-19.
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e Totalt personer som blivit
handledda ar 7.

e Eftersom det endast blivit
sju bokningar pa
sprakstédshandledare samt
pga convid-19 valdes det att
inte genomfora ndgon
utvardering.

¢ Avslutseminariet stalldes
ocksa in pga convid-19.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstdlldhet och jamlikhet:

Till en bérjan var malet att ha halften kvinnor och hélften man inskrivna i projektet som
sprakstodshandledare. Men pa grund av studier och arbete blev de till slut 4 kvinnor som blev
utbildade sprakstodshandledare.

Under utbildningen riktade sig utbildningsmaterialet mot innehallet av vikten av jamstalldhet och
jamlikhet pa arbetsplatsen.

Samt nar de galler anstallning av personer med bristande kunskaper i svenska till verksamheterna
kommer det genomsyras av ett jamstdlldhetsperspektiv genom att férsdka se till att
verksamheterna anstiller bdde man och kvinnor i s jamn utstrackning som mdjligt genom
kontinuerliga avstamningar med bemanningen och aktuella verksamheter inom Tierps kommun.

Hur har det behov som angavs i ans6kan ("Bakgrund”) férandrats i och med insatsens
genomforande:

Har ej forandrats.

Insatstid
Startdatum: 180901
Slutdatum:200630

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansdkan:

Malgruppen for insatsen ar personer med annat modersmal an svenska och star langt fran
arbetsmarknaden och som riskerar langvarigt bidragsberoende, som med hjalp av
sprakstodshandledarna kommer ndrma sig arbetsmarknaden och egen férsérjning.

Har malgruppen foriindrats under pagaende insats och i sa fall hur:
Nej

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:
8 totalt, 4 kvarvarande

Ange metod/metoder som definierades i ansékan:
Projektansékan Sprakstédsledare:

1. Hitta lampliga personer som ska arbeta som sprakstddjare i samverkan med
arbetsférmedlingen och individ- och familieomsorgens vuxenenhet (ekonomiskt bistand).
Lampligheten baseras pa relevanta sprakkunskaper, god kinnedom om olika slags foretag,
god lokal kdnnedom
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2. Att tareda pa vilka yrken i kommunen som behéver kompetens samt att inventera vilken
bakgrund personerna med annat modersmal dn svenska, som kan vara aktuella inom
respektive yrke har, for att kunna matcha mot féretagens efterfrdgan

3. Att utbilda i kunskaper som arbetsgivarna anser vara av vikt inom minst fyra yrken som
idag har behov av arbetskraft i kommunen. Detta genom samarbete med féretagen och
deras behov for att skapa en utbildning. Den bor innehdlla yrkessprak,
arbetsmiljéforeskrifter, arbetsratt etc. Utifran det kompetensutveckla personernaien
handledarutbildning som projektiedaren sjélv ska halla i. Projektledaren ska sjilv utveckla
materialet utefter arbetsgivarnas behov/énskemal

4. Att samverka med befintliga bemanningsenheten for att implementera sprakpoolen dér
som ett bokningsbart system.

5. Att boka in olika métestraffar inom ledningsgrupper for att marknadsfora sprakpoolen och
patala vikten av stodet till arbetsgivarna och att det skriddarsys for att sedan dterkoppla
till arbetsgivarna och fa en samsyn kring materialet.

Tilldggsansékan:
1. Att projektledaren ska skapa kompetensutvecklingsmaterial inom respektive yrke till
sprakstédshandledarna.
2. Attalla deltagare ska genomféra studiebestk inom alla yrkesomraden inom projektet
Att ordna praktikperioder for alla deltagare inom yrkesomradena till
sprakstédshandledarna
Att ge foreldsningar till deltagare inom de aktuella yrkesomradena
Att ge handledarutbildning till alla deltagare
Att ge HLR utbildning till alla deltagare
Att alla deltagare ska fa BAM utbildning och arbetsmiljpomradet
Att ge brandskyddsutbildning till de deltagande

9“
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Forldngningsansokan:

1. Projektledaren ska finnas som stod for kommunens aktuella verksamheter. Med stéd
menas finnas som bollplank, svara pa fragor, ge tips och underlitta fér verksamheter att
anstalla en sprakstodshandledare via sprakpoolen.

2. Utvédrdera hur bokningar av sprakstodshandledare gatt samt varfér de valt att hyra in en
sprakstodshandledare.

3. Fortsatt marknadsféring till alla verksamheter inom alla férskole omraden, dldreboenden
samt alla kék inom kommunen.

Har metod/metoder férindrats under pigdende insats och i s3 fall hur:

Projektansékan Sprakstodsledare:

3. Totalt blev de 3 yrken, vard och omsorg, barnomsorg och kostenheten, den fjarde boken blev en
grundldggande bok som beskriver den svenska arbetskulturen etc.

4. Detta genomfdrdes ej pa grund av bristande resurser och datasystem och lades dérfor pé
arbetsmarknadsenheten.

Tilliggsansokan:

2. Studiebesdken gick genom praktikperioderna istéllet.

3. Pa grund av avhopp av personer som skulle utbildas till sprakstédshandledare och individer kom
in senare i projektet har 3 av 4 personer fatt praktikperiod.

4. Da projektet valde att dndra fokus och att de beviljade pengarna istillet skulle g3 till
sprakstodshandledarnas l6ner och forlangningsansokan med godkinnande av lokusgruppen.
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6. Pa grund av avhopp av personer som skulle utbildas till sprakstédshandledare och individer kom
in senare i projektet har 2 av 4 personer fatt HLR utbildning.

7. D4 projektet valde att dndra fokus och att de beviljade pengarna istéllet skulle ga till
sprakstodshandledarnas I6ner och forlangningsansdkan med godkdnnande av lokusgruppen.

8. D4 projektet valde att andra fokus och att de beviljade pengarna istéllet skulle g4 till
sprakstddshandledarnas loner och forlangningsansdkan med godkdnnande av lokusgruppen.

Forlangningsansokan:

3. Den fortsatta marknadsforingen har paverkats starkt pa grund av convid-19 och inbokade
moten har blivit instéllda. | bdrjan av 2020 och innan convid-19 beséktes flertal aktuella
verksamheter for spridning av projektet.

Har aktuella metoder/aktiviteter anviints/utforts pa det satt som var tankt:

Nej

Hitta lampliga personer som ska arbeta som sprakstodjare i samverkan med arbetsférmedlingen
och individ- och familjeomsorgens vuxenenhet (ekonomiskt bistand). Limpligheten baseras pa
relevanta sprakkunskaper, god kannedom om olika slags foretag, god lokal kinnedom

Att ge férelasningar till deltagare inom de aktuella yrkesomradena
Att alla deltagare ska fa BAM utbildning och arbetsmiljoomradet
Att ge brandskyddsutbildning till de deltagande

Utvirdera hur bokningar av sprakstddshandledare gatt samt varfor de valt att hyra in en
sprakstédshandledare.

Fortsatt marknadsforing till alla verksamheter inom alla forskole omraden, dldreboenden samt alla
kok inom kommunen.

Ange metod for uppféljning och utvirdering av malen:
Lokustraffar

Ange hur resultaten fér insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:
Fortsatt samarbete med bemanningsenheten och forbereda deltagare infor timvikariejobb med
hjalp av materialet. (troligtvis)

De utbildade sprakstédshandledarna kommer att ga in bemanningen som vanliga vikarier.

Har medel aterforts till férbundet, isa fall varfor?

Ifall medel har aterforts till férbundet, vad har detta fatt for konsekvenser fér innehallet och
utfallet av insatsen?
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Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:
Arbetsformedlingen: Arbetsférmedlingen anser sig kunnat vara en bidragande samarbetspartner
om inte neddragningarna under 2019 slagit sa hart pa verksamheten.

Underskrift

Organisation och datum M@Wﬂ/é L"j e (Zw&/?-

Insatsdgare (namn)

Insatséigare (namnfortydligande) A/ ﬁ[&ﬁ fl’[ IosJo v
/

E-post:
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Insatsens namn
Projekt Sprakledare

Underskrift

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfértydligande)

E-post:




