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Introduktion

| denna modul kommer du att fa kunskap inom vard och omsorg. Du kommer i denna modul
vi att gd in pa mera detaljer kring yrket vard och omsorg. Vi kommer att trana pa olika
situationer som kan uppsta som sprakstodshandledare hur vi pa basta satt kan hantera det.




Kapitel 1: Yrkesinriktade grundkunskaper

| det har kapitlet far du mer information och djupare kunskap om hur vard och omsorg kan

fungera i praktiken. Kapitlet kommer innehalla information om aldrevard och gruppboenden.

Inom Vard och omsorg finns det olika typer av hjalp man kan fa och olika typer av boenden.

ALDREOMSORG

Vard och omsorgsboende
Ar ett eget boende med rum eller ligenhet med nira tillgéng till personal dygnet runt och

med gemensamma utrymmen for maltider, fritidsaktiviteter och kommunal service.
Omvardnaden ar utformad sa att den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas och
utvecklas. Den enskilde ska fa hjalp att trana for att bibehalla sina funktioner

Hemtjanst

Hemtjanstens uppgift ar att underlatta det dagliga livet, nar kunden pa grund av alder,
funktionsnedsattning eller sjukdom far svart att klara sig sjalv.

Serviceinsatser: Till exempel hjalp med stdd, tvatt, inkdp av dagligvaror, post, bank,
apoteksdrenden, matdistribution, aktiviteter, promenader och social samvaro.
Omvardnadsinsatser: Till exempel hjdlp med hygien, pa- och avkladning samt dusch.

FUNKTIONSHINDRADEOMSORGEN

Korttidsboende fér vuxna och ungdomar

Korttidsboende innebar att man bor pa under en begransad tid, t ex efter en sjukhusvistelse

eller under en pagaende utredning enligt Socialtjanstlagen.

Korttidsboendet arbetar med vardagsrehabilitering, vilket innebar att det kunden idag klarar
ska kunden fa fortsatta att gora och att stddja kunden i att klara sig att bli sa sjalvstandig som
moijligt.

Korttidsboende for barn och ungdomar med olika funktionsnedsattningar. Vistelsen skall ge
ett miljdombyte samt stod till personlig utveckling och att anhériga far mojlighet till
avlastning.

Verksamheten bedrivs i en enplansvilla med fem rum och kok samt gemensamskaps
utrymmen. Villan har en stor tomt for utevistelse och ar beldgen i ett villaomrade med
narheten till naturen. Verksamheten ar 6ppen dygnet runt.

Har finns ocksa avlastnings- och vaxelvardsavdelningar. En avlastningsplats kan erhallas nér en
anhorig som vardar en person i hemmet ar i behov av tillfallig avlastning.



Personlig assistans

Ett personligt utformat stod i hemmet for en person som har ett stort och varaktigt
funktionshinder och som behdver hjalp med sina grundlaggande behov eller annan hjalp som
forutsatter ingaende kunskaper om den enskildes grundldggande behov.

Vart uppdrag ar att tillhandahalla insatser sa att det 6kar den enskildes mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.

Insatserna ska ha en aktiverande pragel med yttersta syfte att dven den som har omfattande
funktionshinder i stérsta mojliga utstrackning ska kunna bo sjalvstandigt och arbeta som
andra.

Gruppbostad

Gruppbostad ar en boendeform for funktionshindrade som behdver mycket stéd och hjalp i
vardagen. | en gruppbostad bor kunden i egen ldagenhet och har tillgang till gemensamma
utrymmen i nara anslutning till din lagenhet.

Pa en gruppbostad finns 4-6 lagenheter i samma byggnad. Det finns tillgang till personal
dygnet runt.

Servicebostad

Servicebostad ar en boendeform mellan ett sjalvstandigt boende och en lagenhet i en
gruppbostad.

| en servicebostad finns lagenheterna i samma trapphus eller bostadsomrade. Lagenheterna i
en servicebostad finns i nara anslutning till en "baslagenhet" som har gemensamma
utrymmen. Det finns tillgang till personal storre delen av dygnet.
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Uppgift bl

Har ar en kort berattelse om en av Yasins forsta jobbdagar tillsammans med
sprakhandledaren Mirham. Texten som ar understruken &r extra viktig och kommer att

komma i slutet av dialogen. Las 2 och 2.

Yasin far ocksa jobba som vikarie pa ett aldreboende och eftersom Mirham varit
sprakhandledare at Yasin forut far hon vara det denna gang ocksa. Yasin och Mirham kommer

tidigt pa morgonen. Varje morgon har personalen morgonplanering och turbyte. Pa det har

motet berdttar nattpersonalen om vad som hént pa natten som dagpersonalen maste veta.

Nattpersonal: | natt var det ganska livligt. Rum 221 var vaken hela natten och

rum 143 var uppe och gick och ramlade och fick ett litet sar pa

armbagen.
Dagpersonal: Oj, det later som en tuff natt. Finns det nagon vi ska tanka pa idag?
Nattpersonal: Kom ihag att ta hand om personen i rum 143 och hennes sdr pd

armbdgen och hanirum 221 kan nog vara ganska trott idag da han
inte sovit nagot i natt. Vi skriver in detta i viva sa kan ni ga in och

lasa mera dar.

Arbetsledare: Jag vill att ni i personalen ska veta att Yasin ar ny vikarie hos oss,
och Mirham &r Yasin's sprakstod idag. Yasin, du kan folja med Stina

som ar sjukskoterska. Hon har hand om rum 143, 243 och 190.
Mirham: Yasin, forstar du?
Yasin: Ja, jag ska vara tillsammans med Stina idag.
Stina och Yasin gar till kontoret. De ska tillsammans ldsa vad som star i viva.
Yasin: Vad ar viva?

Stina: Viva ar det datorprogram som det star information om patienten.

Har maste man ga in och ldsa varje morgon, kom sa ska jag visa.

Stina visar hur man loggar in, hur man hittar patientinformationen pa datorn. | viva star det
att deras forsta patient, rum 143 ska borja dagen med att gora sitt toalett behov och sen ta
sin morgonmedicin. Klockan 12 ska ny medicin ges.



Stina: Innan vi slutar idag kommer vi ga in och skriva i viva till

kvallspersonalen.

Stina och Yasin gar in till rum 243. Innan dom gdr in i rummet spritar dom sina hénder med
handdesinfektion. Bertil som bor i det rummet sitter och tittar pa TV. Stina berattar for Bertil
att det ar dags att ta hans medicin. Stina och Yasin har med sig avdelningens medicinvagn.

Stina: Det har ar avdelningens medicinvagn. Varje avdelning har en.
Medicinvagnen dr Idst med kod och fér att komma in i IGdorna sé
har du en personlig kod.

Stina trycker in sin personliga kod och Bertils Iada gar att Oppna. Dar ligger det ocksa en
beskrivning av hur mycket medicin och av vad fér medicin Bertil ska ta.

Yasin: Fdr jag som vikarie ge medicin?

Stina: Nej, inte an. Du maste forst ha gatt utbildningen, och det kommer

du att fa ga nar du jobbat langre.

Efter rum 243 sa har bade Yasin och Stina rast. Yasin gdr ut och réker 5 minuter och kommer
sen in och satter sig langt fran Stina och sitter och tittar i sin mobiltelefon. Mirham och Stina
sitter och pratar istallet.

Stina: Varfor satter sig Yasin inte sig med oss?

Mirham: Jag vet inte. Jag ska prata med honom efter rasten.

Strax innan lunch sa gar Mirham och pratar med Yasin.

Mirham: Yasin, varfor satter du dig inte med personalen pa rasten?
Yasin: For att de inte forstar vad jag sdger och de vill inte prata med mig.
Mirham: Jag tror inte det stammer. Du kan val sdtta dig med personalen pa

lunchen sa far vi se? Annars fragar jag dem.

Pa lunchen varmer Yasin sin mat och séatter sig bland dom andra i personalen. Till en borjan ar

det ingen som pratar med Yasin. Men tillslut kommer Roger och satter sig bredvid Yasin.
Roger: Hej Yasin, hur gar det pa jobbet?
Yasin: Ja det gar bra.

Roger: Vad ater du for nagot idag?



Yasin: Jag har med mig falafel och tabolue.

Roger: Oj, det lat som osvensk mat, jag har med mig kottbullar och

makaroner. Jag har aldrig atit taboule! Far jag smaka?
Yasin borjar skratta och bjuder Roger pa taboule.
Roger: Vad heter matlada pa ditt sprak?
Yasin: Vad ar matlada?

Roger visar med sina hdnder och gestikulerar och Yasin forstar och berattar vad det heter pa

hans sprak.

Nar lunchen ar slut sa gar Stina och Yasin in i rum 143. Dar bor Agda. Agda behover hjalp med
att ta hand om saret hon fick i natt. Stina gar fram till Agda och berattar att Yasin &r med som

ny vikarie och att Mirham ocksa ar med som sprakstod at Yasin.
Agda: Jag vill hélsa pa dem.

Yasin och Mirham gdr fram till Agda och stréicker fram sina hédnder for att hilsa. Tyvdrr tar

inge Agda emot hélsningen.

Agda: Jaha, du bar sjal och du ar mérkhyad. Jag vill inte ha er hjalp.

Sager Agda till Mirham och Yasin.

Stina: Agda, vad ar det som gor att du inte vill ha hjalp?
Agda: De ar invandrare.
Stina: Detta dr var personal och det kommer alltid att finnas personal

med utlandskt ursprung och det ska inte spela nagon roll. Jag tror

att Yasin och Mirham blev ledsna nar du sa sa.
Agda: 0j, det var inte meningen att géra nagon ledsen.
Mirham: Vi ar har for att hjdlpa dig Agda.

Aqda éndrade sedan sig nér hon insdq att Yasin och Mirham blev ledsna och tog illa upp och
de fick sedan hjalpa Agda med att Idigga om hennes sGr pd armbdgen.

Efter detta satte sig Yasin och spelade spel tillsammans med en boende, Gunnel. De spelade
kort. Efter en stund marke Yasin att Gunnel borjade sluddra och prata otydligt. Yasin trodde
att Gunnel bérjade bli trott.

Yasin: Vill du ga och sova Gunnel?



Gunnel: Ja, jag fick sadan huvudvark, nastan lite yr.

Mirham: Yasin, du kanske ska sdqa till en ordinarie personal, Gunnel verkar

inte ma sa bra.

Yasin ska satta Gunnel i sin rullstol och sen ga och prata med ordinarie personal men Yasin
marker att Gunnels ansikte borjar hdanga pa hennes hogra sida och att hon inte rér hennes
hogra arm. Yasin gar darfor direkt till ordinarie personal tillsammans med Mirham som
Oversdtter det Yasin sdger till svenska. Personalen ringer 112 och det visade sig att Gunnel fick
en stroke. Som tur var markte Yasin att nagot var fel och meddelade det snabbt till ordinarie
personal snabbt.

Nu ar klockan 15.00 och det ar dags att Iamna Over till kvallpersonalen. Stina och Yasin satter
sig tillsammans vid datorn.

Stina: Yasin, vad tycker du att vi ska skriva om det som hant idag?
Yasin: Det har varit en bra dag.
Mirham: Jag tror inte du forstod fragan, ni ska skriva om det som hande

idag hos de patienter ni tog hand om.

Yasin: Bertil, vi gav honom hans medicin.

Stina: Och dr det inget avvikande behéver vi inte anteckna i viva.
Yasin: Agda, hon ville inte att vi skulle hjalpa henne, vad skriver vi da?
Stina: Hdr dr det viktigt att skriva en avvikelse. Vi skriver som hande.

Samma galler pa Gunnel.




Uppgift b2:
Vilj 1 handelse och fyll i viva.

Anteckning
Namn Hiandelsedatum 5
Personnummer Utford av | j

Galler for foljande insatser (* = avslutad insats)

Markera alla
Avmarkera alla

Beskrivning

Handelse
-

Avvikelse
=

Sammanstidllning av férfrdgan-bedémning

o
A




Uppgift b3

Nagra av dialogens viktiga situationer. Diskutera med din kurskamrat om varfor det ar viktigt

att forsta situationerna.

Varje morgon har personalen morgonplanering och tur byte.

Ta hand om personen i rum 143 och hennes sdr pG armbdgen.

Innan de gdr in i rummet spritar de sina hdnder med handdesinfektion.

N

Medicinvagnen dr Idst med kod och fér att komma in i lGdorna sd har du en personlig

kod.

Fér jag som vikarie ge medicin?

Yasin gar ut och réker 5 minuter.

Fér att de inte forstar vad jag sdger och de vill inte prata med migq.

Roger visar med sina hinder och gestikulerar.

L 0 N o w

Yasin och Mirham gdr fram till Agda och stréicker fram sina hdnder fér att hdlsa.

Tyvdrr tar inte Agda emot hdlsningen.

10. Agda dndrade sedan sig nér hon insdq att Yasin och Mirham blev ledsna och toq illa

upp.

11. Ldgga om hennes sdar pd armbdgen.

12. Mirham som éversdtter det Yasin scger till svenska.

13. Gunnel fick en stroke.

14. Och dr det inget avvikande behdver vi inte anteckna i viva.

15. Hdr dr det viktigt att skriva en avvikelse.

16. Jag ska prata med honom efter rasten.

17. Du kanske ska sdqga till en ordinarie personal




Pa Vendelgarden finns det i varje kunds rum ett dokumentationspapper. Det har pappret
innehaller information om kundernas liv. | dokumentationspappret star det oftast hur deras
liv sdg ut innan de kom till Vendelgarden men ocksa hur deras liv ser ut idag. |
dokumentationen finns ocksa en genomfoérandeplan. En genomférandeplan finns for att man
som vardare ska veta hur kunden vill fa sin vard. Nar kunden flyttar in dr det kunden, en
anhorig, kundens kontaktperson, Vendelgardens chef och

sjukskoterska som fyller i formularet.

Uppgift b4
Dokumentation

Las texten och fyll i rutorna -

e

| ldagenhet 102 bor Herman Andersson, han ar fodd 4 juni
1924. Han har tidigare bott i Soderfors pa Tegelgatan 4B men hans fru Gill Andersson kan inte

langre ta hand om honom hemma och darfor har han fatt plats pa Vendelgarden.

Herman flyttade in den 3 oktober och hans dotter Lena och sonen Stefan hjalpte Herman att
flytta in. Den 3 oktober satter sig Herman, tillsammans med sin fru och sina 2 barn,
Vendelgardens chef och sjukskoterska och fyller i personuppgifter och Hermans

genomfbrandeplan.

Namn: P

ersonnummer:

Ankomst datum:

Tidigare bostad:

Lagenhet:

Telefon:

Anhorig/narstaende/god man

Namn: Relation:
Telefon:
Namn: Relation:
Telefon:
Namn: Relation:

Telefon:




Efter att dem fyllt i personuppgifterna fortsatter dem med genomférandeplanen.

Uppgift b5

Genomfdrandeplan

Lads dialogen och fyll i Hermans genomforandeplan.

Sjukskéterska:

Herman:

Sjukskoterska:

Herman:

Gill:

Sjukskéterska:

Gill:

Sjukskoterska:

Gill:

Herman:

Morgon:

[l

— vackning klockan:

[

Behover assistans med:

Herman, ndr brukar du vakna pa morgonen?

Jag vill inte sova bort dagen. Jag vaknar tidigt, cirka 7
Okej, vill du att vi vacker dig mellan 7-87?

Ja det ar okej.

Som ni vet har han fatt en stroke och behdver hjalp med

pakladning och hygien.

Ja, vi kommer dven att hjalpa till med forflyttning till rullstol och

toalett.

Och pa kvallen ar det viktigt att han far sin medicin. Han brukar ta

den da han gar och lagger sig, cirka 20.00.
Vi kommer ocksa att gora natt tillsyn vid 01.00 och vdanda honom.
Det later bra. Herman?

Man tackar ja till den hjalp man far.

stiger upp sjalv klockan:

Kvall:

Brukar ga till séngs vid 20.00



Danielsgarden i Tierp ar en korttidsenhet med rehabiliterande inriktning. De arbetar med
vardagsrehabilitering vilket innebar att det en person idag klarar ska han eller hon fa fortsatta
att gbra och att de stddjer personen i att klara sig sa sjalvstandigt som mojligt.

Danielsgarden har 3 avdelningar. Slussen, Tamnaren och Siggbo.

Slussen

Ar ett boende fér personer som ar under pagdende utredning enligt Socialtjansten eller efter
en sjukhusvistelse och man ar bara pa Danielsgarden under en begransad tid. Det finns 18
boendeplatser.

Tamnaren och Siggbo
Avlastnings- och vaxelvardsavdelningar med 10 platser pa Tamnaren och 5 platser pa Siggbo.
En avlastningsplats kan beviljas ndr en anhorig som vardar en person i hemmet ar i behov av

tillfallig avlastning.

Pa Danielsgarden dr det dygnet runt vard och man hjalper till med allt fran matservering
sasom frukost, lunch, middag, hygien, stadning, ankomstkontroller och genomférandeplaner.




Uppgift c1

Yasin ska tillsammans med Hanna pa Danielsgarden ta emot en ny kund, men férst gar Hanna

och Yasin igenom vad de ska géra. Mirham ar med och sprakhandleder Yasin.

Hanna: Yasin, varje gang vi tar emot en ny kund gor vi en ankomstkontroll och fyller i ett

papper med vad kunden har med sig. Sa har ser en ankomstkontrolls papper ut.
Yasin: Vad ar ett ankomstkontroll papper och varfér har man det?

Hanna: Ankomstkontrollen ar till for att sdkerstalla varat arbete. Har ser du.

ANKOMSTKONTROLL

(ska goras inom 24 timmar efter ankomst till Danielsgarden)

Kund/patient Fodelsenummer

Datum

Puls

Blodtryck

Vikt

Langd

Hudkostym

Trycksar,

Hanna: Yasin, forstar du alla orden?
Yasin: Nej, bara nagra.
Hanna: Mirham Oversatter du orden till Yasin som han inte forstar?

Hanna: Sen kommer vi att fylla i vad kunden har med sig hit. Det ar viktigt for att han

inte ska gldomma nagot och att vi vet vems saker det ar.



Uppgift c2

Las texten och fyll i det Gosta har med sig.

Nar Gosta kommer till Danielsgarden ska han stanna en vecka och har med sig en jacka, en
keps, tva skjortor, en t-shirt, ett par byxor, 5 par strumpor, ett par raggsockor, 7 par
kalsonger, ett paket bldjor. | sin necessar har han med sig en tandborste, en tandkram, en
kam, en deodorant. Gosta har alltid med sig en special madrass da han har problem med
ryggen. Han har ocksa med sig en kdpp, da han har svart att ga.

Vad har jag med mig
(och pa mig) ndr jag kommer till Danielsgarden.

Namn: Datum: Signatur:

Klader Hjidlpmedel

Halsduk st Bl6jor st

Handskar _____par Glaségon ____par

Huvudbonad st Gabord st

Jacka/kappa st Horapparat st

Jumper/troja (kort arm) st st Kappar/kryckor st st

Jumper/tréja (lang arm) st st Lyftskynke/balte st st

Kavaj st Madrass/pump st st

Kofta st Natbyxor st st

Lang/kort kalsong st st

Langbyxor par Tandprotes st

Pyjamas/nattlinne st st Rakapparat st

Raggsockor par Rullstol st

Skjorta/blus st st Urinpasar st

Skor par Urinpashallare

st

Strumpor par

Stovlar par Annat:

Tofflor par Filt st

Trosa/BH st st Telefon st

Undertrgja /linne st st Toalettvaska st
Tacke/paslakan st st

Annat som ar viktigt att notera:

Fardtjanst

nr




Fodelsenummer

Oversitt till ditt sprak

Kdpp

Datum

Krycka

Puls

Balte

Blodtryck

Madrass

Vikt

Natbyxor

Langd

Tandprotes

Hudkostym

Rakapparat

Trycksar

Rullstol

Huvudbonad

Urinpase

Kappa

Urinpashallare

Jumper

Toalettvaska/necesséar

Kavaj

Fardtjanst

Kofta

Kalsong

MEINES

Raggsockor

Tofflor

Stovlar

Bloja

Gabord

Hoérapparat

Paslakan




Kapitel 2: Viktigt inom Vard och omsorg

| det har kapitlet gar vi igenom viktiga moment inom varden. Vi gdr igenom hygienrutiner,
kladregler, sjukdomar hos adldre, bemdtande och arbetsmiljo.

Varje gang du besoker och/eller har direkt kontakt med en kund eller klient ska dom basala
hygienrutinerna goras. Varfor man har basala hygienrutiner och kladregler ar for att minska

smitta och smittspridning.
Basala hygienrutiner ar:

e Handhygien
e Anvandning av arbetsklader, skyddshandskar och skyddsklader.

e Regler kring har, skdgg, smycken, plaster och bandage pa hander.

Smitta betyder sjukdom -
Synonymer till smitta ar: Infektion, sjukdom, virus, bakterier

Uppgift al

Ga in pa www.youtube.com och sék pa basal hygien i vard och

omsorg

Exempel pd smitta ar bakterier, virus och svampar. Aldre
personer har samre immunforsvar och far lattare infektioner och darfor att det viktigt att man

inom varden arbetar mot att smitta sprids.
Smitta kan spridas pad olika sdtt.

Direkt kontaktsmitta: Om du ar sjuk och ror vid en annan person med
handerna, sa finns risken att den personen blir

smittad av dig.

Indirekt kontaktsmitta: Om du ar frisk och ror i ett dérrhandtag dar det kan

finnas smitta sa kan du sjalv bli sjuk.

Droppsmitta: Om ndgon i din narhet nyser, hostar eller kraks kan

du fa salivdroppar pa dig med smitta och bli sjuk.

Luftburen smitta: Om ndgon i rummet nyser eller hostar sa sprids
smittan genom luften och det ar darfor det ar viktigt

att man nyser eller hostar i sitt armveck.


http://www.youtube.com/

Hygienrutiner

Inom varden ar det Socialstyrelsen som har bestamt hur vard och omsorgspersonal ska
minska och forhindra smittspridning och det finns regler om arbetsklader, smycken och

hygien.
Exempel

e Korta darmar pa arbetsklader

e Arbetskldder ska bytas varje dag

e Inte anvanda klockor, ringar och smycken pa hander eller underarmar.
e Inga hdangande smycken

e Arbetsplatsens regler om piercingar

e Naglar ska vara rengjorda och kortklippta

e Langt har och skagg ska sattas upp

e Sprita handerna fore och efter direktkontakt med kund.

Vid personliga omsorgsuppgifter och stadning ska engangshandskar och forklade av plast

anvandas och bytas efter varje ny arbetsuppgift.

Uppgift a2

Vad ar godkant?




Anna som ar inkluderingshandledare pa Hallbacka ska visa Yasin hur man gor da man spritar

handerna.

Anna: Bdrja med att ta hand - desinfektionsmedel i handen.

Yasin: Hur mycket ska jag ta?

Anna: Ungefar sa som din storlek pa handflatan. Sen gnider du in hand-desinfektionen
i handen, mellan fingrarna och nagelbanden, glom inte handflatan, handryggen
och underarmarna. Nar det borjar kdnnas torrt ar det klart

Uppgift 1a

Las dialogen

Mirham moter upp Yasin pa morgonen och de gar tillsammans till en av kunderna. Kunden i
rum 201 hostar kraftigt utan att halla for munnen. Yasin och Mirham ser till att noga anvanda
handsprit da dom lamnar rummet. Dagen gar och Yasin borjar sjalv klia sig pa ndsan och nysa

och latta hostningar.

Mirham: Yasin, du borjar val inte bli sjuk?
Yasin: Nej, det ar ingen fara.
Mirham: Det ari alla fall valdigt viktigt att du tvattar och anvander handsprit och nar du

nyser och hostar, gor det i armvecket.
Yasin: Okej men varfor ar det sa viktigt?

Mirham: Du har troligen fatt smitta av nagon kund som gor att du kanske snart blir sjuk
och eftersom du har smittan pa din kropp nu sa ar det jatteviktigt att du tvattar
dig och anvander handsprit da gamla manniskor lattare blir sjuka da dom har

nedsatt immunforsvar.



N&sta dag kommer Yasin igen och denna gang ar han sjukare och Anna, Yasins handledare pa
jobbet moter upp honom.

Anna: Har du blivit sjuk?
Yasin: Det ar bara nasan.
Anna: Jag ar ledsen, men du far inte komma till jobbet sjuk, det finns risk for att vara

kunder kan bli smittade. Du far sjukanmala dig och ga hem.
Uppgift a3
Diskutera 2 och 2 och skriv ner dina tankar.

Vad kan handa om Yasin stannat kvar pa jobbet?




Ga in pa www.vardhandboken.se och stk pa basal hygien.

Uppgift a4

Vad star det pa hemsidan om:

Handhygien

Hur anvander man handhygien? Prova praktiskt

Kladregler

Vardhandboken


http://www.vardhandboken.se/

Tvétt av 6verkropp (6vre toalett)

VIKTIGT! Bemotandet ar mycket viktigt nar du hjalper ndgon med den personliga hygienen.

Respektera den personliga integriteten. Kom ocksa ihag de basala hygienrutinernal

En kund kan behova olika mycket hjalp med sin hygien. Tvatt momentet ska vara i samrad

med patienten, dar personalen hjalper till om det behovs. Forklara alltid alla moment du gor!

| dvre toalett ingar oftast:

e Ogon
e Oron
e Panna
e Kinder

e Nasvingar

e Runt munnen

e Nacke
e Hals
e Armar

e Armhalor

e Rygg

e Brost

e Mage

e Naveln
Uppgift a5

Ga in pa www.vardhandboken.se och sok pa tvatt av dverkropp och las hur du ska goéra
praktiskt.



Tvétt av underliv (nedre toalett)

Att behova hjalp med sin underlivshygien kan upplevas som obehagligt. Speciellt om
personalen ar av det motsatta kdnet.

VIKTIGT! Ta alltid reda pa kundens egna dnskemal. Tvatt momentet ska vara i samrad med

patienten, dar personalen hjalper till om det behovs. Forklara alltid alla moment du gor!
Tack over vissa delar av kroppen da du arbetar for att visa respekt mot kundens integritet.

Ga in pa www.vardhanboken.se och sdk pa underlivstvatt och las hur du ska gora praktiskt.

Uppgift a6

Hur kan du som sprakstddshandledare vara ett stod for Yasin nar det galler personlig hygien
hos kund?



http://www.vardhanboken.se/

Aptiten kan variera hos de aldre. Manga kan ocksa behova hjdlp att ata.

VIKTIGT! Att du later kunden forsodka sjalv forst. Ha talamod. Lagg upp maten pa ett satt sa du
sjalv skulle vilja ata. Lagg inte pa for mycket mat. Fyll istallet pa.

Det ar viktigt att veta vilka personer som har specialkost. Vilka som maste dta soppa, sma

bitar passerad mat samt allergier. Fraga ordinarie personal vart den informationen finns.
For personer med demens eller andra hinder ar det extra viktigt att maten pa tallriken syns.
Uppgift bl

Vilken tallrik hade du valt om du:

1) Ska servera en person som har dalig syn.

2) Servera en dement person.

3) Servera en person som har svart att svalja.

Uppgift b2

Diskutera med kurskamrat

e Hur kan du som sprakstédshandledare vara ett stod for Yasin nar det galler servering
av mat?



Demens

Demens ar en forandring som sker i hjarnan och man far minnesstérningar och man glémmer

saker. En person med demens kan inte langre klara av sina vardagssysslor.

Den vanligaste demenssjukdomen ar Alzheimers. Det kan vara att man far svarare att komma
ihag saker, svart att hitta inom och utomhus, svart att hitta orden i samtal, kdnsla av oro och

irritation.

Ofta kan kunden gléomma saker fort. Da ar det viktigt att visa respekt och svara pa fragan igen.
Viktigt att du har tdlamod.

Diabetes
Det finns tva olika typer av diabetes.

Diabetes typ 1 férekommer ofta hos barn och unga. De behandlas genom att personen far

insulin via injektioner i kroppen med hjalp av en spruta eller insulinpump.

Diabetes typ 2 kallas ofta for dldersdiabetes eftersom det ofta drabbar oss manniskor i senare
alder. Det behandlas oftast med ratt kort och forandrade levnadsvanor och medicin. Under

manga ar med diabetes typ 2 kan personen ocksa behdva ta insulin via injektion i kroppen.

Diabetes ar nar kroppen tillverkar for lite insulin eller inget insulin. Da far kroppen for mycket

blodsocker i blodet och det ar det som ar farligt.

Viktigt kannetecken pa lagt blodsocker ar torstig och kissar ofta, krakningar, ont i magen,

luktar aceton ur munnen, illamaende.




Stroke

Stroke kan vara nar ett eller flera blodkarl i hjarnan gar sonder och bérjar bléda. Blodpropp

kan ocksa orsaka stroke. Stroke kan ge forlamning, speciellt pa hoger sida.

Hur du kdnner igen en stroke

AKUT-testet

e A-Ansikte
Be personen le. Om ena mungipan hanger, ring 112.

e K—kroppsdel
Be personen lyfta sina armar och halla kvar dem i luften 10 sekunder, om armen faller,
ring 112.

e U-Uttal
Be personen sdga en enkel mening, ex vad ar klockan eller vilket vader det idag. Om
personen sluddrar eller inte kan prata ring 112.

e T-Tid
All tid réknas, ju fortare personen far hjalp ju mindre skador far personen, sa ring 112
direkt.

Uppgift c1

Prova med en kurskamrat

- S
D
/
o~
>




Uppgift d1

Efter sina forsta dagar som vikarie kdnner Yasin sig trott och haller sig om ryggen.

Mirham: Yasin, har du ont i ryggen?
Yasin: Ja, det gor ganska ont.
Mirham: Vet du varfor?
Yasin: Jag skulle hjalpa till i rum 121 och lyfte nog lite
konstigt.
Mirham: Tranar du nagot hemma?
Yasin: Nej, bara promenerar.
Mirham: Om man jobbar inom varden ar det viktigt att man tranar hemma for att orka.

Andra saker du kan tanka pa ar din arbetsstallning och jobba med rak rygg. Vi

ber Anna visa hos nasta kund.

Nar man jobbar inom varden ar det viktigt att tdnka pa hur man lyfter, bade for personal och
kund, annars finns risk for att skada sig och/eller kund och man ska helst vara tva.

Anna: Sa héar gor vi inom varden. Jag stéller mig pa stolens ena sida och har ett ben
framfor det andra. Sen har jag fotterna isar och har en rak rygg, for att da haller

man balansen battre.

Under tiden s@ éversdtter Mirham till Yasin sa har ska forsta allt sa han inte skadar sig nasta
gang.

Anna: Sen satter jag min hand pa mitt ena knd och ber kunden satta fotterna narmare
stolen. Sen ber jag kunden ta tag i min andra arm och sen ber jag kunden luta sig
fram och resa sig fran stolen. Sen ber jag kunden halla kvar mig i armen en stund

for att kunden ska hitta sin balans.

Anna: Yasin, nasta gang far du prova.

Uppgift d2

Prova med din kurskamrat.



For att 6ka sakerheten for bade dig och kunden ar det viktigt att du vet kundens hinder och
problematik. Fraga personalen om det finns nagot speciellt du ska tanka pa innan du garin i
ett rum eller ska hjalpa en kund ute i det gemensamma utrymmet.

Vissa kunder kan vara skadade och maste lyftas och forflyttas pa ratt satt.

Uppgift d3

Lds dialogen

En kvinna sitter i det gemensamma utrymmet och ropar pa hjalp.

Yasin: Hej Sigird! Hur ar det med dig?
Sigrid: Jag vill till mitt rum!
Yasin: Jag kommer till dig snart, jag ska bara prata med Lena.

Yasin gar till Lena for att kolla om det ar nagot han ska tanka pa.

Lena: Ar det Sigrid i rum 105? Om du ska forflytta henne sa ar de bra att vi &r tva. Bra
att du kom och fragade innan. Hon har ingen egen balans. Kom sa kan vi hjalpas
at.

a) Vad hade kunnat handa om Yasin inte frdgade Lena forst?




Bemota kunden och kundens anhdériga pa basta satt
Saker att tdnka pa nar man méter en kund:

e Pratalangsamt

e Prata hogt

e Var hjdlpsam

e Visarespekt

e Svara pa fragor (ibland samma fraga flera ganger)
e Hatdlamod

e Ratta inte fel

e Undvik minns du — fragor
Saker att tdnka pa ndr man méter en anhorig:

e Vara empatisk
e Berdtta och forklara
e Frdga vad den boende skulle uppskatta

e De vet bast om kunden

Avsked vid dodsfall:

e Ordinarie personal meddelar narstaende ifall de inte ar ndrvarande vid
dodsogonblicket. De anhoriga ska underrattas sa snart som mojligt.

e Det dr viktigt att de anhoriga far veta innan ett forvantat dodsfall.

e Ge narstdende den tid de behdver for att vara tillsammans med den dode.

e | olika kulturer kan det finnas olikheter om hur man gor vid ett dodsfall.

e Den som har varit ansvarig for kunden ar ofta med och finns till hands for att stodja
och informera de narstdende bade vid avskedet samt en tid efter dodsfallet.

e Entid efter dodsfallet kan darfor ansvarig personal fa ha ett efterlevandesamtal. Prata

med chefen pa arbetsplatsen om vilka rutiner som finns.



Underskoterska (USKA)

Arbetar ndara manniskor med fokus pa medicinska insatser och personlig omvardnad.
Underskdterskans arbete handlar ofta om att skapa trygghet for bade vardtagare och dess
anhoriga. En stor del av en underskoéterskas jobb handlar om att vara hjalp och stéd vid ex
personlig hygien, av- och pakladning, sociala aktiviteter, utevistelser och maltidssituationer.
Ibland ingar ocksa att ge medicin, ldgga om sar, sondmata och att kontrollera temp, blodtryck
och puls. Praktiska arbeten sa som stadning, tvatt och inkdp kan ocksa férekomma.

Vardbitrade

Arbetar med omvardnad av manniskor. Omvardnad innebar att hjdlpa manniskor med de
uppgifter de inte klarar pa egenhand i sitt vardagsliv. Vardbitrade fokuserar mest pa det
praktiska omradet och inte det medicinska. De arbetar med att stodja vardtagaren till ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt och forenkla vardtagarens liv och vardag som majligt. Man hjalper
ofta till med personlig hygien, linda ben, pakladning, dokumentera och rapportera om
forandringar i halsotillstand hos vardtagaren.

Sjukskoterska (SSK)

Arbetar inom aldrevard med att ge omvardnad till aldre méanniskor. | arbetet ingar att
beddma, behandla och lindra symptom. Sjukskoterskan gér ofta den férsta bedomningen av
plotsliga forsamringar eller forandringar hos den aldre. Sjukskdterskan gor ocksa en individuell
vardplan tillsammans med den aldre och dennes anhoriga. Sjukskoterskan tar prover, ger
injektioner, satter kateter, gor saromlaggningar och hanterar lakemedel.

Arbetsterapeut

Arbetar med att se hela manniskan och ta hansyn till manniskans behov. En stor del av en
arbetsterapeuts arbete innebar att anpassa vardagsmiljon och prova ut olika typer av fysiska
hjalpmedel. De stodjer och hjalper manniskor med att sjdlva utveckla fysiska, kognitiva och
sociala formagor.

Fysioterapeut

Arbetar med sjukgymnastik och har goda kunskaper om manniskan i rorelse. Fysioterapeuten
arbetar med allt fran barn och ungdomar med funktionsvariationer men ocksa aldre med
fysiska eller psykiska funktionshinder.



Inkluderingshandledare & Sprakombud

Vad gor ett sprakombud?
Sprakombudet ska tillsammans med chefer arbeta for att skapa en sprakutvecklande
arbetsplats.

- Sprakombudet har ansiktet utat for sprakutveckling.

- Sprakombudet tar fram nya verktyg och hittar nya vagar i kommunikationen.

Vad gor en inkluderingshandledare?

Inkluderingshandledaren ar handledare for kollegor, elever, praktikanter och vikarier i deras
sprakutveckling i det praktiska arbetet. Inkluderingshandledare ska inte vara spraklarare utan
forklara det som kommer upp i vardagen. Ett exempel kan vara om det star “Muggen” pa
toalettddrren och en kollega med svenska som andra sprak fragar:

- Varfor star det "Muggen” pa toalettddrren, en mugg dricker man ju kaffe ur?

Bade sprakombud och inkluderingshandledare har till uppgift att arbeta sprakutvecklande.
Det kan handla om att hjalpa kollegor med fragor om vardaglig sprakanvandning till att stodja

dem som har ett annat modersmal én svenska.

Nagra praktiska exempel kan vara att ge stod vid dokumentation eller muntlig kommunikation

med anhoriga.

Sprakombud och inkluderingshandledare kan tillsammans med 6vriga pa arbetsplatsen arbeta

for att skapa en sprakutvecklande arbetsplats.
Pa en sprakutvecklande arbetsplats:

... ser vi flera sprak som en tillgang

.. har vi ett tilldtande klimat

... talar vi 6ppet om spraksvarigheter

.. kan vi se och samtala om olika kulturers satt att kommunicera

... finns rutiner, kunskap och verktyg for att hantera kommunikations- och sprakproblem.

For mer information kontakta Yaqub Ahmed, sprakombud KIVO- C
Kvalitetssdkrad Inkludering inom Vard och Omsorg.
Yagub.ahmed@tierp.se

0293-21 8494



mailto:Yaqub.ahmed@tierp.se

Uppgift 6a
Beskriv varfor det ar viktigt med samarbete mellan sprakstédshandledaren och

inkluderingshandledare pa arbetet samt vad skillnaden mellan sprakstédshandledaren och
inkluderingshandledaren ar?




| det svenska spraket har vi manga olika, konstiga och roliga uttryck.
Exempel:

Jag ska gd pa muggen

Ska pudra nasan

Kors i taket

Vad finns det mer f6r uttryck i det svenska spraket som kan vara bra att kdnna till?




KOMMUNENS VARD & OMSORGSBOENDEN

Vendelgarden
Libbarbovagen 3
748 40 Orbyhus
0293-2195 81

Wesslandia
Vretvagen

819 40 Karlholmsbruk
0293-40302

Askarbygarden
Toftaliden 6
815 41 Tierp
0293-2192 31

Hallbacka
Skolgatan 9

815 76 Séderfors
0293-2197 40

Danielsgarden
Liljevagen 8
815 37 Tierp
0293-663 63



Ordlista

Aktiviteter
Anhorig
Ankomst
Ankomstkontroll
Anslutning
Ansvarig
Aptiten
Arbetsklader
Arbetsstallning
Armbage
Armhala
Armveck
Assistans
Avlastning
Avlastningsplats
Avsked
Avvikelse
Bakterier
Balans

Bedrivs
Bedéma
Beddmning
Begransad

Behandla

Berattelse
Besoka

Beviljas

Bibehalla
Blodkarl
Blodpropp
Blodsocker
Blodtryck

Bloda
Boendeform
Brost

Bytas

Bar

Dagligvaror
Direkt
Dokumentationspapper
Dokumentera
Drabba
Droppsmitta
Dygn
Efterlevnadsamtal
Empatisk
Engangshandskar

Fokus

Fritidsaktivitetdf’
Funktioner
Férekomma
Férenkla
Forflyttning
Forklara

Forklade
Forlamning
Forsamringa
Férvantat
Forandring
Genomfdrandeplan
Gestikulerar
Gnida

Godman

Hals
Handdesinfektion
Handflata
Handhygien
Handrygg

Hinder
Hjalpmedel
Hjarna

Hosta



Huvudvark
Hygien
Halsotillstand
Hanga
Hansyn

Hant
Hoérhindra
Immunfdrsvar
Indirekt
Individuell
Infektioner
Informera
Injektioner
Ink6p
Inriktning

Insats

Insulin
Integritet
Irritation
Isar
Kapacitet

Kateter

Kinder
Kladregler
Kna
Kognitiva
Konstigt
Kortklippta
Kraftigt
Krakas

Le

Linda

Lindra

Livligt
Luftburen
Luta sig
Lyfta

Lador
Lakemedel
Matdistrubution
Medicinvagn
Miljoombyte
Minnesstorning
Moment

Morgonplanering

Morgonplanering
Motsatta
Mungipa
Maltider
Maltidsituationer
Morkhyad

Nacke
Nagelband

Navel

Nedsatt

Nysa

Narstaende
Nasvingar
Obehaligt
Olikheter
Omvardnad
Ordinarie

Oro

Otydligt

Panna
Patientinformation
Personlig
Personlig kod

Piercing



Plast

Plotsliga
Problematik
Promenera
Prover

Pragel

Puls
Pakladning
Rak
Rapportera
Rehabiliterande
Rehabilitering
Rengjord
Resurser

Risk

Rullstol
Rorelse
Salivdroppar
Samrad
Samvaro
Service
Sjukanmala
Sjukgymnastik
Skador

Virus
Vistelse
Vardplan
Vardtagare
Vacka
Véackning
Vaxelvard
Yr
Ogonblick

Onskemal

Skyddshandskar
Skyddsklader
Sluddra
Smitta
Smittspridning
Sondmata
Specialkost
Spel

Spridas

Sprita

Stiga upp
Stracka fram
Stodja
Svampar
Symptom
Synas

Sar
Saromlaggning
Sakerstalla
Temp

Till hands
Tillfallig
Tillgang
Tillhandahalla

Tillvaratas
Torrt
Trygghet
Tuff
Turbyte
Talamod
Tack over
Underarmar
Underliv
Underlatta
Underrattas
Understruken
Undvika
Uppskatta
Ursprung
Utevistelse
Utevistelser
Utformad
Utlandsk
Utredning
Utrymmen
Varaktigt
Vardagsmiljo

Vardagssysslor



Checklista

Underskrift och datum vid avklarat kapitel.

Datum Signatur

Kapitel 1: Yrkesinriktade kunskaper

Olika typer av boenden

Vard och omsorgsboende

Korttidsboende

Kapitel 2: Viktigt inom vard och omsorg

Basala hygienrutiner och kladregler

Aptit hos édldre

Vanliga sjukdomar hos aldre

Arbetsmiljd inom varden

Bemodtande i varden

Vilka jobbar har?

Viva utbildning genomférd

Modul test
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