3

V.

Bdsta resultat far du om du 6ppnar den har PDF-portfoljen i
Acrobat X eller Adobe Reader X eller senare.

Hamta Adobe Reader nu!



http://www.adobe.com/go/reader_download_se


@ s
& @ SAMORDNINGSFGRBUNDET 2020-03-12
.. UPPSALA LAN

Dnr. 2020:3
FS 20-03-19

Arsredovisning 2019

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att godkanna Samordningsforbundet Uppsala lans arsredovisning for

verksamhetsaret 2019.

Arendet

1(1)

bilaganr.3-3.7

Styrelsen foreslas att godkéanna arsredovisning 2019 for Samordningsforbundet

Uppsala lan enligt foreliggande forslag.

Till arendet har bilagts slutrapporter fran de insatser som har finansierats under aret.

Asa Fichtel, Férbundschef

Bilagor: Arsredovisning 2019
Slutrapporter 2019






ARSREDOVISNING

o
4 ® SAMORDNINGSFORBUNDET
AAAAAAAAAA





Innehall

Ordféranden har ordet 4
Forvaltningsberattelse 5
Oversikt 6ver verksamhetens utveckling 5
Sammanfattning av perioden 6
Om Samordningsforbundet Uppsala lan 7
Forbundets medlemmar 8
Styrelsen 8
Revisorer 9
Kansli och utvecklingsgrupper 9
Stod till parterna for att underlatta samverkan 9
Fordelning av medel 10
Viktiga forhdllanden for resultat och ekonomisk stéllning 11
Handelser av vasentlig betydelse 11
Styrning och uppfdéljning av verksamheten 12
Mal och utfall ar 2019 12
Ovriga aktiviteter 13
Uppfoljning av insatser 14
Deltagare individinsatser 17
Avslutade insatser 17
Sammanfattande analys av utfallet 18
Uppfoljning Internkontrollplan 19
Ekonomi/budget 19
Beslutsfattande/delegation/attest 19
Verksamhetsmal 19
Finansierade insatser 19
God ekonomisk hushadllning och ekonomisk stéllning 20
Budget och medelstilldelning 20
Kapitalférvaltning 20
Vasentliga personalfoérhallanden 21
Forvantad utveckling 21
Ekonomisk redogorelse 21
Kommentar till arsredovisning 2019 21
Fortroendevalda och forvaltning 22
Resultatrakning 24
Balansrakning 25
Kassaflodesanalys 26
Redovisningsprinciper 27
Noter 28

ARSREDOVISNING 2019 - SAMORDNINGSFORBUNDET UPPSALA LAN

2]





Uppsala 2020-03-19

Mohamad Hassan
Férbundsordférande
Utsedd av

Uppsala kommun

Stefan Mork
2:e vice ordférande
Utsedd av
Forsakringskassan

Peter Book
Utsedd av
Enkdpings kommun

Roger von Walden
Utsedd av
Habo kommun

Asa Sikberg
Utsedd av
Tierps kommun

Lisa Norén
Utsedd av

Osthammars kommun

Annika Forssell
1:e vice ordférande
Utsedd av
Region Uppsala

Jimmy Algotsson
Utsedd av
Arbetsformedlingen

Annika Krispinsson
Utsedd av
Heby kommun

Britt-Louise Gunnar
Utsedd av
Knivsta kommun

Inga-Lil Tegelberg
. Utsedd av
Alvkarleby kommun

ARSREDOVISNING 2019 - SAMORDNINGSFORBUNDET UPPSALA LAN





Ordforanden har ordet

Ny styrelse

Sedan 1 april har en ny styrelse tilleratt. Det ar ett intressant
och viktigt uppdrag for oss i styrelsen att skapa férutsittning-
ar for samverkan si att de som star lingst fran arbetsmark-
naden har mojlighet att ta sig vidare mot egen forsérjning.
Under aret har vi haft méjlighet att delta i utbildning bade
fran kansliet och Nationella ridet, allt for att kunna ta sig an
utmaningarna si bra som mgjligt. Den inslagna inriktningen
med fokus pa individinsatser som vi fortsatt med under aret

har gett effeke.

Manga kommer vidare till arbete

Vir positiva utveckling fortsitter dir en stor miangd individer
face stod via oss. I forbundet jobbar vi for att insatser ska vara ———
jamstillda och ungefir lika ménga min som kvinnor har fatt Mohamad Hassan
stod via nadgon av vara insatser. Vi har under aret finansierat Ordforande
22 insatser over hela linet, varav 6 har avslutats. Det ir en

stor spridning 6ver linet och insatser finns i alla kommuner

och minga av vara parter ar involverade i flera insatser.

Under aret har férbundets medel bidragit till att stotta 1 057 deltagare mot arbete via
nigon av de finansierade individinsatserna.

Totalt 701 individer har skrivits ut frin individinriktade insatser under aret. Av dessa har
73 % (59 % min och 41 % kvinnor) gitt till arbete och/eller studier i olika sysselsitt-
ningsgrad efter avslutad insats.

Vi har dven iging ett antal strukeurinsatser och dessa har ocksd visat goda resultat.

Merparten av vart tidigare overskott i forbundet ar nu borta, helt enligt forbundets
ambition, ett mycket gott resultat som visar att vira pengar jobbar i vira finansierade
insatser.

Det kinns mycket spinnande att jag som ordférande och som en del av styrelsen far folja
alla véra insatser och dess utveckling, allt for att uppné en effektiv resursanvindning.

Vi tar sikte mot malet

Att pa ett si resurseffektivt sitt som mojligt skapa forutsittningar for de som stir allra
lingst fran arbetsmarknaden att kunna vara delaktiga i samhillet ar vart 6vergripande
mal. Samordningsforbundets insatser 4r dven viktiga for att na social hallbarhet och
forverkliga Agenda 2030. Genom den samverkan som vi mojliggor 4r vi pa god vig
framat. Jag kanner mig stolt for det resultat som vara fina insatser har dstadkommit
under aret och ser med spinning pi kommande arbete.

Mohamad Hassan
Ordférande i Samordningsférbundet Uppsala lan
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Forvaltningsberattelse

Oversikt éver verksamhetens utveckling

Oversikt av verksamheten, jamférelse 2 ar*

Intakter 22 262 22 026
Kostnader 24 828 23 057
Resultat - 2566 -1031
Soliditet 1) 54 % 65 %
Kassalikviditet 2) 217 % 283 %
Antal anstéllda 3) 4 5
Personalomséttning 4) 22 % 60 %
Sjukfranvaro 5) 2,02 % 2,03 %

* Pa grund av de nya redovisningsreglerna sa blir resultat jamfort med tidigare ar an ovan ej jamforbara.
Pa sikt sa byggs denna 6versikt ut pa nytt och malet &r att kunna visa en 5 ars 6versikt.
Ar 2018 ar har justerat enligt de nya redovisningsprinciperna.

1) Soliditet definieras som eget kapital dividerat med totalt kapital.
Beskriver férbundets langsiktiga betalningsférmaga.

2) Kassalikviditet definieras som omséttingstillgangar dividerat med kortfristiga skulder.
Beskriver férbundets kortsiktiga betalningsformaga.

3) Antal anstéllda avser antal heltidstjénster avrundat till narmsta heltal.
4) Personalomséttning = (slutat+bytt tjanst ) / ( (antal anstéllda innevarande ar + foregéende ar) / 2)

5) Sammanlagd sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetade timmar.
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Sammanfattning av perioden

Maluppfyllelse

De sammantagna resultaten i arsredovisningen visar att Samordningsférbundet har
uppfyllt sitt uppdrag att stédja medlemmarnas arbete att férbattra for individer i behov
av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering att ndrma sig eller nd egen forsorjning.

Inriktning och maluppfyllelse

Forbundet har for aret prioriterat insatser enligt fordelningen individ 60 %, darefter
struktur 30 % och slutligen mot kompetenshéjande insatser 10 %.

Prioriteringen har varit ett riktméarke fér beviljade ansékningar och utfallet ligger
budgetmassigt val i linje med prioriteringen dér: 65 % &r insatser riktade mot individ,
34 % ar insatser mot struktur och 1 % &r riktad mot kompetenshdjande insatser.

Under aret har férbundets individinsatser stottat 1 057 deltagare som ar registrerade
med personuppgifter i uppféljningssystemet SUS.

Av de 1 057 registrerade deltagarna ér:

* 45 % kvinnor och 55 % man
+ 48 % yngre an 30 ar, varav 39 % &r kvinnor och 61 % &r man
+ 24 % har haft offentlig férsoérjning i mer an 3 ar, varav 52 % &r kvinnor och 48 % &r man

+ 34 % har grundskoleexamen som hogsta avslutade utbildningsniva, varav 40 % kvinnor
och 60 % man)

+ 23 % har ndgon form av eftergymnasial utbildning varav lika stor andel kvinnor som man.

Totalt 701 individer har skrivits ut fran individinriktade insatser under aret. Av dessa har
73 % (59 % man och 41 % kvinnor) gétt till arbete och/eller studier i olika sysselsétt-
ningsgrad efter avslutad insats.

Bland de férrehabiliterande insatserna som syftar till att ha en plan fér vidare
rehabilitering s& ligger resultatet pa ett genomsnitt av 90 %.

Férbundet har arbetat med en modell, Ekofin, fér att kunna visa utebliven offentlig
forsorjning for de individer som fatt stéd via finansierade insatser. Berékningar visar att
for de individer som fatt stdd och skrivits ut under aret s& generar detta en utebliven
férsoérjining om drygt tva miljarder fram till pension om dessa individer fortsatter vara pa
arbetsmarknaden. Om de bara arbetar till 40 % s& &r det anda en utebliven forsdrjning
om drygt en miljard kronor fram till 65 ars alder.

Ekonomi

For ar 2019 ar verksamhetsresultatet -2 574 tkr och resultatet efter finansiella
poster ar -2 566 tkr.

Det tidigare upparbetade 6verskottet har minskat till 6 184 tkr.

Insatserna nyttjar 91 % av beviljad budget, justerad for inldamnade avvikelser.
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Om Samordningsférbundet Uppsala I&n

Syftet med Samordningsforbundets verksamhet dr att genom finansiell samordning
underlitta och forbattra mojligheterna for de individer som ir i behov av samordnande
rehabiliteringsinsatser s att dessa ska kunna forbattra sin forméga att utfora ett forvirvs-
arbete och darigenom utveckla forutsittningarna till egen forsorjning.

Forbundet ska frimja samverkan och underlitta en effektiv resursanvindning inom
rehabiliteringsomradet mellan forsikringskassa, arbetsformedling, region och linets
kommuner.

Samordningstérbundet verkar med st6d av Lag om finansiell samordning inom rehabili-
teringsomradet (SFS 2003:1210). Aven forbundsordningen reglerar forbundets arbete.

I forbundsordningen regleras foljande; medlemmar, andamal, styrelsens sammansittning,
hur ledaméter utses, mandatperioder, vilka uppgifter styrelsens har, personal, revisorer,
styrning och insyn. Férbundsordningen beslutas av ingdende parters hogsta beslutande
organ, det vill siga kommunfullmiktige eller motsvarande hos 6vriga parter. Aven flera
styrdokument antagna av forbundet finns och styr verksamheten.

Parterna har valt att jobba med lokala utvecklingsgrupper (lokusgrupper) i samtliga atta
kommuner. Dessa syftar till att skapa hallbarhet i ett samverkansperspektiv, se organisa-
tionsskiss over forbundet nedan.

Lanets atta Region Arbets- Forsakrings-
kommuner Uppsala formedlingen kassan

Arbets-

I— utskott  + Styrelse

[
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Foérbundets medlemmar

Medlemmar i Samordningstérbundet Uppsala lin dr kommunerna Enk6ping, Heby,
Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby samt Osthammar, Region Uppsala, Arbets-
formedlingen och Forsikringskassan.

Styrelsen skall halla forbundsmedlemmarna underrittade om den allminna planligg-
ningen av forbundets verksamhet samt om fragor av storre ekonomisk eller organisatorisk
betydelse. Denna information har bland annat framforts via samrdd som har skett tva
ganger under aret, dir hogsta politiska ledningen i kommuner och regioner samt hogsta
ledningen hos statens medlemmar bjudits in i anslutning till Regionalt forum. Samtliga
parter har varit nirvarande.

Samtliga parter har dven fitt erbjudande om att Samordningsforbundet kan komma till
dem for att prata om verksamheten. Besok har genomforts vid kommunstyrelsens arbets-
utskote i Tierps och Alvkarlebys kommuner och vid kommunstyrelsen i Hibo kommun
samt hos Arbetsmarknadsnimnden i Uppsala kommun och Regionradsberedningen
Region Uppsala. Utéver dessa forum informeras om verksamheten i samband med
Strategisk utvecklingsgrupp, lokusgrupper, styrgrupper, nitverksgrupper och seminarier.

Styrelsen

Forbundets styrelse bestar av elva ordinarie ledamoter och elva ersittare som utses av
medlemmarna sjilva. Styrelsen dr ytterst ansvarig for verksamheten i forbundet. De sitter
mal och inrikening kring vad de vill att férbundet ska prioritera i sin finansiering av
insatser, men har inte nagot linjeansvar mot parterna. Det ir varje medlem som viljer om
de vill s6ka medel frin forbundet. Alla insatser genomférs av parterna i ordinarie
verksamhet, utifrin de behov de har identifierat pA hemmaplan och i samverkan med
ovriga parter. Styrelsen bestar av lokalt utsedda politiker frin kommun och region. Fran
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan ar det chefer, vilka myndigheterna sjilva har
utsett, som ingir. Under éret har styrelsen sammantritt vid fem tillfillen. Arbetsutskottet
har haft sex moten under Aaret.

Styrelsen har fran 1 april ar 2019 bestatt av

Ordinarie ledaméter Erséttare
Uppsala Mohamad Hassan (L), ordférande Robin Kronvall (M)
Region Uppsala Annika Forssell (MP) 1: e vice ordférande Vivianne Macdisi (S)
Forsakringskassan Stefan Mork 2: vice ordférande Karolina Eriksson

Jimmy Algotsson Martina Apell
Arbetsférmedlingen Lars Ahlstrand Erland Fischer

2019-04-01-2019-09-11 2019-04-01-2019-09-11
Enkoéping Peter Book (M Solweig Eklund (S)
Heby Annika Krispinsson (C) Margaretha Gadde Jennische (M)
Habo Roger von Walden (M) Inger Wallin (S)
Knivsta Britt-Louise Gunnar (S) Dag Dacke (KN.NU)
Tierp Asa Sikberg (M) Viktoria Séderling (S)
Alvkarleby Inga- Lil Tegelberg (S) Gunn Johansson (C)
Osthammar Lisa Norén (S) Par-Olov Olsson (M)
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Revisorer

Revisorerna inom forbundet har till uppgift att granska styrelsen och om verksamheten
bedrivits pd ett andamaélsenligt och effektivt sitt, samt om det finns fungerande interna
kontrollsystem. Samordningstorbundets medlemmar utser fortroendevalda revisorer. For
verksamhetsaret 2019 har tva revisorer f6r kommunernas och Region Uppsalas rikning
utsetts, Knut Rexed som ir ordférande samt Cecilia Forss som bitrides av Ernst & Young.
De statliga myndigheterna, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har anlitat KPMG
att granska forbundet.

Kansli och utvecklingsgrupper

Samordningsférbundets kansli bestir av en forbundschef, en verksamhetsutvecklare, en
ckonom och en administrator. Sedan 1 september finns en projektanstilld person for att
skapa en utbildning med inriktning pd st6d till arbetsgivare. Syftet ir att de ska rustas
och forberedas for att viga och vilja ta emot och rekrytera individer som har ett storre
behov av stod. Projektet dgs av forbundet och pigir under tva ir. Kansliet, under ledning
av forbundschefen bereder drenden till styrelsen, verkstiller beslut, sikerstiller att ansok-
ningar bereds enligt férbundets styrdokument samt utifrin lagstiftning. Vidare fungerar
kansliet som st6d till forbundets utvecklingsinriktade arbete gentemot parterna. Kansliet
deltar som adjungerade vid styrgrupper eller motsvarande men har ingen styrande roll i
dessa. Det ar parterna som sjalva leder sin samverkan och férbundet stodjer genom sin
nirvaro samt via finansiering de insatser som parterna har sokt medel for.

Lokala utvecklingsgrupper finns i alla kommuner. Det r parterna som valt att driva sin
samverkan genom dessa. Styrelsen har genom sina satta mél och inriktning talat om att
de uppmuntrar parternas initiativ till samverkan. Kansliet deltar som adjungerade vid
lokusgruppernas moten och stodjer deras samverkan bade pa strategisk nivd samt om
parterna onskar stod dven pa operativ niva for att mojliggora att ansékningar till styrelsen
gors samt att dessa uppfyller de krav som satts upp for ansékningar.

En strategisk utvecklingsgrupp finns dir utvecklingsfragor diskuteras tillsammans med
parterna. Syftet ar att i denna grupp diskutera frigor som ir aktuella for samtliga lokus-
grupper, exempelvis kring gemensamma behov nu och framat, kompetensutveckling, samt
utbyta erfarenheter. Gruppen ska bade fungera som stod for forbundschefen men ocksd
fylla ett stod for att underlitta parternas samverkan. Minst en part fran respektive
lokusgrupp deltar och samtliga parter ar representerade.

Samordningsférbundet ar sedan flera ar medlem i Nationella Nitverket for Samordnings-
forbund (NNS) och forbundschefen deltar regelbundet i aktiviteter inom detta forum.
Forbundschefen men 4ven verksamhetsutvecklare har kontinuerlig kontakt med forbunds-
chefer, samordnare och verksamhetsutvecklare frin andra samordningstérbund for att
utbyta erfarenheter och diskutera aktuella fragor.

Stdd till parterna fér att underlatta samverkan

Kansliet bistair med motivation, kunskapshojande seminarier och praktiskt stod till
parterna for att underldtta att ansokningar gors i enlighet med av styrelsen uppsatta mal
och inriktning och att samverkanskompetensen okar.

Kansliet erbjuder ocksa nitverk och operativt stod for insatsansvariga (projektledare) for
att stodja dessa i deras uppdrag. Kansliet ansvarar dven for att f6lja upp beviljade insatser
och redovisa detta [6pande till styrelsen.

Kansliet kommer 4ven fortsittningsvis att delta i olika nitverk for att stodja samverkan.
Ett sadant ir Forum for inkluderande arbetsmarknad (FIA) dir parterna har méjlighet att
soka stod infér ansokningar till ESE.
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Férdelning av medel

Forbundet har for aret prioriterat insatser mot individ, dérefter struktur och slutligen mot
kompetenshéjande insatser.

Ambitionen har varit att fordelning ska ske utifrin
60 procent individ

30 procent struktur

10 procent kompetenshdjande insatser.

Prioriteringen har varit ett rikemirke for beviljade ansokningar och utfallet ligger budget-
missigt val i linje med prioriteringen dir: 65 % ér insatser riktade mot individ, 34 % ar
insatser mot struktur och 1 % ir riktad mot kompetenshéjande insatser.

Kompetenshéjande insatser
1%

Individinsatser
65 %

Strukturinsatser
34 %
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Frin och med rikenskapsaret 2019 tillimpas lagen om kommunal bokféring och redo-
visning (LKBR 2018:597) som innebir att Arsredovisning och Delarsrapport till delar
fitt en ny strukeur.

Dessutom tillimpas nya redovisningsprinciper fran och med rikenskapsiar 2019.

Finansiella instrument skall redovisas till verkligt virde (marknadsvirde) och innebir att
dessa tillgingar omriknats fran anskaffningsvirde till verkligt virde. Detta innebar att de
finansiella omsittningstillgingarna har 6kat med orealiserat resultat och eget kapital har
okat med motsvarande belopp. Forindringar i orealiserat resultat paverkar resultatet i
perioden.

Vad giller omvirlden sa har utvecklingen pa arbetsmarknaden och konjunkturen varit
stark under ett flertal ar. Nu forvintas konjunkturen mattas av vilket med stor sanno-
likhet kommer att innebira en svagare arbetsmarknad som foljd. Kommunerna och
Regionen gir hirdare tider till métes vilket mirkts av under ar 2019. Detta kombinerat
med stora omstruktureringar och minskade anslag inom Arbetsformedlingen innebar
sannolikt att fler individer kommer att riskera att std utanfor arbetsmarknaden och
dirmed o6ka belastningen pa framforallt kommunerna. Simre ekonomi och fler utanfor
arbetsmarknaden kan paverka vad kommuner, regioner och arbetsférmedling behéover
lagga kraft pa och dirmed dven ge konsekvenser for Samordningsforbundets verksamhet.

Handelser av vasentlig betydelse

Arbetsformedlingens omstrukturering under perioden har inneburit utmaningar i sam-
verkan genom att de dragit in resurser kopplade till insatser kopplade till férbundet. For
forbundets del har det inneburit att vissa personella resurser som Arbetsformedlingen
tidigare har egenfinansierat inte lingre kunnat bekostas av dem sjilva. I nagra fall har de
ansokt om medel fran forbundet for att ticka upp personella resurser inom négra insatser
for att insatsen ska kunna fortgd. Omorganiseringen har aven inneburit ligre aktivitet
fran Arbetsformedlingen for att starta upp nya insatser.
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Styrning och uppfdljning av verksamheten
Mal och utfall &r 2019

Mal: Finansierade insatser
Insatserna bidrar till att individer forbattrar sina majligheter att komma in pa eller narma sig arbetsmarknaden.

Resultatmal:

| de insatser som syftar till arbetsatergang ska minst 31 procent ha kommit i arbete eller studier

(motsvarar rikssnittet for ar 2017).

| de insatser som syftar till férrehabilitering ska minst 80 procent av individerna ha en plan for vidare rehabili-
tering.

Uppféljning:

Uppféljning har skett genom att respektive insats registrerat individdata p& deltagare i insatserna i SUS".
Férbundet har tagit ut data manadsvis for att folja utvecklingen. Eventuella avvikelser har rapporterats av
respektive insats enligt dverenskommelse. Redovisning fran styrgrupp sker genom kvartalsrapportering.

Utfall:

Totalt har 701 individer avslutats fran insatser med individinriktning under perioden och av dessa har 73 %
gatt till arbete och/ eller studier. Uppdelat p& kvinnor och mén ar det 41 % kvinnor och 59 % man som gatt
vidare till arbete och/eller studier. De insatser som syftar till férrehabilitering och som har redovisat andel
individer med plan for vidare rehabilitering ligger pa ett genomsnitt p& 90 % av deltagare som har en
planering.

Status: g Malet ar natt!

Mal: Vara en arena fér kompetenshéjande aktiviteter samt strukturinsatser
Samordningsférbundet ska vara en arena for 6kad kunskap och samverkanskompetens hos medlemmarna.

Resultatmal:
- Minst 2 aktiviteter som syftar till att 6ka kunskapen om arbetsgivarperspektivet.
- Minst 5 aktiviteter ska genomféras med syfte att 6ka parternas samverkanskompetens under ar 2019.

Uppféljning:
Antalet genomforda aktiviteter med ovanstédende syfte samt antalet medarbetare som natts.

Kommentar:

Foérbundet har bjudit in insatsansvariga och medarbetare i de insatser som finansieras av férbundet till
7 seminarier och en teaterforestallning under ar 2019. Dessutom har en utbildningsdag i SUS for
insatsansvariga arrangerats.

Utfall:

Under aret har kansliet arrangerat tre seminarier med syfte att 6ka kunskapen om arbetsgivarperspektivet.
Darutover har fyra seminarier med fokus pa kompetenshéjande insatser kring omradet arbetslivsinriktad
rehabilitering arrangerats samt en teaterforestalining. Parterna har ocksa bjudits in till en utbildningsdag i SUS.
Totalt 265 medarbetare och andra intressenter hos parterna har fatt ta del av dessa insatser under aret.

Status: e Malet ar natt!

Mal: Vara en utvecklingsarena for att félja nyttan av insatserna inom samordningsférbundet.
Modell for att mata de ekonomiska vinsterna av finansiell samordning. Kunna visa de ekonomiska effekterna
av insatser finansierade av férbundet.

Resultatmal:
En modell ska ha tagits fram for att folja den ekonomiska nyttan av genomférda insatser.

Uppfdljning:
Ekofin

Kommentar:

Mats genom att berdkna utebliven offentlig férsérjning enligt var utvecklade modell (Ekofin) fér samtliga
individer som fatt insats som &r finansierad av férbundet.

Helarsekvivalenter anvands for att bestdmma en kostnad.

En heldrsekvivalent motsvarar en person som forsorjs med full ersattning ett helt &r, det vill séga tva personer
som varit arbetslosa ett halvar var blir en helarsekvivalent.

Utfall:

Helarsekvivalenten 134 000 kr (genomsnitt i Uppsala 1an) anvandes vid métning av inskrivna individer under
aret. Den berdknade besparingen for gruppen under deras aterstdende yrkesverksamma ar fram till pension
innebar stora besparingar, totalt 2 582 mkr om individerna arbetar 100 %. Om antagande att malgruppen
endast arbetar i en omfattning av 40 % ligger besparingen &nda pa 1 033 mkr fram till pensionséldern.

Status: e Malet ar natt!

1 SUS. Sektorsévergripande system fér Uppféljning av finansiell Samordning.
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Ovriga aktiviteter

Natverk for insatsansvariga

En gang i minaden anordnar Samordningsforbundet ett nitverk for insatsansvariga
(projektledare) inom insatser beviljade av forbundet. Syftet med nitverket ir att ge insats-
ansvariga stod i sina uppdrag samt mojlighet att regelbundet traffa andra i samma roll.
Dessutom far de lopande information kring forbundets onskemal och process, till exempel
gillande SUS, uppftoljning av mal och dylikt. Det ar ocksa mojligt for insatsansvariga att
limna onskemal om kompetenshojande aktiviteter eller teman for dessa nitverk. Totalt
tio moten har genomférts under aret och i genomsnitt deltar tio insatsansvariga per
mote.

Forum for inkluderande arbetsmarknad

Forbundet ingir en ging i manaden i ett nitverk, Forum for inkluderande arbetsmarknad,
FIA. Syftet ar att samla lidnets resurser for att genomfora gemensamma ansokningar till
ESF samt att utbyta erfarenheter kring tillvixt och arbetsmarknad i linet. Nitverket leds
av Region Uppsala. Férbundet erbjuder mojlighet till finansiellt processtod om parterna
viljer att gora ansokningar.

Seminarier och temadagar

Forbundet strivar efter att vara lyhorda kring de behov och 6nskemal gillande kompe-
tensutveckling som finns hos parterna. Under éret har sju kompetenshéjande insatser
arrangerats, varav tre med temat arbetsgivarperspektivet. Sammanlagt har 265 personer
tagit del av de aktiviteter som genomforts under ar 2019.

Tva av seminarierna, "Sysselsittning och social rittvisa” samt “Familjelyftet” arrangerades i
samarbete med Region Uppsala FoU Socialtjinst. Seminarierna fokuserade pa saval veten-

skap som pa praktik och bada tillfillen var vilbesokta.

Det tredje seminariet ”Vagen till arbetsgivarna” var inriktat pa arbetsgivarperspektivet
med utgangspunke i forskning.

Under aret bjods ocksa parterna in till teaterforestillningen ”Skuggsyskon”, som belyser
hur det 4r att vara anhorig till ndgon med funktionsnedsittning.

En utbildningsdag i SUS arrangerades under varen dar atta personer fran de pagaende
insatserna deltog. Under hosten arrangerades sammanlagt fyra seminarier. Ett handlade
om arbete och aterhimtning och genomférdes i samarbete med tva IPS-verksamheter i
linet. Det andra seminariet handlade om hur man beméter rittshaveristiskt beteende
vilket var vilbesokt. De 6vriga tva seminarierna utgick fran ett arbetsgivarperspektiv och
dir bland annat "Mentorskap” frin Géteborg kom och berittade om sin utbildning for
arbetsgivare. Vid ett annat tillfille hade en verksamhet fran Sandvikens kommun bjudits
in for att beritta om sitt arbete.

Arbetsgivarstod

Sedan september manad har forbundet startat upp ett arbete for att skapa en utbildning
med inriktning pa stod till arbetsgivare. Syftet 4r att rusta och forbereda dem for att viga
och vilja ta emot och rekrytera individer som har ett storre behov av stod.

Under hosten har fokus legat pd att kartligga behov och identifiera andra parters erfaren-
heter. Det har genomforts 31 olika intervjuer och samtal med forbundets parter, arbets-
givare, Uppsala universitet och andra aktorer for att synliggora arbetet och inhimta
synpunkter pd hur utformning av insatsen bist kommer till nytta for individerna.

En referensgrupp med deltagare frin flera av férbundets parter har triffats vid tva
tillfillen under hosten for att diskutera insatsen. Tva seminarietillfillen har anordnats
med arbetsgivarfokus. Det ena med tvé arbetsgivare som berittade om sina strategier for
rekrytering tillsammans med Samordningsforbundet Goteborg som presenterade sin
arbetsgivarutbildning, Mentorskap. Vid det andra seminarietiﬁféllet presenterade Sand-
vikens kommun sitt arbete med att hjilpa utrikes fodda personer till praktik och arbete.
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Kompetenshé6jande insatser:
IPS: Knivsta kommun och Arbetsféormedlingen sokte gemensamt kompetenshojande

medel for deltagande i en IPS-utbildning.

Skalning: Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen sokte gemensamt medel for delta-
gande i en utbildning i Scaling “skalning”, genomférd av Uppsala universitet i hur man
tillvaratar hallbara resultat.

Hillbara arbetsplatser-hillbart arbetsliv: Arbetsformedlingen och Forsikringskassan sokte
gemensamt medel for att genomfora ett seminarium for arbetsgivare pa temat hallbart
arbetsliv. Detta har 4nnu inte genomforts och har skjutits pa framtiden.

Processarbete infor implementering i Ung Intro och flerpartssamverkan: Uppsala kommun,
tillsammans med Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Region Uppsala forberedde
och planerade tillsammans med Uppsala universitet infér implementeringsprocessen i
projekt Ung Intro. Detta resulterade i en gemensam 6vergripande styrningsmodell
rorande implementering for parterna och fortsitter genom insatsen implementering av
flerpartsrutin.

Progressionsteam sfi: En tilliggsansokan beviljades for att genom en kompetenshojande
insats genomfora flertalet workshops och studiebesok. Detta som ett led i att samla
erfarenheter och starta processer kring metoder att arbeta med malgruppen samt for
kompletterande kunskaps- och faktainhimtning.

Uppféljning av insatser

Under perioden har Samordningsférbundet helt eller delvis finansierat insatserna i Tabell
1 (sid 15). Insatserna foljs upp kvartalsvis genom en framtagen mall riktad till styrgrup-
perna samt manadsvis genom utdrag ur SUS (Sektorsdvergripande system for uppfoljning
av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomridet).
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Tabell 1: Insatser under 2019

Insatsen
_ ligger i fas |Styrgrupps-| Vakanser
Insats Sam\gzle(?ns Insatsperiod gallande |moten enligt SOF- al\r/‘\|l(i°k:}22r
P uppsatta avtal medel
mal
Enkoping, Stéd Enkodpings N
till arbete med kommun och _22%12%_%14_%10 Ja Ja* Nej Ja
modellen IPS Region Uppsala
Enko&ping, Jobb- Enk&pings
centrum - Ung, kommun och 2018-01-01 f .
Jobbcentrum Arbetsfor- | - 2020-12-31 e £ N e
— Rehab medlingen
Heby kommun,
o Arbetsférmed-
il-lseabnyl,vler}ig/rl]dstod lingen, Férsak- _22%12%'_212'_%11 Ja Ja* Nej Nej
ringskassan och
Region Uppsala
Habo kommun,
o Arbetsférmed-
Habo : o 2018-01-01 .
’ lingen, Forsék- | ° 1o Ja Ja* Ja Nej
Framsteget ringskassan och 2020-12-31
Region Uppsala
Knivsta kommun,
Knivsta, Arbetsférmed-
Envagin-flera | lingen,Férsak- _22%1281'_9112'_%11 Ja Ja Ja Ja
vagar ut ringskassan och
Region Uppsala
Tierps kommun,
Tierp, Arbetsférmed- i
Samordnare/part-| lingen, FOrsak- _%%L%_%i_%% Ja Ja Nej Ja
samordnare ringskassan och
Region Uppsala
Tierps kommun,
Tierp, Arbetsformed-
Sprékstods- lingen, Forsak- _22%12%'_%%'_%10 Ja Ja Nej Nej
ledare ringskassan och
Region Uppsala
Uppsala kommun
Uppsala, T 2018-01-01 Ja, mélen .
och Arbetsfor- 2 Ja Nej Ja
Extratjanster medlingen -2020-02-20 uppnadda
Uppsala
kommun, Arbets-
Uppsala, férmedlingen, 2018-05-21 'dg{eTaétI:g:liart Ja* Nei Ja
Ung Intro Férsakringskas- | -2020-08-31 |/ s 9 )
san och Region
Uppsala
Uppsala
kommun
Uppsala, R o AL Ja, efter
Samverkan Arll? etsformﬁd 22%12% %% 13% justerad Ja Ja Ja
Gottsunda ingen oc FAEIANES tidsplan
Forsékrings-
kassan
Uppsala, Uppsala kommun a9
Progressions- och Arbets- gg;g_ag_gé Ja Ja Ja Ja
team sfi férmedlingen
Alvkarleby kom-
A Arbetsfor-
Alvkarleby, mun, =
’ medlingen, For- | 2018-04-01 5 " .
Lokussam- sakringskassan | -2021-03-31 1z = RE] NET
och Region
Uppsala
Alvkarleby kom-
mun, Arbetsfor- a
Alvkarleby, mediingen, For- | 2018-04-01 | Ja malenbar | I I
Ungdomscoach sékringskassan | 2021-02-28 J avvikelse 9
och Region
Uppsala
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Tabell 1: Insatser under 2019 (forts)

Insatsen
ligger i fas
gallande
uppsatta avtal

mal

Vakanser

Styrgrupps-
moten enligt SOF-

Inkomna
avvikelser

Samverkans-

parter Insatsperiod

medel

Osthammar,
Bryggan

Osthammar kom-
mun, Arbetsfor-
medlingen, For-
sakringskassan

och Region
Uppsala

2018-03-01
-2021-08-31

Ja

Ja

Ja

Ja

Studie REKO
Ortoped-
mottagningen

Region Uppsala,
Forsakrings-
kassan

2019-07-01
-2021-06-30

Ja

Ja

Nej

Nej

Tierp, Vaxtverket

Tierps kommun,
Arbetsférmed-
lingen, Forsék-

ringskassan och

Region Uppsala

2019-09-01
-2021-12-31

Ja

Ja

Nej

Avslutade insatser under 2019: Redovisas separat under rubriken ”Avslutade insatser”

Processtdd
for reko

Region Uppsala,
Arbetsformedling
en och Forsak-
ringskassan

2017-04-01
-2019-03-31

Nej

Sambhallsoriente-
ring i Uppsala lan

Kommunerna
Uppsala, Ost-
hammar, Heby,
Tierp, Alvkarleby,
Knivsta samt
Arbetsformed-
lingen

2017-05-01
-2019-09-30

GESAM

Forsékrings-
kassan och
Arbetsformed-
lingen

2017-04-01
-2019-12-31

Knivsta, Ung-
domssatsningen

Knivsta kommun
och Arbetsfor-
medlingen

2017-01-01
-2019-12-31

Alvkarleby, ASF

Alvkarleby
kommun, Arbets-
férmedlingen,
Forsakringskas-
san och Region
Uppsala

2018-01-01
-2019-12-31

Uppsala, Strate-
giskt utvecklings-
arbete/Lokus-
samordnare

Uppsala kom-
mun, Arbetsfor-
medlingen, For-
sakringskassan

och Region
Uppsala

2018-01-01
2019-12-31
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Deltagare individinsatser
Under aret har forbundets individinsatser stottat 1 057 deltagare som ar registrerade med

personuppgifter i uppfoljningssystemet SUS.
Av de 1 057 registrerade deltagarna ar:

o 45 % kvinnor och 55 % min
e 48 % yngre an 30 ar, varav 39 % dr kvinnor och 61 % 4r man
e 24 % har haft offentlig forsorjning i mer an 3 ér, varav 52 % ir kvinnor och 48 % 4r min

¢ 34 % har grundskoleexamen som hégsta avslutade utbildningsniva, varav 40 % kvinnor
och 60 % min

e 23 % har nigon form av eftergymnasial utbildning varav lika stor andel kvinnor som min.

Totalt 701 individer har skrivits ut frin individinriktade insatser under aret. Av dessa har
73 % (59 % min och 41 % kvinnor) gatt till arbete och/eller studier i olika sysselsatt-
ningsgrad efter avslutad insats.

Avslutade insatser

Processtéd for halso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer (reko)
Insatsagare: Region Uppsala.
Samverkansparter: Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan

Insatsen pagick under tvd ar och avslutades 2019-03-31. Insatsen var av strukeurell
karaktir dar den angivna mélgruppen var hilso- och sjukvirdens rehabiliteringskoordi-
natorer. Det 6vergripande mﬁ%et om att rehabiliteringskoordinatorerna skulle vara nojda
med processtodets insatser och anse sig ha fatt 6kad kunskap i linje med sin uppdrags-
beskrivning anses uppfyllt vid insatsens avslut.

Samordnad och ut6kad Samhallsorientering i Uppsala lan

Insatsagare: Uppsala kommun . .
Samverkansparter: Knivsta kommun, Osthammars kommun, Tierps kommun, Alvkarleby
kommun, Heby kommun och Arbetsférmedlingen

Insatsen pagick under drygt tvd ar med forlingning och avslutades 2019-09-30. Syftet
med insatsen var att skapa en central samordnande verksamhet med site i Uppsala for att
oka kvaliteten pd samhallsorientering i Uppsala lin. Vidare var syftet att fler personer
skulle erbjudas samhillsorientering med utokad hilsoinformation pd modersmal s tidigt
som mojligt i etableringsprocessen for att underlitta och bidra till en snabbare etablering
i samhallet. Det 6vergripande syftet med insatsen bedoms uppfyllt vid insatsen avslut.

Ungdomssatsningen Knivsta
Insatsagare: Knivsta kommun
Samverkansparter: Arbetsféormedlingen

Insatsen startade 2017-01-01 och avslutades, efter forlingning, 2019-12-31. Syftet med
insatsen var att genom en nira samverkan mellan skola socialtjinst, fritidsverksamhet och
arbetsformedling vara ett stod for ungdomar i Knivsta (3lder 16-24 ar) som star lingt
ifran arbetsmarknaden, att nirma sig eller trida in pd arbetsmarknaden genom studier
och/eller arbete/praktik. Ett par av de uppsatta méilen med insatsen har inte natts, medan
andra bedoms vara uppfyllda.
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GESAM
Insatsagare: Forsakringskassan
Samverkansparter: Arbetsférmedlingen

Insatsen startade 2017-04-01 och avslutades 2019-12-31. Medverkande parter var Forsak-
ringskassan och Arbetsformedlingen. Syftet med projektet har varit att utveckla, prova
och utvirdera en samarbetsmodell for att skapa goda forutsittningar for 6vergangen fran
Forsakringskassan till Arbetsformedlingen for personer som har nedsatt hilsa men av
Forsakringskassan bedomts ha arbetstérméga och dirmed inte lingre rite till ersittning
fran sjukforsakringen. De overgripande mélen anses uppfyllda vid insatsens avslut.

ASF Alvkarleby
Insatsagare: Alvkarleby kommun
Samverkansparter: Arbetsformedlingen, Region Uppsala, Forsidkringskassan

Insatsen startade 2018-01-01 och avslutades 2019-12-31. Syftet med insatsen har varit att
skapa forutsittningar for arbetsintegrerande sociala foretag att etableras i Alvkarleby
kommun och genom detta bidra til% att individer som star lingt ifrin arbetsmarknaden
nirmar sig arbete. Ett arbetsintegrerande socialt foretag har etablerats i Skutskir och
fungerar som en filial till Migeo Givle. Malet med insatsen ir siledes uppnitt.

Strategiskt utvecklingsarbete flerpartssamverkan och lokussamordnare
Insatsagare: Uppsala kommun
Samverkansparter: Forsakringskassan, Arbetsféormedlingen och Region Uppsala

Insatsen startade 2018-01-01 och avslutades 2019-12-31. Syftet har varit att skapa struk-
turer for att undanréja hinder for att individer som ir i behov av samordnad arbetslivs-
inriktad rehabilitering far ritt stod att komma ut i egen forsorjning. Under projekeets
gang har det framkommit behov av ett omfattande implementeringsarbete for att gora
den upparbetade rutinen for flerpartsmote kind hos medarbetarna inom respektive sam-
verkanspart. Mélen for insatsen bedoms vara uppnéidda i sin helhet och fortsatter foljas
upp genom att insatsen fortsitter genom tva nya insatser, Implementering av flerparts-
rutin samt Lokussamordnare Uppsala.

Sammanfattande analys av utfallet

22 insatser finansierade av Samordningsforbundet har pagatt under ar 2019.

De sammantagna resultaten visar att insatserna ligger vil i linje med de mal som satts
upp av styrelsen. Utfallet frin insatserna visar att andelen som efter insatsen gt till
arbete eller studier ligger over rikssnittet for utskrivna individer dir syftet varit arbete. En
brist i uppfoljningssystemet SUS iar att det inte finns mojlighet att folja individerna
langre 4n till utskrivningsdag. Det 4r dirfor inte mojligt att veta vad som hinder for
individerna pa lingre sikt. Diremot kan det antas att de genom finansierade insatser har
rustats for att stanna kvar pé arbetsmarknaden.

Vidare si ska det nimnas att ungefar hilften av de insatser som registrerar individer i
SUS ir av forrehabiliterande karaktir, vilket innebér att deltagarna i dessa insatser ofta
har behov av lingre forberedande insatser for att nirma sig nasta steg mot arbete eller
studier. Det medfor att dessa individers framsteg inte blir tydliga genom uppfoljnings-
systemet SUS, eftersom det dir framforallt handlar om att pavisa vilka individer som
skrivits ut till arbete eller studier.

Forbundet bistar med ett antal kompetenshojande insatser vilka ofta sker i form av
seminarier. Dessa ges utifrin behov som kansliet identifierar i dialog med parterna.
Forbundet har genom sin finansiering av dessa seminarier en méjlighet att 6ka kompe-
tensen och kunskapen hos samtliga parter vid ett och samma tillfalle vilket inte 4r riktigt
samma forutsittningar inom en ordinarie verksamhet.
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Effektiv resursanvindning dr en friga som ir relevant i férbundets verksamhet. En modell
har dirfor utvecklas for att kunna berikna nyttan med insatser i forbundet, Ekofin. D
forbundet bara far tillgang till helt avidentifierade data i uppfoljningssystemet SUS kring
individer si har det i mo§ellen lagts in en schablonsiffra pé snittkostnaden for vad en
helarsekvivalent ar, 134 tkr. Genom modellen kan utebliven kostnad av offentlig f6rsorj-
ning beriknas. Utfallet visar att det ir stora summor pengar som uteblir i ett livscykel-
perspektiv dven om individerna inte skulle arbeta full tid nagon ging i livet. Utéver ute-
bliven offentlig forsorjning tillkommer sannolikt en mingd andra positiva effekter och
samhilleliga vinster om individer uppnar forméiga att utf%ra forvirvsarbete.

Uppféljning Internkontrollplan

Forbundet arbetar med systematisk kvalitetsutveckling for att sikra att arbetet bedrivs
dndamalsenligt och med hog kvalitet. En del av detta arbete 4r verksamhetens intern-
kontroll som syftar till att sikra de processer som leder fram till finansiering av insatser
for parterna. Forbundet har inget linjeansvar gentemot parterna, men arbetar aktivt for
att sakra kvaliteten i processerna, bland annat genom tydliga ramar for finansiering och
genom god uppféljning av verksamhetens prestationer, kvaﬁtet och ekonomi.

Syftet med internkontrollen ar att sikerstalla att forbundet dgnar sig at:
e indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

De omraden som f6ljs upp under ar 2019 ir ekonomi/budget, verksamhetsmél och finan-
sierade insatser. Uppfoljningen visar att verksamheten genomforts andamélsenligt och att
tillforlitlig finansiell rapportering skett, samt att tillimpliga foreskrifter och riktlinjer
efterlevts. Uppfoljningens resultat ligger till grund for rislgmnalys och reviderad intern-
kontrollplan for ar 2020.

Ekonomi/budget

Genomgang av att budget ir i balans sker fem ganger per ar och redovisas till styrelsen
vid samtliga moten och visar en korrekt hantering. Genomgéng av stickprov av ersitt-
ningsblanketter visar att utbetalning skett korreke.

Beslutsfattande/delegation/attest

Genomgéng av delegations och attestordning har f6ljts visar att utbetalningsunderlag,
samt delegationsbeslut kring finansierade insatser har skett enligt uppsatt internkontroll-
plan. Samtliga beslut har delgivits styrelsen.

Verksamhetsmal

Genomging av verksamhetsmalen visar pad god maluppfyllelse for ar 2019. I kvartalsupp-
foljningen fokuseras forutom pa maluppfyllelse dven pa andra faktorer som antas kunna
paverka resultaten. Som exempel férvantas samtliga insatser ha kvartalsvisa styrgrupps-
moten di kontinuitet pa styrgruppsmotena bedéms vara en férutsittning for goda resul-
tat. Vid uppfoljning av heliret har samtliga styrgrupper utom en haft méten enligt detta.

Finansierade insatser

Insatser som finansieras av Samordningsforbundet har limnat in aterrapportering i form
av kvartalsrapporter i vilken insatsens styrgrupp svarar pa ett antal faststillda fragor.
Fragorna ror styrning, maluppfyllelse, budget och vakanser och aterrapporteras till styrel-
sen. Uppféljningen visar pa korrekt hantering utifran internkontrollplanen.
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Samordningsférbundet ska ha en god ekonomisk hushallning. Den verksamhet som
bedrivs ska vara effektiv och andamaélsenlig. Forbundet ska striva efter att anvinda
tilldelade medel frin medlemmarna till indamélsenlig verksamhet med effektivt
resursutnyttjande som grundliggande princip, beslutat av styrelsen 2016-11-15.

Forbundsstyrelsen har beslutade riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

e Verksamheten ska bedrivas inom den budgetram som beslutats av styrelsen.

o Samlat kapital fran tidigare verksamhetsar ska nyttjas till indamalsenliga insatser for
malgruppen.

o Hogsta mojliga avkastning ska uppnas utan att sikerhet eller betalningstérmaga dventyras.

e Forbundet ska vara sjilvfinansierat genom sina medlemsavgifter och far inte teckna lan eller
krediter utover vad som krivs for att verksamheten ska fungera.

o Medelsplacering regleras till inlaning i svenska bank eller viardepapper utgivna av kom-
muner, landsting/regioner och svenska staten. Alternativt fonder med inriktning pa den
svenska penning-och obligationsmarknaden som star under Finansinspektionens tillsyn.

¢ Beslut om medelsplacering sker enligt gillande delegations-och attestordning.

o Medelsforbrukning: genom regelbunden resultatuppfoljning ges mojlighet att agera om
budgeten ir pa vig att 6verskridas. Ekonomisk uppfoljning presenteras for forbundsstyr-
elsen vid varje styrelsemote.

¢ Bunden reservfond. For att sikerstilla god likviditet och majlighet att hantera utbetalningar
har styrelsen avsatt 1 000 tkr i en bunden reservfond.

e Inflation. Risken att inflationen urholkar ett eventuellt 6verskottskapital hanteras genom att
forbundet foljer former f6r medelsplacering.

Budget och medelstilldelning

Samordningstérbundets budget ska enligt lag faststillas i november aret innan riken-
skapsaret. Budget for ar 2020 har faststillts av forbundsstyrelsen den 25 november 2019.

Staten star for hilften av medlemsavgiften genom Forsikringskassan och Arbetsformed-
lingen. Fran Region Uppsala kommer 25 % medan linets atta kommuner delar pa
resterande 25 %.

Medlemsintikterna har varierat under iren med en hogsta niva pa 24 000 tkr vid upp-
starten och som lagst 20 200 tkr. Den totala tilldelningen for 2019 ar 22 262 tkr, en ok-
ning med 296 tkr jimfort med foregiende ar. Resultatet for ar 2019 blev ett underskott
pa 2 566 tkr som kan jimforas med ett budgeterat underskott pa 5 398 tkr, en avvikelse
pa 2 832 tkr. Forbundet har arbetat aktivt for att minska det ackumulerade overskottet.
Vid utgangen av ir 2019 si har det tidigare 6verskottet minskat till 6 184 tkr.

Kapitalférvaltning

Overskottet fran verksamhetens uppstartsfas har placerats i Nordeas institutionella
kortriantefond. Virdet av fonden uppgir 2019-12-31 dill 11 745 tkr. I vérdet ingar
orealiserad virdeokning med 354 tkr.

Under borjan av aret har andelar i kortrintefonden sélts for 5 mkr for att ticka ett
tillfallige likviditetsbehov och andelar for 4 mkr har kopts senare under delaret.

Ovanstaende placering féljer av styrelsen beslutade riktlinjer f6r god ekonomisk

hushillning.
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Vasentliga personalforhallanden

Den totala sjukfrinvaron ir 2,02 % av de anstilldas sammanlagda arbetstid under
ar 2019.

Forvantad utveckling

Konjunkturen forvintas mattas av under ar 2020, kommunernas och Region Uppsalas
ckonomi kommer att bli mer anstringd. Prognos frin Arbetsformedlingen visar att den
totala arbetslosheten forvintas 6ka nagot i takt med att ekonomin mattas av. Arbetsfor-
medlingens prognos visar att andelen kvinnor som ir arbetslosa 6kar. Framforallt ar det
gruppen utrikesfddda kvinnor med kort utbildningsbakgrund som vixer. Fler utanfor
arbetsmarknaden kan komma att paverka vira parters prioriteringar och Samordnings-
forbundets verksamhet.

Ekonomisk redogodrelse

Kommentar till &rsredovisning 2019

For ar 2019 redovisar Samordningsforbundet Uppsala lin ett underskott pa 2 566 tkr, att
jamfora med ett underskott pd 1 031 tkr vid f6r ar 2018. Prognos for helaret var ett
underskott pa 5 398 tkr. Uttall for &r 2018 ar justerat i denna arsredovisning eftersom
nya redovisningsprinciper giller fran ar 2019 enligt den nya kommunala redovisnings-
lagen.

Detta paverkar ekonomisk stillning och resultat for foregiende och innevarande ar.

Ekonomisk oversikt av verksamheten (belopp i tkr)

Ar 2019 Ar 2018
Intékter 22 262 22 026
Kostnader
Samverkaninsatser -20 500 -18 598
Fortroendevalda -605 -724
Forvaltning -3723 -3 735*
Resultat -2 566 -1031

*Justeras enligt nya redovisningsprinciperna

O
B
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Fértroendevalda och férvaltning

Kostnader for fortroendemannastyrningen uppgick till 605 tkr under ar 2019 vilket ar
ligre in samma period 2018 (724 tkr) och ligre jimfort med budget (1 000 tkr). Ersit-
tningar till fortroendevalda, konferenskostnader och 6vriga externa kostnader uppgar
ocksa till en ligre kostnad ar 2018 4n for ar 2019.

Forvaltningen har for 4r 2019 forbrukat 3 723 tkr, vilket ar ligre dan budget (4 200 tkr)
och éven lagre dn forbrukningen for ar 2018 som var 3 735 tkr.

Forsiljning av andelar i kortrintefonden har gett en rinteintike pa 223 tkr under ar 2019
jamfort med 1 tkr for forsiljning av andelar i fonden ar 2018.

Byte av redovisningsprincip ar 2019 har inneburit att en finansiell kostnad pa 215 tkr har
belastat resultatet for ar 2019 och 347 tkr for ar 2018. Den orealiserade virdeforind-
ringen per 2018-01-01 har haft en direktpaverkande effeke pa det balanserade resultatet
med en okning pi 915 tkr. Dessa kostnader och intikter avser vardeférindringar pa
kortrintefonden.

Dessa poster forklarar avvikelsen mot ar 2019.

Kostnad fértroendevalda och férvaltning

Utfall 2019* Utfall 2018 Budget
belopp i tkr belopp i tkr 2019
605 724 1000
Fortroendevalda
61 % 72 %
3723 3 735" 4200
Forvaltning
89 % 89 %

* Forbrukning 2019 jamfort med féregéende ar och budget.
** Justering enligt nya redovisningsprinciperna.

Forbundsstyrelsen har infor verksamhetsaret ar 2019 fattat beslut om att fordela medel
till olika former av insatser som frimjar samverkan hos parterna.

Forbrukade medel for samtliga samverkansinsatser uppgir under perioden till 91 procent
av arets budgeterade medel. Fordelning per samverkansinstas visas i efterfoljande tabell.

Inriktning insatser 2019 utfall-budget

Utfall 2019, Budget 2019, Férbrukad andel av

- - arsbudget
belopp i tkr belopp i tkr procent ’
Samverkansinsatser 19 647 21 494 91
évriga samverkans-
insatser 853 966 88
SUMMA 20 500 22 460 91

Forbrukningskvoterna i efterfoljande tabell visar samverkansinsatsernas forbrukade medel i
jamforelse med budgeterad forbrukning 6ver tid. Malvardet dr 100 procent. Avvikande
varden innebir att insatsen har férbrukat mer eller mindre 4n vad som ir rimligt och
syftar till att ge signal om extra uppmirksamhet.
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Tabellen visar att insatsernas faktiska forbrukning i de flesta fall 4r n:il%ot lagre an forvant-
at. Samtliga samverkansinsatser har under ar 2019 forbrukat 20 500 tkr, att jimfora med
18 598 tkr under ar 2018.

Samverkansinsatser

Insatsnamn R Tote  Uzots o ote
Framsteget Habo 2108 1405 94 %
Bryggan Osthammar 1309 1292 84 %
Ung intro Uppsala 1887 625 100 %
Extratjanster Uppsala 186 945 100 %
Strategiskt Utvecklingsarbete Uppsala 641 651 82 %
Samordnare och partsamordnare Tierp 857 489 78 %
En vag in-flera vagar ut Knivsta 1637 828 96 %
Jobbcentrum ung rehab Enkdping 2031 718 91 %
IPS Enkdping 427 373 100 %
ASF Alvkarleby 258 235 86 %
Lokussamordnare Alvkarleby 97 68 70 %
Ungsdomscoach Alvkarleby 474 335 79 %
Individstod Heby 1349 1359 96 %
Processtdd rehabkoord Region Uppsala 138 552 100 %
Ungdomssatsning Knivsta 657 1043 68 %
Sambhallsorientering Uppsala 1893 2 302 88 %
Gesam Forsakringskassan 570 723 100 %
Sprékstodledare Tierp 552 169 75 %
Samverkan Gottsunda Uppsala 177 146 100 %
Progressionsteam SFI Uppsala 1407 84 99 %
Vaxtverket Tierp 475 100 %
REKO Region Uppsala 341 100 %
ﬁé?gaeftzﬁ? implem.Ung intro o rutin for Uppsala 177 92 %
Kunskapsstod vagval langa sjukfall 805

ESF projekt #jagmed 924

Summa samverkansinsatser 19 647 16 071

Ekonomi projektstdd 360 331
Verksamhetsutveckling 362 422

Processtddjare 601

Forskning utvardering langsiktig samv UU 145
Info-kunskapshdjande 6vriga 85 147
Kompetensutveckling 46 109

Granskning uppdrag Tierp / Alvkarleby 9

ASF Osthammar 200

Processtdd Extratjanster 200

Processstdd samverkan Ung 200

Kvarnen i Gimo 163

Summa 6vriga samverkansinsatser 853 2 527

Summa samverkansinsatser totalt 20 500 18 598
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Resultatrakning
Arsbokslut 2019-12-31

Samordningsférbundet Uppsala 1an, 222000-2576

2019-01-01 2018-01-01 Budget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-30

Verksamhetens intéakter

Sidointékter Not 1 1 59 863 0

Rorelseintakter Not 2 22 262 000 21966 000 22 262 000
Summa verksamhetens intdkter 22 262 001 22 025 863 22 262 000
Verksamhetens kostnader

Kostnader for samverkansinsatser Not 3 -19 647 532 -16 071 138 -21 494 000

Kostnader for dvriga samverkansinsatser Not 4 -84 641 -1 074 871 -966 000

Ovriga driftskostnader Not 5 -834 634 -632 557 -800 000

Kostnader for lokaler -317 410 -416 634 -440 000

Kostnader for personal Not 6 -3 933 404 -4 453 328 -3940 000

Forlust avyttring inventarier 0 -44 464 0
Avskrivningar

Avskrivningar inventarier -18 028 -18 037 -20 000
Verksamhetens nettokostnader -24 835 648 -22 711 029 -27 700 000
Verksamhetens resultat -2 573 647 -685 166 -5 398 000
Ovriga finansiella kostnader och intikter Not 7

Ovriga finansiella intakter 223126 906 0

Ovriga finansiella kostnader -215 474 -346 627

Summa 6vriga finansiella kostnader och intakter 7 652 -345 721
Resultat efter finansiella poster -2 565 995 -1 030 887 -5 398 000
ARETS RESULTAT -2 565 995 -1 030 887 -5 398 000
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Balansrdakning
Arsbokslut 2019-12-31

Samordningsférbundet Uppsala Ian, 222000-2576

TILLGANGAR

Anlaggningstillgadngar

Materiella anlaggningstillgangar Not 8 28 604 46 632
Summa anlaggningstillgdngar 28 604 46 632
Omsittningstillgadngar

Fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar Not 9 210 221 770 315

Interimsfordringar 23 026 17 934

Summa fordringar 233 247 788 249

Kortfristiga placeringar Not 10 11 745 268 12737 319

Kassa och bank Not 11 1285117 1475679
Summa omsattningstillgangar 13 263 632 15 001 247
SUMMA TILLGANGAR 13 292 236 15 047 879
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital

Bunden reservfond 1 000 000 1 000 000

Overskott fran tidigare ar 9 780 559 12 664 928

Redovisat resultat fg ar, -1 030 887 -2 884 369

Periodens resultat -2 565 995 -1 030 887
Summa eget kapital 7 183 677 9 749 672
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 55625 759 4712 570

Ovriga kortfristiga skulder Not 12 292 167 319 700

Interimsskulder Not 13 290 633 265 937
Summa kortfristiga skulder 6 108 559 5 298 207
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 13 292 236 15 047 879
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Kassaflodesanalys
Samordningsférbundet Uppsala lan, 222000-2576

2019-01-01 2018-01-01
2019-12-31 2018-12-31
Den I6pande verksamheten

Arets resultat -2 565 995 -1 030 887

Justering for poster som ej ingar i kassaflodet

Avskrivningar 18 028 62 501
Vardeférandring ny redovisningsprincip placeringar 215177 346 627
Vardeférandring ny redovisningsprincip placeringar 309 763
Medel fran verksamheten fore férandring av rérelsekapital -2 332 790 -311 996
Okning / minskning av kortfristiga fordringar 555 002 80925
Okning / minskning av kortfristiga skulder 810 352 -859 888
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -967 436 -1 090 959
Investeringsverksamhet 7671
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 7 671
Finansieringsverksamhet 0 0
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode -967 436 -1 083 288
Likvida medel vid arets borjan 14212 998 15642 913
Likvida medel vid arets slut (fonden + kassa) 13 030 385 14 212 998
varav vardeféréandring pga ny redovisningsprincip -215177 -346 627
Foérandring i likvida medel -967 436 -1 083 288
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Redovisningsprinciper
Redovisningen foljer lagen om kommunal bokforing och redovisning (2018:597).

Andrade redovisningsprinciper

Fran och med rikenskapsiret 2019 tillimpas LKBR vilket innebir att foljande andringar
har gjorts i forhallande till tidigare redovisningsprinciper.

1. I enlighet med 7 kap. 6 § i LKBR ska vissa finansiella instrument, som innehas for att
generera avkastning eller virdestegring, frin och med 2019 virderas till verkligt virde.

Detta innebir att virdeforandringar som skett fore 2019 paverkar tillgingens virde samt att
virdeforandringar under 2019 paverkar savil tillgingens virde som redovisat resultat for
2019 i de finansiella rapporterna for 2019.

2. Begreppet nyttjandeperiod ersitter ekonomisk livslingd nir det galler avskrivningstid.

Kinda intakter har periodiserats och annu ej uttagna semesterdagar har skuldforts.

Uppfoljning av budget har gt rum pé resultatenhetsniva.
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Noter
Noter till resultatrakning per 2019-12-31

Not 1. Sidointakter

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Oresutjamning och kronutjamning 1 11
Hyresintakter 0 59 852
Ovriga ersattningar och intakter 0 0
Summa sidointékter 1 59 863
Not 2. Rorelseintékter

Helar 2019 Helar 2018
Enk&pings kommun 656 012 651 677
Heby kommun 205 851 206 472
Habo kommun 317 995 313 551
Knivsta kommun 276 925 267 741
Tierps kommun 313 545 311 834
Uppsala kommun 3330 030 3272 264
Alvkarleby kommun 138 515 140 369
Osthammars kommun 326 627 327 592
Region Uppsala 5 565 500 5491 500
Forsékringskassan/Arbetsférmedlingen 11 131 000 10 983 000
Summa medlemsavgifter 22 262 000 21 966 000
Summa rorelseintédkter 22 262 000 21 966 000
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Not 3. Kostnader f6r samverkansinsatser

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Kunskapsstod vagval -805 358
ESF-projekt #jagmed -923 850
Ungdomssatsning Knivsta -657 122 -1 043 335
Processtdd Rehabkoordinatorer -138 000 -5652 000
Samhaéllsorientering -1 892 663 -2 302 452
GESAM -570 070 -723 032
Framsteget Habo -2 107 584 -1 404 739
Bryggan Osthammar -1 308 602 -1292 000
Ung Intro -1 886 740 -625 000
Extratjanster, Uppsala -186 441 -945 000
Strat.utvecklingsarbete Uppsala -640 946 -651 047
Samordnare och partssamordnare Tierp -856 542 -489 081
En vag in - flera vdagar ut, Knivsta -1 636 811 -827 533
Jobbcentrum, ung rehab, Enkdping -2 030 753 -717 772
IPS Enkoping -426 765 -373 338
ASF Alvkarleby -258 245 -235 182
Lokussamordnare Alvkarleby -97 273 -68 056
Ungdomscoach Alvkarleby -473 766 -334 594
Individstdd i samverkan Heby -1 348 986 -1 359 189
Sprakstodsledare Tierp -552 381 -168 690
Samverkan Gottsunda -176 820 -145705
Progressionsstdd sfi -1407 412 -84 185
Vaxtverket Tierp -474 887
Reko -341 499
Processarbete infér implentering -177 224
Summa kostnader samverkansinsatser -19 647 532 -16 071 138

Not 4. Kostnader for dvriga samverkansinsatser

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Info-kunskapshdjande ins anst medl| -158 207
Info-kunskapshdéjande insatser dvriga -84 641
Forskning utvardering langsiktig samv UU -145 000
ASF Osthammar -200 000
Processtdd extratjanster -200 000
Processtdd Samverkan ung -200 000
Kvarnen i Gimo -163 164
Granskning uppdrag Tierp/Alvkarleby -8 500
Summa 6vriga utvecklingsinsatser -84 641 -1 074 871
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Not 5. Ovriga driftskostnader

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Fdrbrukningsinventarier -34 249 -13 470
IT-tj&nster, programvaror och datorhyra -185 107 -143 718
Konsultarvoden -105 150 -66 775
Medlemsavgifter, NNS och Pacta -56 024 -55 232
Kostnader revision -78 100 -78 100
Ovriga kostnader -376 004 -275 272
Ores- och kronutjamning 1
Summa 6vriga driftskostnader -834 634 -632 557
Not 6. Kostnader for personal

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Arvoden till ledamoter -347 744 -375 256
L&n tjanstemén -2 290 033 -2 586 834
Pensionsférsakringar och évr
gruppforsakr -344 991 -405 541
Kompetensutveckling -54 938 -109 205
Férandring av semesterléneskuld -48 802 -12 728
Arbetsgivaravgifter -813 751 -906 925
Ovr personalkostn, férméner,
representation -33 144 -56 841
Summa kostnader for personal -3 933 404 -4 453 328
Not 7. Finansiella kostnader och intakter

2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Realiserade vinster fran kortfristiga placeringar 223 126 906
Orealiserade forluster fran kortfristiga placeringar -215 474 -346 627
Summa ovr. fin. kostnader och intékter 7 652 -345 721
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Not 8. Materiella anlaggningstillgangar

2019-12-31 2018-12-31
Inventarier 353 832 353 832
Ackumulerade avskrivningar inventarier -325 228 -307 200
Summa materiella anlaggningstillgangar 28 604 46 632
Not 9. Ovriga kortfristiga fordringar

2019-12-31 2018-12-31
Skattefordringar 129 024 725 084
Momsfordringar 81197 45 231
Ovriga kortfristiga fordringar - 0
Summa o6vriga kortfristiga fordringar 210 221 770 315
Not 10. Kortfristiga placeringar

2019-12-31 2018-12-31
Nordea Institutionell Kortrénta (marknadsranta) 11 745 268 12 737 319
Summa kortfristiga placeringar 11 745 268 12737 319
Not 11. Kassa och bank

2019-12-31 2018-12-31
Plusgirokonto 1285117 1475679
Summa kassa och bank 1285117 1475679
Not 12. Ovriga kortfristiga skulder

2019-12-31 2018-12-31
Personalens kéllskatt 75517 89 225
Avrakning sarskild I6neskatt pa pensioner 142 191 145 677
Upplupna arbetsgivaravgifter 74 459 84 798
Summa 6vriga kortfristiga skulder 292 167 319 700
Not 13. Interimsskulder

2019-12-31 2018-12-31
Upplupna semesterléner 176 124 127 322
Berakning upplupna sociala avg semesterskuld 55 338 40 005
Ovriga uppl kostnader / férutbet intékter 59171 98 610
Summa interimsskulder 290 633 265 937
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ARSREDOVISNING 2019

Syftet med Samordningsférbundets verksamhet ar
att genom finansiell samordning underlétta och
forbattra mojligheterna for de individer som &r i
behov av samordnande rehabiliteringsinsatser sa
att dessa ska kunna forbattra sin formaga att
utféra ett férvarvsarbete och darigenom utveckla
férutsattningarna till egen férsoérjning.

Foérbundet ska framja samverkan och underldtta

en effektiv resursanvandning inom rehabiliterings-

omradet mellan férsakringskassa, arbetsférmed-
ling, region och kommun.

www.finsamuppsala.se
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska lamnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: Arbetsintegrerande socialt foretag
Diarienr: 2017:45 ANKOJ

[ ] _:-1-_.

Insatsédgare/Samverkansparter

Organisation: Alvkarleby kommun
Organisation: Arbetsférmedlingen
Organisation: Férsakringskassan
Organisation: Region Uppsala

Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansékan):

Syftet med insatsen ar att skapa forutsattningar for arbetsintegrerande sociala féretag att
etableras i Alvkarleby kemmun och genom detta bidra till att individer som star l&ngt ifran
arbetsmarknaden narmar sig arbete.

Ange uppsatta mal for Har malen uppnétts? | Ange utfall/resultat for respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej

Overgripande mal:

o Att detiAlvkarleby Ja I och med insatsen har vi kunnat préva
kommun finns bra marknaden for arbetsintegrerande
forutsattningar for att sociala féretag. Kommunen har kunnat
starta och driva leverera deltagare till den typen av
hallbara verksamhet, vilket det inte funnits
arbetsintegrerande mdjlighet till tidigare.

sociala féretag

Effektmal: Migeo kommer finnas kvar pd orten
o Attett Ja efter insatsens avslut, dock inte som en
arbetsintegrerat unik juridisk person. Verksamheten i
socialt foretag har Skutskdr kommer fungera som en filial
etablerats genom till Migeo Gdvle. Vdr bedémning dr att
insatsen. mdlet dr natt da effekten blir

densamma; att det forsta
arbetsintegrerande sociala foretaget
har etablerat sig pa orten.

Insatsmal:

e Attett Ja Verksamheten dr etablerad pd orten
arbetsintegrerande och fungerar som en filial till Migeo
sociala foretag startas Gdvlve.

upp under insatsens 24
manader
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e Attdeltagare somska | Ja Insatsen har totalt haft 15 deltagare.
starta det Samtliga har erhdllit Ibpande
arbetsintegrerande handledning.

sociala foretaget
erhdller |6pande
handledning i den
planerade
verksamheten utifran
behov

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstalldhet och jamlikhet:

Genom insatsen har vi sett tendenser till en konsnormativ fordelning av arbetsuppgifter. Det
dligger samtliga samarbetsparter att bidra till att bryta den typen av monster, vilket dr
sdirskilt viktigt i relationen mellan handldggare och deltagare.

Inriktningen i handledningen av deltagarna har hela tiden varit att ldta individens intressen
forma arbetsuppgifterna och det vardagliga arbetet, vilket vi ser som den frdmsta orsaken
till varfor kvinnor har uifort traditionellt kvinnliga arbetsuppgifter och att mdn har utfort
traditionellt manliga arbetsuppgifter. Detta har alltsd varit ett aktivt val dd mdnga deltagare
har haft diagnoser, som t ex social fobi och ADHD, som gjort det svdrt att styra in vissa
deltagare mot vissa arbetsuppgifter. Vi ser att det till stor del har medverkat till god personlig
utveckling bland deltagarna. Ett exempel pd det dr en deltagare som vid insatsen borjan led
av svdr social fobi som successivt har tagit kliv och numera hanterar kassan pd egen hand.
Det dir ett tydligt riktmdrke for hur en ndrvarande och flexibel handledning har fyllt en viktig
funktion och verkligen gjort skillnad pa det individuella planet.

I vissa fall har underlaget om deltagarna varit bristfdlligt vilket har pdverkat vilket stod
personerna fdtt frdan start. At tillhandahdlla rdtt stod utifrdn individens forutsdttningar dr
en viktig faktor, inte minst utifran ett jamlikhetsperspektiv. En vdlfungerande samverkan dr
I det avseendet en viktig forutsdttning for att motverka exkludering av vissa grupper.

Hur har det behov som angavs i ansékan (”Bakgrund”) forandrats i och med insatsens
genomfodrande:

Vivar i behov av insatser for individer som inte har férutséttningar att placeras pd praktikplatser,
och insatser har klarat av att fylla det behovet. Genom insatsen har vi breddat och fdtt fler typer av
arbetsuppgifter inom ramen fér arbetstréning.

Insatstid

Startdatum: 2018-01-01

Slutdatum: 2019-12-31

Ange hur malgrupp fér insatsen definierades i ansékan:

Individer i arbetsfér alder som ar aktuella hos nagon av Samordningsférbundets parter (Alvkarleby
kommun, Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Region Uppsala) som har férmaga och
dnskan att starta och driva foretag. Forvantat antal deltagare: 7

Har méalgruppen fordndrats under pagaende insats och i sa fall hur:
Nej. Genom insatsens gdng har det arbetsintegrerande sociala féretaget férvirvat mer kunskap
och rutin, vilket har medfért att de har haft mdjlighet att ta emot personer frdn LSS.
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Det finns stérre kapacitet i insatsen dn vad som nyttjas i dagsldget, men av olika skdl har inflédet
minskat. Férdndringar hos Arbetsférmedlingen dr en bidragande orsak till detta.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

15

Ange metod/metoder som definierades i ansékan:
Ansdkan avser en handledare p& 60 % som kommer ha sin anstillning pad Alvkarleby kommun.
Handledarens uppdrag och arbetsuppgifter handlar om att:

e Vara ett stod for individen utifran ett holistiskt synsatt, det vill sdga stotta nér det géller
olika aspekter av livet i syfte att fa arbetet att fungera, till exempel att stotta i kontakter
med andra aktérer och myndigheter.

e |Instruera individerna i vissa delar av det praktiska arbetet

e Deltai uppstartsutbildningar som WorkForYou haller i

Har metod/metoder férandrats under pagaende insats och i sa fall hur:
Nej. Uppstartutbildningen genomférdes vid ett tillfille. Efter det har utbildning varit av mer
kontinuerlig karaktdr och genomfirts ndr en ny deltagare kommit in.

Har aktuella metoder/aktiviteter anviants/utférts pa det sitt som var ténkt:

Initialt fanns en tanke om att skapa en kdrntrupp som skulle fungera som styrelse, vilket inte har
skett. Den nuvarande verksamheten pa Migeo fungerar som en filial till Migeo Gdvle. Férdelarna
med det dr att vi tack vare detta kunnat skicka deltagare till verksamheten i Gévle, som har en
stérre och bredare verksamhet. Nackdelen dr att den lokala férankringen blir ndgot svagare.

Handledningen av deltagarna har varit flexibel och baserad pé den enskilda individens behov.
Madnga gdnger har handledningen bestdtt i att stétta i kontakten med myndigheter och fungera
samordnande i dessa fradgor, men det har ocksd handlat om coachning och att stétta i det
vardagliga arbetet.

Ange metod for uppféljning och utvirdering av malen:
e Aterrapportering till Samordningsférbundet genom Iépande rapporter
e Fortlopande aterrapportering i lokusgruppen som kommer fungera som styrgrupp for
insatsen

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Under 2020 har kommunen upphandlat platser pa det argetsintegrerande sociala féretaget samt
uppdragit dem att skéta caféet pd kommunens nybyggda vard- och omsorgsboende. Det innebdr
att verksamheten fortsditter efter insatsens slut.

En styrka dr att verksamheten drivits pa ett affdrsmdssigt sdtt. Det har skapat en god grund fér
verksamheten att std pa, vilket ger goda forutscittningar for Idngsiktighet.

Har medel dterforts till forbundet, isa fall varfor?
Nej.

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt fér konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?
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Vilka lirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Madlgruppen har behov av de insatser som ett ASF kan erbjuda. Exempelvis har tva personer som
aldrig haft en sysselsdttning erhdllit férvérvsarbete. Detta har varit méjligt genom individanpassad
utvecklingsplan.

PG ett 6vergripande plan ser vi hur insatsen har kunnat dra nytta av ett affidrsmdssigt tdnk, vilket
har lagt grunden fér Idngsiktighet. Vi har i och med insatsen breddat utbudet av platser fér individer
i behov, och vi ser tydligt att det fortsatt finns en malgrupp.

Den individuella handledningen ser vi som srskilt framgdngsrik, da deltagarna visat prov pd stor
personlig utveckling. Exempelvis har tvd deltagare som aldrig haft en sysselsdttning innan nu erhdllit
férvérvsarbete.

Arbetsformedlingen:

Det arbetsintegrerande sociala féretaget bidrog till att skapa ytterligare en leverantér av tjdnster
rérande arbetstrining. Under 2018 anvéinde vi 10 platser. Kompletteringen var behévlig dé denna
typ platser saknas i Alvkarleby kommun som geografisk yta och resor kan ge upphov till trésklar for
vissa individer.

Forsakringskassan:

Insatsen har mdéjliggjort Gtergdng i arbete fér individer med léngvarig sjukpenning. Detta har
gynnat bdde samhdllet och medborgare, dd Skutskdr har fatt en hantverkare i ASF:et som erbjuder
tiinster som inte fanns pd orten tidigare. Det visar att grunden ddr affdrsmdssigheten inte gléms
bort har stor mdjlighet att lyckas.

Underskrift
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Mall for slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska lamnas in till férbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn

GESAM

Insatsdgare/Samverkansparter

Organisation: Forsdkringskassan

Organisation: Arbetsformedlingen

Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansékan):

Syftet med projektet har varit att utveckla, préva och utvdrdera en samarbetsmodell for att skapa
goda forutsattningar fér 6vergdngen fran Forsakringskassan till Arbetsférmedlingen fér personer
som har nedsatt halsa men av Forsdkringskassan bedémts ha arbetsférmaga och darmed inte
langre rétt till ersattning fran sjukforsdkringen.

Samarbetsmodellen innehaller tydligare och férbattrade processer och insatser hos
Férsédkringskassan och Arbetsformedlingen. Det 6vergripande malet ar att fler sjukskrivna som inte
langre har ratt till sjukpenning kommer ater i egen férsorjning genom arbete eller studier och farre
individer behover aterga i sjukskrivning.

For att ta reda pa om insatserna som genomférdes under tiden med sjukpenning gav 6nskad effekt
har en effektutvardering genomforts med en interventionsgrupp och en kontrollgrupp.
Utvarderingen visar ocksa hur manga deltagare som fatt ett arbete, pabérjat studier eller gatt
vidare till arbetslivsinriktad rehabilitering. Effektutvarderingen publiceras i en separat rapport
under mars 2020.

Ange uppsatta mal fér Har malen uppnatts? | Ange utfall/resultat fér respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej
Framtaget screeningverktyg Nej Lds mer i bilaga 1, avsnitt GESAM-

for att identifiera personeri metoden, punkt 1. Identifiera

behov av stod. malgruppen.

Uppnatt oktober 2017. Lds mer i bilaga
1, avsnitt Informationsmote-
talarmanus.

Framtagna motiverande insat- Ja
ser hos Forsakringskassan.

Effektiva processfléden for in-
satser hos
Arbetsférmedlingen.

Uppnatt april 2018. Lds mer under
Ja avsnitt hur resultaten kommer att
tillvaratas. Se @ven bilagor 1 och 2.

Dokumentation Gver
projektets metoder och Ja
aktiviteter.
Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstalldhet och jamlikhet:

Projektet har bedrivits ur ett jamstalldhets-, jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv med
utgangspunkt att alla ska bemdotas pa lika villkor oavsett kén, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller trostillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning och
alder (Forsakringskassans Policy for likabehandling 2010:01, Forsakringskassans policy 2016:01 for
hdlsa, arbetsmiljo och likabehandling samt Diskrimineringslagen 2008:567).

Uppnatt december 2018. Se bifogade
bilagor 1 och 2.

For att verka for allas lika behandling, rattigheter och méjligheter har vi utgatt fran individens
behov och haft ett forutsattningslost tillvigagangssatt som ambition. Detta har géllt saval i urvalet
av deltagare som i kontakten med deltagarna. Till exempel har projektmedarbetarna valt att inte
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lasa for mycket historik kring en person innan hen kontaktats for att erbjuda deltagande i
projektet, fér att undvika att férdomar satter stopp for en kontakt. Férhaliningsséttet har inneburit
att inte férsoka ha en "egen” uppfattning om en individs férmaga, alla ska erbjudas projektet och
individen avgdr sjdlv om denne vill vara med eller inte.

Métena har anpassats efter individens behov vad avser métets ldngd, antal méten, tolkbehov,
fysiskt mote eller via telefon samt individanpassad information med bildstéd och skriftlig
information att delge individen som stod i samtalet.

Projektet har medverkat till att ett tydligare jamstélldhets-, jamlikhets- och tillganglighets-
perspektiv inférlivats i gemensamma rutiner mellan Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen,
checklista och rutiner vid kontakt- och omstéllningsmoten. Rutinerna forvaltas i den lokala
samverkansgruppen mellan Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen i Uppsala lan.

Hur har det behov som angavs i ansdkan ("Bakgrund”) férandrats i och med insatsens
genomforande:

Bakgrunden till projektets framtagande och som beskrevs i ans6kan var det okade antal individer
som kom till Arbetsférmedlingen fran Forsakringskassan och som hade varit sjukskrivha men inte
lingre hade ritt till sjukpenning. De hade uppmanats att skriva in sig pa Arbetsférmedlingen for
att soka lampligt arbete. Arbetsférmedlarna fick lagga mycket tid pa att férklara
Forsakringskassans beslut och hjdlpa individen att hitta akuta végar att klara sin forsérjning.
Forsakringskassans handlaggare upplevde samtidigt svarigheter att tidigt i sjukskrivningen sdka ut
sjukskrivna som riskerade indragen sjukpenning och fa dem att forsta hur regelverket fungerade
och férbereda dem pa en omstillning till annat arbete. De sjukskrivna man hade kontakt med var
svdra att motivera och engagera till att delta i verlamningsméten pa Arbetsférmedlingen.

Antal individer som deltar i omstéllningsméten (tidigare kallade 6verldmningsmoten) har 6kat i
linet. Att identifiera personer tidigt i sjukskrivningen och erbjuda informationsinsatser och
motivera individer att delta i omstéliningsmdten &r fortsatt viktigt. Deltagande i omstéllningsmote
ger individen béttre kunskap om och forutsattningar for att anvdnda det stdd som
Arbetsformedlingen kan erbjuda.

Under projekttiden har ocksa bada myndigheterna haft uppdrag fran regeringen att 6ka
forutsattningarna fér malgruppen for 6vergangen fran Forsakringskassan till Arbetsférmedlingen,
vilket har paverkat myndigheternas prioritering av malgruppen.

Insatstid
Startdatum: 1 april 2017
Slutdatum: 31 december 2019
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Ange hur malgrupp fér insatsen definierades i ansékan:

Malgruppen ar sjukskrivna som inte ldngre har ritt till sjukpenning, har nedsatt hilsa och inte
beddms kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller som &r arbetslésa. Malgruppen avgransas
genom att deltagare boende i Knivsta och Uppsala kommuner, alternativt skriver in sig pa
Arbetsférmedlingen i Uppsala, ingar i projektet.

Forsdkringskassans bedédmning var att cirka 620 personer skulle fa indragen sjukpenning under
rekryteringsperioden i genomférandefasen for projektet som stracker sig fran april 2017 till och
med december 2018. Férvantat antal deltagare: 620 (380 kvinnor, 240 mén).

Har malgruppen férdndrats under pagaende insats och i sa fall hur:

For att mojliggéra en tydlig och hanterbar arbetsprocess i projektet avgransades malgruppen vid
projektstart till sjukskrivna individer som omfattas av rehabiliteringskedjan, det vill sdga individer
som ar anstdllda eller ar egenforetagare.

Rehabiliteringskedjan dr en bedémningsmodell med fasta hallpunkter fér hur bedémningen av
ratten till sjukpenning ska géras. Den innebdr att anstélldas och egenféretagares arbetsférmaga
ska bedémas i férhallande till sitt ordinarie arbete upp till 180 dagars sjukskrivning. Efter 180
dagars sjukskrivning sker beddmningen av arbetsformagan i forhallande till sddant forvdrvsarbete
som ar normalt forekommande pa arbetsmarknaden. Avsikten med rehabiliteringskedijan &r att f3
fler individer att byta arbete nar det aktuella arbetet inte &r forenligt med sjukdomen och darmed
bdrjan pa en omstallningsprocess (las mer i Vidgledning 2015:01 Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringserséittning, kapitel 11).

Da rekryteringen av deltagare till projektet var lagre dn férvantat, utékades malgruppen till att
omfatta dven arbetsldsa personer och dven personer som riskerade indragen sjukpenning efter
dag 180 i rehabiliteringskedjan. Den utokade malgruppen kunde dock inte identifieras via
kartlaggning av projektmedarbetarna utan impuls till att delta i projektet behévde géras fran
ordinarie handlaggare pa Forsadkringskassan.

Malgruppen i projektet har saledes varit anstdllda eller egenféretagare som vid
rekryteringstillfdllet hade en pagaende sjukskrivning, arbetsformagan bedémdes vara nedsatt i
forhdllande till ordinarie arbete, inte beddmdes kunna aterga i ordinarie sysselsattning, att det
efter 180 dagars sjukskrivning fanns en arbetsférmaga i férhallande till normalt férekommande
arbeten pa arbetsmarknaden. Med den utokade malgruppen inkluderades dven alla sjukskrivna,
som inte beddmdes ha ratt till sjukpenning i férhallande till normalt férekommande arbete.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

Totalt har 196 individer deltagit i projektet varav 138 har randomiserats till interventionsgruppen
och 58 till kontrollgruppen. Av de som deltog var 67 mdn och 129 kvinnor, en Gvervikt av kvinnor
vilket dock var férvdntat baserat pa sjukskrivningsstatistik. Endast ett fatal deltagare rekryterades
fran den uttkade malgruppen.

Ange metod/metoder som definierades i ansdkan:

Projektet startade med en analys- och planeringsfas dar en fordjupad analys av problembilden
kring malgruppen och framtagande av ett screeningverktyg och metoder och stédmaterial att
arbeta med malgruppen skulle tas fram.

Har metod/metoder férindrats under pigdende insats och i s3 fall hur:

Under analys- och planeringsfasen konstaterades att det inte var mojligt att ta fram ett
screeningverktyg som det var avsett i ansokan. For att identifiera deltagare inom malgruppen
kravdes fler uppgifter an vad som varit s6kbart i Forsakringskassans uppféljningssystem for
uppgifter i sjukpenningdrenden. For att kunna gora en prognos om hur lange en sjukskriven
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persons arbetsformaga kommer att vara nedsatt kravs kontakt med den sjukskrivne, dennes
arbetsgivare och ofta vardgivare samt handldggarens sammantagna bedémning av alla uppgifter i
utredningen, dessa uppgifter registreras inte i uppféljningssystemet, men noteras i journal. |
samband med urvalet av méjliga deltagare har projektmedarbetare i projektet gjort ett manuellt
urval baserat pa vissa variabler liknande de inom ramen for screeningverktyget. Lds mer om hur
malgruppen identifieras i bilaga 1 under rubriken Identifiera mélgruppen.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utforts pa det sdtt som var tinkt:

Metoderna och aktiviteterna som angetts i ansékan har skapats och tagits fram under projektets
gang av projektgruppen. Projektet har tagit fram informationsmaterial, rutiner f6r kommunikation
med potentiella deltagare, atgardspaket for motivationshdjande insatser samt strukturerade
aktiviteter fér att snabbt komma igdng med omstallning till annan férsdrjning. Dessa har fungerat
bra och motsvarat férvantningarna i ansékan. Las mer i bilaga 1 och 2.

Under genomférandefasen har metod att rekrytera deltagare till projektet samt fa hogre
svarsfrekvens pa uppféljningsenkater forandrats I6pande. Projektet forstarktes med en
administrativ resurs och férandringarna har givit resultat och har framforallt bestatt i att ringa
deltagarna rutinmassigt och pdminna om att skicka in samtycken och enkatsvar.

Ange metod fér uppféljning och utviardering av malen:

Projektet har haft en vetenskaplig utgangspunkt dar deltagarna slumpats (randomiseras) till en
interventionsgrupp och en kontrollgrupp, detta for att kunna analysera om insatserna som
erbjudits deltagarna i interventionsgruppen haft effekt. Utvarderingen ska ocksa visa hur méanga
deltagare som fér ett arbete, pabdrjar studier eller gér vidare till arbetslivsinriktad rehabilitering.

Metod for att rekrytera deltagare till projektet samt fa hogre svarsfrekvens pa enkdter, har
férandrats och justerats l6pande under projektet. Férdndringarna har givit resultat och har
framforallt bestatt i att ringa deltagarna rutinmassigt och pdminna om att skicka in samtycken och
enkidtsvar. Att lamna skriftligt samtycke och svara pa enkéter har varit en férutsattning for att inga
i effektutvarderingen.

Fér utvdrderingen ansvarar forskare vid Institutionen for folkhalso- och vardvetenskap, Uppsala
universitet, och har skett via enkdtundersdkningar, intervjuer med deltagare och
projektmedarbetare samt tillgdnglig statistik fran Forsdkringskassan och ur det sektordvergripande
systemet fér uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
(SUS). Utvarderingen kommer att redovisas i en separat slutrapport.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Implementering av de nya arbetssatten i ordinarie verksamhet har varit centralt i projektet redan
fran start och skett under ledning av forskare vid Institutionen for folkhélso- och vardvetenskap vid
Uppsala universitet. Under 2018 har totalt fem implementeringsméten (referensgruppsmaten)
med representanter fran Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och Uppsala universitet hallits
dar diskussioner kring hur kunskapen om malgruppen och beprévade metoder pa ett lyckat sdtt
kan implementeras i organisationerna.

En god struktur fér implementeringen har tagits fram med riskanalys, handlingsplan och
styrningsmodell dir en tydlig eskaleringsordning finns for att sakerstélla en framgangsrik
implementering i den ordinarie verksamheten. Kommunikationsplan har upprattats for att fa
struktur, delaktighet, uppféljning och styrning av implementeringsarbetet.

Fran januari 2019 pabdrjades implementering i verksamheten pa Forsdkringskassan och
Arbetsférmedlingen och har pagatt under 2019. Team har skapats med huvudansvariga och
ansvariga for implementeringen i respektive organisation. Aterkommande méten med
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ledningsgruppen sker pa Forsdkringskassan for att involvera dem i implementeringsprocessen.
Enk&dtuppféljning har ocksa skett med medarbetare vid Forsdkringskassan under varen 2019 i syfte
att folja upp hur arbetssattet forankrats. Aterkommande méoten sker pa Arbetsférmedlingen
angaende implementeringsprocessen.

Projektet har tydliggjort och forbattrat arbetsprocesser, insatser, roller och ansvar vilket medfort
mer effektiviserade och sammanhangande processer. Det egna uppdraget pa myndigheten har i
och med detta fortydligats. Skriftliga beskrivningar av arbetsprocessen gallande
omstallningsmoten, d.v.s. i 6vergangen fran Forsadkringskassan till Arbetsférmedlingen, har
producerats. Det har medfért en 6kad forstaelse for respektive myndighets interna arbetssdtt och
processer samt kunskap om malgruppen och hur den ska bemotas. Projektet har som beskrivits
ovan dven varit delaktig i att forbattra de interna rutinerna i den lansévergripande
overenskommelsen mellan Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen gallande checklista och
rutiner vid kontakt- och omstallningsmoten.

En implementeringsprocess av rutin och metod har pagatt under tva ar och arbetssattet har
férankrats i lokala handlaggarstdd och hos medarbetare for att det ska bli hallbart Gver tid. Det
Okar mojligheterna till att myndigheterna bli battre och effektivare pa ett bemota malgruppen.

Implementeringen i verksamheten - Arbetsférmedlingen

Vid Arbetsférmedlingen har interna enhetliga rutiner inforts gallande omstélliningsmdétenas
innehall, vilken information som ska delges och hur kunden ska bemdotas. Ett gemensamt begrepp
"avslag sjukpenning” for maigruppen har inférts och saledes anvands samma terminologi pa bada

myndigheterna.

Implementeringen i verksamheten - Forséikringskassan

Vid Forsakringskassan har ett arbetssétt utvecklats som syftar till att identifiera personer som
riskerar avslag pa fortsatt sjukpenning samt att stddja och férbereda individen i omstallningen fran
sjukpenning till egen férsorjning. Arbetssattet har utarbetats med utgangspunkt i myndighetens
befintliga arbetsprocess for handlaggningen av sjukpenningarenden samt enligt de nationella
riktlinjerna fér omstaliningsmoten.

Arbetssattet har fokus pa fyra omraden:
1. Identifiering av mdlgruppen. Syftet ar att tidigt identifiera individer som riskerar att fa
avslag pa sjukpenning.
2. Tidig kontakt. Individen ska i ett tidigt skede involveras for att kunna ta ett aktivt ansvar
for sin fortsatta forsorjning.
3. Foérbdttrade rutiner i handlaggningsprocessen och omstallningsmotet.
4. Kontakt- och omstdllningsméten erbjuds sa tidigt som mojligt.

Att folja nationella riktlinjer och rutiner samt de lokala rutinerna som GESAM-projektet forbattrat,
fortydligat och utvecklat kan vara en [6sning for att strukturen ska fungera optimalt.

Har medel aterforts till forbundet, i sa fall varfor?
Nej

Ifall medel har aterférts till férbundet, vad har detta fatt for konsekvenser fér innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka l[drdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:
Insikt och forstaelse for bada myndigheternas olika roller och uppdrag samt det gemensamma
uppdraget att sdkerstélla en god 6vergang fran sjukskriven till arbetssékande med fokus pa hur
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individen ska bemé&tas har skapat ett forbattrat samarbete fér malgruppen. Detta har skapat
smidigare arbetsprocesser myndigheterna emellan, minskat ”vi och de”-tdnkandet samt smidigare
och effektivare omstiliningsméten dar individens behov kommer i centrum och férhoppningsvis
snabbare kan komma ut i ett lampligt arbete eller i studier.

Forsakringskassan har skapat tydligare rutiner for att tidigt i sjukskrivningsprocessen identifiera
malgruppen och ta en tidig kontakt med fokus pa att informera och kommunicera i syfte att géra
individen delaktig i sin egen sjukskrivningsprocess sa att den i sin tur kan ta ett aktivt ansvar for sin
fortsatta forsorjning.

Att rutiner och arbetssatt genomgatt en implementeringsprocess under tva ar, har dkat
méjligheterna till att myndigheterna bli battre och effektivare pa ett bemd&ta maélgruppen samt att
detta arbetssatt forankras och blir hallbart éver tid.

Underskrift
Organisation och datum Forsakringskassan den 31 januari 2020
Insatsdgare (namn) ,i/ QULQN\Q E)/\ \,LS

.“'m g (W
Insatsdgare (namnfortydligande) Karolina Eriksson
E-post: Karolina.eriksson@forsakringskassan.se
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Bilaga 1. Forsakringskassans underlag for arbetsmetoden i
projektet och underlaget for implementeringen.

Underlaget anviinds som stdd for att arbeta enligt metoden och har anviénts vid
implementeringen.

GESAM-metoden

GESAM-metoden syftar till att identifiera personer som sannolikt inte langre kommer att ha
ritt till sjukpenning och att stédja dem i 6vergangen fran sjukpenning till egen forsorjning.

Metodens huvudsakliga fokus ir bemdtandet av kunden och samtalet med denne.

Samtalsmetodiken bygger pa metoden motiverande samtal (Motivational Interviewing), en
samtalsmetod och forhallningssitt med syfte att uppna 6kad motivation till
beteendeforiandring.! Méalséttningen &r att ge individen forutsittningar att:

e ni forstaelse for hur sjukforsidkringen fungerar

e acceptera sin situation och ta ett aktivt ansvar for atergang i egen forsérjning

1. Identifiera malgruppen

For att skapa de bista forutséttningarna att na ett bra resultat bor identifiering av malgruppen
ske sé snart som mdjligt i drendet. Syftet &r att tidigt identifiera personer som troligen inte
kommer att kunna aterga i ordinarie sysselséttning och dér arbetsformagan i kommande
ansprék sannolikt inte kommer att bedomas vara nedsatt i férhallande till normalt
forekommande arbeten.

1.1 Urval i pdgaende drenden

En férutsittning for att tillhdra mélgruppen é&r att kunden har ett pagéende &drende.
Arbetsformagan ska alltsd ha bedomts varit nedsatt tidigare i sjukperioden, oavsett
bedémningsgrund, men kommer sannolikt inte att anses vara det i kommande bedémning.

! Holm Ivarsson, B. (2012) Motiverande samial. Praktisk handbok for Firsdkringskassan. Stockholm, Gothia
forlag. Se dven: http://fia.sfa.se/Forsakring/Sjukpenning/Documents/sassam-metodhafte-2011-08.pdf.
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Aktuell

Nedsatt Nedsatt arbetstormaga
arbetsformaga vid mot normalt
férsta bedomning? forckommande arbeten?

For anstéllda och egenforetagare som inte varit sjukskrivna i mer #n 180 dagar kommer den
tveksamma sjukpenningrétten sannolikt bero pa &ndrade forsdkringsvillkor — ny
beddomningsgrund frén och med dag 181. For anstéllda och egenféretagare sjukskrivna mer 4n
180 dagar eller arbetsldsa, som alla tidigare har bedomts ha en nedsatt arbetsférméga mot
normalt forekommande arbeten, kommer den tveksamma sjukpenningritten sannolikt att bero
pé dndrade medicinska villkor — att deras besvir inte lidngre dr av den omfattningen att de
sdtter ner arbetsformégan i forhdllande till normalt f6rekommande arbeten.

1.2 Fyrfaltaren
Som utgéngspunkt for identifiering av mélgruppen anvénds fyrfiltaren. Syftet med fyrfiltaren

ar att identifiera de faktorer som kan péverka mdjligheten till atergéng i arbete eller annan
sysselséttning. Fyrfiltaren gor det mojligt att sortera informationen i olika kategorier och
analysera dem var for sig, for att sedan se till orsakssamband och méjligheter att 4stadkomma
en lyckad planering for &tergang i arbete.
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Medicinska faktorer Individfaktorer
Diagnos Alder
Anamnes Kén
Samsjukiighet Sjukhistorik
Behandlingar Sociala forhallanden
Prognos Utbildning

Motivation

- o L =

Arbetsfaktorer Forsakringsfaktorer
Arbetsuppagifter Lagstiftning
Arbetstider Information
Arbetsmiljo Utredningsmetoder
Kontakt med AF Forsakringshistorik
Aktiviteter genom AF

- e

For att fyrfiltaren ska vara till sa stor hjélp som majligt &r det viktigt att se till all information
som finns i drendet. De medicinska underlagen i sig dr inte tillréckliga utan minst lika viktigt
4r att se till ansokan om sjukpenning och att tidigt genomftra en telefonutredning for att da fa
kundens perspektiv pa sin situation och framtida planering.

Ett exempel pa en person som fér avslag pa sin sjukpenning 4r en kvinna mellan 51-60 ar som
har en M-diagnos (sjukdomar i rorelseorganen) som arbetar inom hilso- och sjukvérden och
har minst ett tidigare sjukpenningérende under de senaste tva aren. I detta exempel &r alltsa
kon, alder, diagnos, anamnes, sjukhistorik och arbetsuppgifter relevanta.

Har kunden en historik av tidigare sjukpenningérenden &r dessa viktiga att ta i beaktande. Det
4r exempelvis inte ovanligt med kunder som tidigare fitt avslag pa sjukpenningen efter dag
180 och som sedan soker pa nytt efter att 90 dagar har passerat.

1.2 Telefonutredning

Telefonutredningen syftar till att utreda och klargora forutséttningar {or atergéng 1 arbete. Det
4r viktigt att f4 kundens perspektiv pa sin situation, vilka behov som finns och vilka dtgérder
som behovs for att kunna gdra en planering for atergéng i arbete. Stéll fragan: “nér tror du att
du kan borja arbeta din normala arbetstid?”?2

Telefonutredningen bor goras i samband med handliggningen av kundens forsta ansprék,
detta for att tidigt himta in uppgifter och for att informera kunden om regelverket och

2 Tidigare analyser visar att den bista indikationen for friskskrivning innan dag 180 &r den sjukskrivnes egen
uppfattning om sin hilsa och arbetsformaga. Prognosverktyget — ett stod i det forsta vigvalet vid
handlageningen av sjukfall. 2006:4, Analys och prognos, Forsdkringskassan.
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forsakringsvillkor, tveksam kommande sjukpenningrétt inklusive erbjudet kontaktmdote, samt
den fortsatta handl4ggningsprocessen.

Observera att det 4r viktigt att tidigt komma i kontakt med kunden. Om kunden inte svarar 4r
det lampligt att via SMS-tjénsten skicka meddelande om 6nskad kontakt. Om kunden trots allt
inte gar att na per telefon och det ar tydligt att den kommande fortsatta sjukpenningrétten &r
tveksam bor det Gvervigas att skicka skriftlig information till kunden med information om
regelverket, den kommande nya bedomningsgrunden och vad det innebér for kunden.?

1.3 Utredning med arbetsgivaren eller andra aktérer
Utifran den aktuella informationen i drendet kan det vara aktuellt att utreda ytterligare med
andra aktdrer, som exempelvis arbetsgivaren eller sjukskrivande ldkare.

Utredning med arbetsgivaren bor ske i anslutning till handldggningen av kundens forsta
ansprék. I dialogen med arbetsgivaren bor man hénvisa till dess rehabiliteringsansvar och vid
behov inhéimta arbetsgivarens plan for atergang i arbete.* Utredning med likaren kan vara
aktuell for att infér kommande dndrad bedémningsgrund f& mer information om aktuella
insatser och prognos for atergéng i arbete.

2. Informationsméte

Malgruppen &r personer dér det inte finns en tydlig plan for atergéng i arbete, dir insatser fran
sjukvérden och eller arbetsgivaren dr bristfilliga eller otydliga eller d4r kunden inte har
forstatt eller tagit till sig informationen om Forsikringskassans bedémning och den fortsatta
handlaggningsprocessen.

Syftet med métet dr att informera kunden om regelverket och den fortsatta
handlaggningsprocessen samt utreda forutséttningar for atergéng i arbete. Méalséttningen &r att
kunden ska fa forstaelse for de f6rutséttningar som finns, och att kunden ska ta ett aktivt
ansvar for sin fortsatta forsérjning.

Overgripande information om samtalsmodellen, samtalsmanus och bildstéd finns pa
grupprum/wiki/stéd i handldggningen/Gesam-metoden

Vid motet &r det viktigt att boka in tolk (sprék, syn, horsel) vid behov:
Tolkar

3. Pagaende handldggning
I den pégdende handldggningen av kundens fortsatta ansprak &r det viktigt att fanga upp
impulser om &ndrade omsténdigheter och foérhéllanden.

3.1 Dokumentation i UTM-arendet

I UTM-drendet hanteras den handldggning som inte hor till anspréket. Det kan till exempel
vara att f6lja upp, utreda och planera atergang i arbete under en padgaende sjukperiod. Det dr
viktigt att sékerstélla att det i UTM-drendet finns ett tydligt stillningstagande samt en aktuell
och aktiv planering f6r den fortsatta handldggningen.

3 Information om att rditien till SjP dr tveksam, wimimall FK 15749,

# Hanvisa till mer information och mall FK 7459 ”Arbetsgivarens plan for dtergng i arbete” pa FK’s hemsida:
https://www.forsakringskassan.se/arbetsgivare/forebygg-sjukfranvaro/friskare-medarbetare-med-utokat-
bidrag/plan-for-atergang-i-arbetet.
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3.2 Aterkoppling till kund

Det 4r viktigt att sikerstilla att kunden kénner till handlédggningsprocessen och vad som sker
for att sjdlv kunna paverka sin situation. Detta géller exempelvis i samband med
kompletteringar och i samband med bedémning att arbetsfSrmégan inte ldngre dr nedsatt (se
nedan omstillningsmdte). Kunden behover exempelvis fa aterkoppling pa resultatet av
eventuella kompletteringar och i samband med att eventuellt sérskilda skal tillimpas.

4. Kontaktméte och omstillningsméte

Kontakt- och omstillningsméten ska erbjudas kunden i samband med att Forsékringskassan
gor bedémningen att arbetsformaga finns och att kunden dérmed riskerar att inte lingre ha rétt
till sjukpenning. Mdtena syftar till att underlétta omstéllningen till arbete och egen f6rsorjning
for kunden.

Det #r viktigt att kunden informeras om betydelsen av att skydda sin sjukpenninggrundande
inkomst genom att std till arbetsmarknadens forfogande samt aktivt soker och dr beredd att
anta erbjudet arbete i en omfattning som motsvarar faststilld SGL.’

Se lank till rutinen f6r kontakt- och omstéllningsméten:
SFM Uppsala - Stéd i handldggning

Beskrivning av arbetsprocessen for arbetssokande efter avslag sjukpenning finns pa
grupprum/wiki/stdd i handlidggningen/Gesam-metoden

4.1 Kontaktméte

Kontaktméte ska erbjudas sa snart behovet har konstaterats (foretréddesvis i samband med
telefonutredning) och dga rum sé snart som méjligt mellan dag 91-180 s att kunden kan
tillgodogora sig den period hen kan soka arbete under pagéende sjukskrivning.

4.2 Omstallningsméte

Omstillningsméte ska erbjudas kunden och héllas helst under kommuniceringstiden och
innan beslut om att inte ldngre betala sjukpenning 4r fattat. Observera att maotet kan erbjudas
och genomfdras innan kvalitetsséikringen av kommuniceringsbrevet &r klar om det r tydligt
att sjukpenningrétten ar tveksam.

5 Vigledning 2004:5 version 14 Sjukpenninggrundande inkomst och drsarbetstid, *7.2.3 SGl-skydd vid
arbetsloshet och arbetsmarknadspolitiska &tgérder”, s. 99-104.
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Informationsméte - talmanus

Malgruppen dr kunder dér det inte finns en tydlig plan for atergang i arbete, dir insatser fran
sjukvéarden eller arbetsgivaren &r bristfilliga eller otydliga eller dir kunden inte har forstétt
eller tagit till sig informationen om Forsikringskassans bedomning om kommande tveksam
sjukpenningritt och den fortsatta handldggningsprocessen.

Syftet med motet &r att informera kunden om regelverket och den fortsatta
handldggningsprocessen samt utreda forutsittningar for atergdng i arbete. Mélsittningen &r att
kunden ska fa forstaelse for de forutsittningar som finns och att kunden ska ta ett aktivt
ansvar for sin fortsatta forsérjning.

Utgéngspunkten &r den samtalsmetodik som bygger pd metoden motiverande samtal
(Motivational Interviewing), en samtalsmetod och férhéllningssitt med syfte att uppna 6kad
motivation till beteendeforéndring.’ Malsittningen &r att ge individen forutsittningar att:

e n4 forstaelse for hur systemet fungerar
e acceptera sin situation och omstéllningen fran FK till Af
e taett aktivt ansvar for atergang i egen forsorjning

Innan métet
Informera kunden om syftet med métet. Informera kunden om tid och plats samt tidsatgéng

for motet (skicka gérna kallelse via sms-tjdnsten). Sdkerstill om kunden har behov av
exempelvis att fler deltar vid métet (stédperson som anhorig eller fackligt ombud) samt behov
av tolk (sprak/syn/horsel) samt anpassat rum.

Under métet
Agenda:

1. Inleda samtalet och siitta en agenda for vad métet ska handla om (inleda samtalet
och skapa ett samtalsklimat)

2. Kundens syn pa sin situation och méjligheterna till atergang i arbete (fokusera pa
dmnet och bedém beredskapen for fordndring)

3. Informera om Forsikringskassans uppdrag, regelverket utifran
rehabiliteringskedjans olika bedomningsgrunder samt den fortsatta
handliggningsprocessen (nd forstaelse for hur systemet fungerar)

4. Informera om erbjudandet av kontakt- eller omstiillningsmate vid
Arbetsformedlingen (acceptera sin situation och vergangen fran FK till Af)

5. Fa till ett dtagande diir kunden ska ta ett aktivt ansvar for att planera sin
fortsatta forsorjning (ta ett aktivt ansvar for atergdng i egen forsérjning)

¢ Holm Ivarsson, B. (2012) Motiverande samtal. Praktisk handbok for Firsdkringskassan. Stockholm, Gothia
forlag. Se dven: http://fia.sfa.se/Forsakring/Sjukpenning/Documents/sassam-metodhafte-2011-08.pdf.
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Efter métet

Dokumentera i journalen i UTM-&rendet att métet dgt rum, ditt stédllningstagande och vad
utfallet blev (vad #r kundens &tagande och nésta steg). DOA métet som “annat kundmote”.
F6lj upp atagandet efter vad som planerades efter métet genom att kontakta kunden per
telefon.

Samtalsmanus

1. Inleda samtalet och skapa en agenda for vad métet ska handla om (inleda
samtalet och skapa ett samarbetsklimat)

Min tanke dr att du, under det hir métet som pagar i ca 45 minuter, ska fa information om
hur det fungerar nér man dr sjukskriven (om regelverket och handldggningsprocessen) men
ocksa att vi tittar pd hur din sjukskrivningssituation ser ut och hur dina olika
handlingsalternativ ser ut vad giller din atergang i arbete och hur du kan planera for den.

Hur ser du pa ett sadant uppligg? Vad kanner du sjdlv att du har behov av att diskutera?

Att tinka pé: viktigt att beméta kunden med respekt, tilltro och optimism. Kundens
delaktighet och engagemang &r en forutsittning i processen.

2. Kundens syn pa sin situation och mojligheterna till tergang i arbete (fokusera pa
amnet och bedém beredskapen fér férandring)

Jag skulle gdrna vilja att borja med att du far berdtta om din situation och hur du ser pa dina
mdjligheter till att komma tillbaka i arbete. Ar det ok?

Att tinka pé: Undvik i dialogen att fokusera pa sjukdomen och hur den begrénsar — mélet &r ju
att se mdjligheter trots eventuella funktionsnedséttningar. Fraga personen om hur den aktuella
rehabiliteringen ser ut med insatta atgérder fran varden och arbetsgivare (finns en planering-
utfallet och nista steg?). Informera om arbetsgivarens rehabiliteringsansvar och frdga om plan
for atergang finns. Stdm av om kunden 4r medlem i facket och om behov av stod finns.

3. Informera om Foérsakringskassans uppdrag, regelverket med
rehabiliteringskedjans olika bedémningsgrunder samt den fortsatta
handlaggningsprocessen’ (na forstaelse for hur systemet fungerar)

Vad kcinner du till om regelverket i samband med sjukpenning?

Sjukforsdkringen dr en tillfillig ersdttning som ska ersdtta forlorad arbetsinkomst ndr du dr
sjuk eller skadad och inte kan arbeta. Om du kan fi sjukpenning, och i sa fall hur linge,
beror pd hur mycket din sjukdom eller skada paverkar din formdga att arbeta.

7 Hinvisa kunden till ytterligare skriftlig information p& FK’s hemsida, under e-#jdnster, blanketter och
informationsmaterial: s. 7 i broschyren: ”Om socialforsékringen”.
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Forsdkringskassans uppdrag dr att utifran ansékan, det medicinska underlaget (Idkarintyg)
samt lagstifiningen ta stdllning till om arbetsformdgan dr nedsatt pd grund av sjukdom och
ddrmed om rditt till sjukpenning finns. Forsckringskassans uppdrag dr ocksd att utreda dina
Jorutsdttningar for dtergang i arbete och att sdikerstdlla att réitt insatser sdtts in (i rétt tid och
av rdtt aktor) i rehabiliteringen tillbaka i arbete (betona savdl individens, sjukvdrdens som
arbetsgivarens ansvar).

Du har ju varit sjukskriven och har haft sjukpenning i xxx dagar. Vad som kan vara viktigt att
veta dr att ndr man har varit sjukskriven i mer dn 180 dagar, d.v.s. ett halvar, sd maste FK
bedoma om arbetsformagan dr nedsatt dven i forhdllande till ett annat vanligt forekommande
arbete pa hela arbetsmarknaden. Det kan medfora att FK bedomer att man, trots sin sjukdom
eller skada, har arbetsformaga och att man ddrfor inte langre har rdtt till sjukpenning.

Utifran det underlag som Forsdkringskassan har idag dr bedomningen att du har en
arbetsformaga i annat arbete pa arbetsmarknaden (motivera bedomningen) och att du efter
180 dagar inte ldngre kommer att ha rdtt till fortsatt sjukpenning. Informera om det finns skél
att kunna tilldmpa undantagsregeln sdrskilda skl och vad som i s fall krivs for att FK ska
kunna tilldampa den.

Att téinka pa: lyft fram att sjukpenning é&r tillfdllig, en omstéallningsforséikring (pa samma sétt
som a-kassan), trycka pa individens ansvar (motivation 4r inte ndgot som bara uppstér — det
skapas och kommer av forvéntningar fran omgivningen). Visa bildstdd.

4. Informera om erbjudandet av kontakt- eller omstallningsmoéte vid
Arbetsférmedlingen (acceptera sin situation och évergangen fran FK till Af)

Om du skulle fa besked fran Forsdakringskassan att du inte lingre kan fa fortsatt sjukpenning
efter 180 dagars sjukskrivning (d.v.s. efter den xxx) kommer du i sa fall att savdl muntligen
som skriftligen fa besked om detta. Du kommer att erbjudas ett mote vid Arbetsformedlingen,
du kommer att fa information om att du behover skydda din sjukpenninggrundande inkomst
ifall du inte kan dtergd i arbete i den omfattning som du tidigare arbetade och att du i sa fall
behover skriva in dig som aktivt arbetssokande vid Af.

Ett mote vid Af syftar till att du ska fa mer information om deras service och tjdnster samt hur
du skriver in dig som aktivt arbetssokande. Det kan vara bra att veta att du kan komma att
behova undersoka majligheten att ta tidgnstledigt pa grund av hdlsoskil fran din arbetsgivare
samt ha en kontakt med ditt eventuella fackliga ombud och a-kassa.

Att tinka pd: observera att det 4r ett erbjudande och nagot kunden sjilv maste ta stillning till
om hen vill stélla sig till arbetsmarknadens forfogande och att aktivt s6ka/anta annat arbete.
Uppmana kunden att fundera pa vad hen sjélv vill genom att ldsa pa Arbetsformedlingens
hemsida om vad Af kan erbjuda. Uppmana &ven kunden till dialog med sin arbetsgivare och
eventuellt fackliga ombud, a-kassa for att forbereda sig pa omstéllningen. Ldmna vid behov
skriftlig information ”Arbetsformedlingen informerar”.
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6. Fa till ett atagande dar kunden ska ta ett aktivt ansvar for att planera sin
fortsatta forsérjning (ta ett aktivt ansvar for atergang i egen férsérjning)

Utifrén den information som du har fatt nu, hur tinker du gora nu? Vad blir néista steg? Ndr
tdnker du sdtta igang?

Att tinka pa: Jobba med mélsittning och konkreta steg med tidsatta delmal. Hanvisa till det
kunden tidigare sagt under samtalet och forsok att fa till ett aktivt tagande (exempelvis att
kunden ska kontakta sin arbetsgivare och véardkontakt for att f4 till ett rehabiliteringsmdote
inklusive plan for atergéng om forutséttningar for att atergd i ordinarie arbete finns/finns
forutsittningar for att tillimpa sérskilda skil?). Finns behov av att kunden kontaktar sitt
fackliga ombud?

Om kunden 6nskar kontakt- eller omstillningsmoéte sa fraga om samtycke till att
sekretessbelagda uppgifter kan ldmnas ut vid ett eventuellt méte (ex for att informera Af om
hur lange kunden varit sjukskriven samt uppgifter som framkommer av ldkarintyget ex
sjukdomen och aktivitetsbegrinsningar). Informera kunden om att du kommer att kontakta
hen per telefon/sms-tjénsten for att meddela tid och plats f6r motet.
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Bilaga 2. Arbetsférmedlingens underlag for arbetsmetoden i
projektet och underlaget for implementeringen

Arbetsformedlingens rutin fér omstallningsmoéten

Forutsdttningar: Omstéllningsméten bokas av Forsidkringskassan. Avsikten 4r att métet
ska héllas innan Forsakringskassan har fattat beslut. Innan moétet ska Forsikringskassan ha
informerat personen om att de dvervéger att besluta om avslag pé sjukpenning. Oftast &r

inte personen inskriven pa Arbetsférmedlingen.

Syftet med omstéllningsmétet: Att forbereda och ge personen information vid en eventuell

overgang frin sjukforsdkringen till arbetslivet.
RUTIN FOR OMSTALLNINGSMOTE

e Informera om Arbetsformedlingens tjdnster:

-Hur man soker arbete.
- Information om Arbetsformedlingens méjligheter vid byte av yrkesinriktning.
- Hemsidan och digitala aktiviteter.

- Generella villkor for ersittning fran arbetsloshetsforsidkringen och méjligheten till
erséttning dven for anstéllda vid eventuell tjénstledighet pa grund av hélsoskél (det &r
alltid frivilligt for arbetsgivaren att bevilja eller avsld en ansdkan om tjdnstledighet pa
grund av hélsoskal).

e Skriv daganteckning for omstillningsmétet i ett Worddokument om personen inte dr
inskriven pd Af. Se nedan "Exempel pa daganteckning”. Lamna daganteckningen till
diariet efter motet tillsammans med eventuella inkomna handlingar. AdministratSrerna
bevakar om s6kande skriver in sig och for da 6ver underlagen till Elin.

e Informera om att ifall kunden vill kunna stka a-kassa frin forsta dagen efter att de har fatt
beslutet om indragen sjukpenning ar det 4r viktigt att s6kande skriver in sig (SGI 4r sedan
forsta november 2018 skyddad under 25 arbetsdagar efter beslutet om indragen
sjukpenning har fattats, oavsett inskrivning pa Af eller inte).

» Om sokande tidigare har varit inskriven och #rendet dteraktualiseras i och med
omstédllningsmotet, ska SKAT 14 registreras utifrin att personen fortfarande har
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sjukpenning. Informera sokande om att kontakta Af pd formiddagen forsta vardagen efter
beslut om avslag pa sjukpenning fran Forsékringskassan, fér anmalan till a-kassa.
Sokande ska da &ven boka tid for planeringssamtal.

Limna ut checklistan for a-kassan (intyg som a-kassan behgver). Checklistan finns nedan
"Anmélan om arbetsloshet".

Vid 6nskemal om information om SGI finns l#nk till Férsdkringskassans hemsida nedan.
Arbetsformedlingen har emellertid inte informationsansvaret {6r SGI.

<<ANMALAN OM ARBETSLOSHET checklista.docx>>

<<Exempel pa mall f6r Omstéllningsméte.docx>>

LANK till Forsakringskassans vigledning (regler) géllande SGI:

https://www.forsakringskassan.se/wps/wem/connect/2bc02dfd-50a2-45b2-9fe1-
8c47a89d3e59/vagledning 2004 05.pdf?MOD=AJPERES

LANK till checklista utifran Arbetsférmedlingens och Forsikringskassans
dverenskommelse:

http://vis.arbetsformedlingen.se/download/18.589e88de1638187d29d710a/152749512790
4/Checklista%20f%C3%B61%200mst%C3%A4lIningsm%C3%B6te%20180524%20(002

.pdf
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet
(Slutrapport ska lamnas in till férbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn:

Processtdd for halso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer (REKO)
Diarienr:

2016:41

Insatségare/Samverkansparter

Region Uppsala (RU), insatsdgare
Forsakringskassan (FK), samverkansparter
Arbetsformedlingen (AF), samverkansparter

Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansékan):
"Syftet ar en effektiv och aktiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess i samverkan med berdrda
aktorer for vardens patienter. ”

Ange uppsatta mal fér Har malen uppnatts? | Ange utfall/resultat for respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej
e REKO ska vara ndjda e Ja e Genomfdrda
med processtodets enkdtundersokningar visar att
insatser och anse sig REKO ar mycket néjda med
ha fatt 6kad kunskap i processtodet och anser att de
linje med sin oOkat sina kunskaper
uppdragsbeskrivning

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstélldhet och jamlikhet:

REKO paminns om jamstalldhet och jamlikhet genom Genushanden och genom Intervjuguiden dar
dessa fragor &r extra viktiga. Arsredovisningen for REKO innehaller konsuppdelad statistik som
REKO och chef ska lamna reflektioner kring.

Utifran jamlikhetssynpunkt identifierades att personer med utlandsk etnicitet eller med lag
utbildning haft behov av sérskilt stéd frén REKO. Aven REKO har haft behov av att f3 mer kunskap
for att coacha dessa patienter.

Hur har det behov som angavs i ansdkan ("Bakgrund”) forandrats i och med insatsens
genomfdérande:
REKO's behov av stod i sitt uppdrag har utvecklats under projektets gang. Det har skapats rutiner
och strukturer kring sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen fér REKO:s arbete inom
primdrvarden, till exempel:
e Enkdter som har genomforts visar att REKO ar mycket néjda med processtddet
e Reko har dkat sina kunskaper kring sjukskrivning och rehabilitering
e Samverkan med FK och AF har utvecklats och upplevs av samtliga parter som vardefull
e For de patienter som fatt REKO-stod har erfarenheter fran andra regioner visat att
sjukskrivningsgraden sjunkit, de har lamnat sjukskrivningen snabbare och farre har
aterkommit till sjukskrivning
e Forutom kompetensndtverk har lokala natverk skapats

Insatstid
Startdatum: 2017-04-01
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Slutdatum: 2019-03-31, totalt 2 ar

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansékan:

Malgrupp ar hélso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer och diarmed indirekt patienter
som ska bibehalla eller aterfa sin arbetsférmaga.

Har malgruppen fordndrats under pdgdende insats och i s3 fall hur:

Malgruppen (REKO) har varit oférandrad under hela insatstiden. Viss naturlig omsattning har skett
inom gruppen.

Fran och med 2019 &r kravet att REKO ska finnas pa alla vardcentraler i regionen.

Behovet av REKO har varit storre dan vad som kunnat erbjudas darfor har yngre patienter med
psykisk ohdlsa prioriterats.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

En processledare i Region Uppsala, med tjansteutrymme pa 100%, har deltagit i insatsen i
samverkan med FK och AF. Under perioden 170401-190331 har 58 rehabiliteringskoordinatorer
fatt stod fran processledaren.

Under 2018 fick 2069 patienter stod av en rehabiliteringskoordinator vid totalt 7058 tillfdllen.
Under perioden 190101-190331 har 958 patienter vid 2169 tillfallen fatt stéd av REKO.

Ange metod/metoder som definierades i ansdkan:

Den som ska ge detta processtéd kommer att ha medicinsk rehabiliteringskunskap, god
samverkansformaga, en pedagogisk formaga samt i ndra samarbete med andra aktérer i linet
ansvara for upplagg och genomférande av ett kontinuerligt kompetensstéd. Konkret innebar det
att skapa utbildningstillfallen i férsdkringsmedicin, ta fram och analysera sjukfranvarostatistik,
guida i motiverande coaching och rehabiliterande férhallningssatt, tydliggora andra parters
uppdrag samt utarbeta former for att REKO ska kunna fungera som kontaktperson pa vardenheten
och vara sammankallande pa olika former av rehabiliteringsmoten.

Har metod/metoder forindrats under pdgdende insats och i s fall hur:
Fortsatt utveckling av kompetensnatverket med medverkan av FK och AF, samt lokala natverk fyra
ganger per ar dar AF och FK deltar.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utférts p3 det sitt som var tinkt:
Utifran ramarna i metoden har féljande aktiviteter utvecklats och implementerats:
* Regelbundna nyhetsbrev
e Introduktion av nya REKO
Hemsida med arbetsmaterial for REKO
Arsrapport fran REKO
Kodning med Klassifikation av vardatgirder (KVA) med aterkoppling (for att félja och
stodja utvecklingen av uppdraget)
e Processledare har besokt REKO
e Information till chefer
e Journalmallar
e Natverkstraffar med sa val information som erfarenhetsutbyte mellan REKO och inbjudna
samarbetspartners
e Samarbete med FK och AF
e Vantrums-TV med information om REKO
e Mentorer till nya REKO

e o @

Ange metod for uppfoljning och utvirdering av malen:
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Enkat en gang per halvar for utvardering av REKO:s ndjdhet och kunskapsdkning, totalt fyra
stycken.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Det finns en struktur och ett stéd som har implementerats, bl. a introduktion av REKO i
primarvarden, arbetsmaterial pa hemsidan och journalmallar. Utvecklingsfasen 6vergar nu till
permanent fas dar processtédjaren ingar i ordinarie verksamhet.

Har medel 3terforts till férbundet, isa fall varfér?
Nej.

Ifall medel har aterforts till férbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och

utfallet av insatsen?
Inga medel har aterforts, se ovan.

Vilka lirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Region Uppsala:

Det ar viktigt med ett tydligt stdd, speciellt nar en ny funktion ska upprattas, for att stodja att
malet med funktionen uppfylls och for att erhalla en likvérdig sjukskrivning- och
rehabiliteringsprocess oavsett vilken vardcentral patienten besoker. Det blir ocksa mer effektivt
med ett centralt stod istdllet for att varje REKO tar fram ett eget arbetsmaterial.

Forsdkringskassan:

Halso- och sjukvarden &r en viktig samverkanspart for Forsakringskassan och sarskilt for
sjukforsakringen. Projektet har inneburit ett processtdd for inférandet av en ny samverkansroll
och Forsakringskassan har varit representerad i styrgruppen. Nar en ny roll i samverkan inférs har
projektet inneburit en bra plattform for information och problemlésning. Med en processledare
har Férsakringskassan kunnat ta tillvara den forstarkning av samverkan som REKO inneburit och
kunnat utveckla samarbetet mellan Forsakringskassans kontaktpersoner varden och REKO
parallellt med inforandet och i en for Forsakringskassan lamplig takt.

Arbetsformedlingen:

Arbetsformedlingen har i uppdrag att bedriva arbetslivsinriktad rehabilitering. For att klargdéra och
sdkerstilla den arbetssdkandes férutsattningar att delta i arbetslivsinriktade atgarder dr en bra
kontakt med halso- och sjukvarden oumbiarlig. Rehabiliteringskoordinatorerna har blivit latt
tillgdangliga samarbetspartners for Arbetsformedlingen i enskilda kontakter men dven pa en
strukturell niva. Processledaren har bidragit till att samverkansstrukturerna kunde byggas upp pa
ett transparent, konsekvent och hallbart satt.

Underskrift

Organisation och datum Region Uppsala 2019-04-03
Insatségare (namn) W @/"("W
Insatsédgare (namnfortydligande) Birgitta Ohlson

E-post: birgitta.a.olsson@regionuppsala.se
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Underskrift

Organisation och datum

Arbetsformedlingen 2019-04-03

Samverkanspart(namn)

(apuelin Iraringin

Samverkanspart (namnfortydligande)

Cornelia Ivarsson

E-post:

cornelia.ivarsson@arbetsformedlingen.se

Underskrift

Organisation och datum

Forsakringskassan 2019-04-03

Samverkanspart(namn)

WML £ (bﬁid'm/

Samverkanspart (namnfértydligande)

Karolina Eriksson

E-post:

karolina.eriksson@forsakringskassan.se
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet
(Slutrapport ska ldmnas in till forbundet senast en ménad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: Samordnad och ut&kad Samhallsorientering fér nyanldnda i Uppsala ldn

Diarienr: 2017.. 94

Insatsdgare/Samverkansparter

Insatsdgare: Uppsala kommun

Samverkansparter: Knivsta kommun, Osthammars kommun, Tierps kommun, Alvkarleby kommun,
Heby kommun, Arbetsformedlingen Uppsala, Arbetsférmedlingen Norra Uppland

Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansékan):

Syftet med insatsen &r att skapa en central samordnande verksamhet med séte i Uppsala for att
6ka kvaliteten pa samhallsorientering i Uppsala lidn. Fler personer ska erbjudas samhéllsorientering
med utékad halsoinformation pd modersmal sa tidigt som méjligt i etableringsprocessen for att
underldtta och bidra till en snabbare etablering i samhallet.

Har malen Ange utfall/resultat fér respektive mat:

uppnatts?

Ja eller Nej
Skapat en samordnande verksamhet JA En e-ansokan ar framtagen under
med hansyn till Linsstyrelsens rapport projektets gang. Och med den dven
som foreslar en forbattrad samverkan rutiner som ar kopplade till alla steg
mellan kommunerna och fran anmaélan, antagning till
arbetsformedlingen géllande anmaélan, genomférande av kurs och
startdatum, franvaro och andra insatser intygshantering. All
for ett 6kat deltagande, kortare vintan narvarorapportering sker numer dven
och férre avbrott. digitalt sa att det &r |att att fa en

Overblick av enskild elev eller grupps
narvaro. Kursstarter planeras och
publiceras pa webben i god tid innan
start sa att de sdkande kan se vilka
kurser som finns att vélja pa. | anmélan
kan upp till tre sprak individen
behérskar val uppges vilket 6kar
chansen att fa starta en kurs tidigare. E-
ansokan ger dven mojlighet till att fa en
overblick pa vilka sprdk som finns bland
de sokande och det underlattar vid
planering och koordinationen av olika
sprakgrupper. En ndrmare kontakt har
etablerats med handldggare pa
Arbetsformedlingen. De har kunskap
om kursens innehdll, uppldgg och hur
personer anmaler sig. Det underléttar
for de s6kande da de far korrekt
information tidigt i sin etablering om att
de ska ldsa kursen samhéllsorientering.
Flera kommunbes6k har resulterat i att
fler tjanstepersoner inom kommunerna
ocksa har kunskap om kursen
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Skapat en uppbyggd
kommunikatdrsbank for koordination
av sprakgrupper och kommunikatérer
for samtliga deltagande kommuner i
projektet i ett ndra samarbete med
Arbetsformedlingen.

100 % av malgruppen inom
etableringen ska ha l3st
samhillsorientering pa sitt modersmal
alternativt pa ett andra sprak som
personen behdrskar inom sina 2 ar i
etableringsprocessen.

80 % av malgruppen inom etableringen
ska ha last samhallsorientering pa sitt
modersmal alternativt pa ett andra

JA

NEJ

NEJ

samhallsorientering. De fungerar som
vidareinformatérer till malgruppen. SFI-
[drare pa skolorna ar dven de mer
medvetna om kursen och dess innehall.
De dr aven medvetna om att eleverna
kan bli kallade till att |3sa eller redan
ldser kursen nadr de borjar SFI. En
flexibilitet hos ldrarna har minskat antal
krockar for eleverna. De kan ofta fa byta
grupp under en kort period for att fa
ldsa samhillsorientering till exempel.

Under aren for projektet har en
arbetsgrupp med
samhallskommunikatorer,
administration, antagning,
arbetslagsledare och samordnare
byggts upp. De
samhallskommunikatérer som finns i
arbetsgruppen bestér av fler
tillsvidaretjanster.
Samhéllskommunikatérerna ar en del av
Uppsala kommuns vuxenutbildning och
en struktur for arbetslagsmoten,
kvalitetsarbete och APT finns pa plats.
Samordnarens tjanst minskas fran 100
% till 20 % efter projektets slut.
Samordnaren var under projektets tid
aven projektledare darav minskningen i
tjanst. En av
samhiéliskommunikatérerna har fatt en
okad del av tjanst som arbetslagsledare.
Webbanmalan, som ndmnts tidigare,
underlattar koordination av
sprakgrupper och ger en dverhlick dver
vilka sprdk som &r storst.

Det finns i dagsldget inte nagot bra sdtt
tér varken Arbetstormedlingen eller
kommunerna att folja upp hur stor del
av de som har ratt att l&sa
samhillsorientering som faktiskt har
last kursen eller som inte har last den.
Och an mindre nar i tiden de last
kursen. For att fa en uppskattning av
hur manga som nas av
samhéllsorienteringen har en
jamforelse gjorts mellan antal som l&st
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sprak som personen behirskar inom de
forsta 9 manaderna i
etableringsprocessen.

100 % av de som har last
samhéllsorientering ska ha fatt ett intyg
efter genomford kurs.

Skapat en medvetenhet hos
malgruppen anhoriginvandrare om
deras mojlighet att delta i
samhallsorientering.

JA

JA

kursen och det mottagande som
respektive kommun haft under samma
period. Se bilaga 1.

Tack vare rutiner som skapats tidigt
under projektets gang far samtliga som
fast minst 80 % av kursen ett intyg
hemskickat alternativt utdelat i skolan
av samhéllskommunikator eller SFi-
ldrare/samordnare pa skolan, [ ett fatal
fall kommer intyg bort med posten men
da finns rutiner for hur nytt intyg skrivs
ut. Dokumentation finns for varje elev
s3 att det &r latt att gd tillbaka och
utfarda ett nytt intyg. De personer som
inte uppfyllt kraven for intyg far ett
intygsunderlag med information om vad
som behdver kompletteras for att ett
intyg ska kunna utfardas. Det hér |ater
enkelt men det har var ett problem vid
projektets start. Det var véldigt manga
intyg som aldrig nddde deltagaren och
narvaro togs endast pa papper vilka
ibland kom bort och da var det svart att
ga tillbaka och veta vem som skulle f&
ett intyg eller inte. Med en digitaliserad
narvarorapportering och ett nara
samarbete mellan
samhallskommunikator och
administrationen fungerar det alltsa
betydligt battre.

Flertalet kommunbesdok har under
projektets gang genomforts med fokus
om att sprida information om
samhaéllsorienteringen och vilken som
ar dess malgrupp. Fokus har varit att na
tjanstepersoner och andra
nyckelpersoner som traffar malgruppen
sa att de kan fungera som
vidareinformatorer.

Det har dven skapats en webbsida for
samhallsorienteringen i Uppsala lan dar
man kan hitta det nodvandigaste kring
kursen. Webbsidan &dr tdnkt som en vag
in oavsett vilken kommun du tillhor —
www,uppsala.se/so Det dr denna sida
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Samhéllskommunikatérerna ska ha fatt
en 6kad kansla av trygghet i sin
anstallning och en statushojd
profession. Kommunikatorerna ska ha
forsetts med relevant utbildning for sitt
uppdrag for en 6kad kvalitet p3
genomforandet av samhéllsorientering.

JA

som marknadsfors i den film som
producerats om samhallsorientering i
Uppsala lan. Det dr dven denna
webbsida som kommuner hanvisar till
nar de informerar om
samhallsorientering i sin kommun.
Webbadressen hittas ocksa pa det
tryckta material som tagits fram. |
filmen marknadsfors dven e-anstkan
samt vad det innebdr att ldsa
samhallsorientering. Filmen ar dversatt
till de vanligaste spraken och kan ses pa
www.uppsala.se/so. Under var och host
2019 har en marknadsféringskampanj
genomforts med hjélp av det material
som namnts ovan samt en kortfilm i
lanets Willys butiker, pa stortavlor och i
sociala medier.

E-ansdkan kommer dven att mojliggora
uppféljning av hur manga som tillhor
gruppen anhdriginvandrare av de som
soker och ldser kursen. En uppdatering
av systemet s3 att detta ska gd att fa
fram kommer att goras under oktober
manad.

En utvardering har gjorts med
samhallskommunikatérerna hosten
2019 dér fragor kring trygghet och
profession har stéllts anonymt.
Utvarderingen visar att bade status och
trygghet har 6kat under projektets
gang. Mycket tack vare att
samhaéllsorienteringen och dess roll for
integration i samhaéllet &r mer kand
bland andra tjdnstepersoner i
kommunen och dédrmed ocksa en
medvetenhet om
samhaéllskommunikatérens arbete och
insats. Tack vare MILSA, en nationell
samhaélls- och
hélsockommunikatorsutbildning, som
majoriteten av personalen deltagit pa
har ett kontaktndt med andra
samhallskommunikatérer skapats. Det
har i sig ocksa 6kat kanslan av trygghet
och profession da& de nu ar medvetna
om att de har koliegor i andra
kommuner. Erfarenhetsutbyte med
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Skapat en grund for att successivt
kunna 6ka samhallsorienteringen med
20 timmar héalsoinformation anpassad
efter malgruppens behov samt en
kompetensforstarkning i mnet hos
kommunikatéren. Det i sin tur ska bidra
till att malgruppen far 6kad egenmakt
och forstaelse for den egna
livssituationen och ddrmed i stérre
utstrackning sjalva kunna paverka sitt liv
och sin hilsa.

JA

dessa bidrar ocksa till framforallt
trygghet.

Likasa ndr det géller kunskap for sitt
uppdrag uppger samtliga att de idag har
den kunskap som kravs jamfort med att
inte kdnna sa i borjan av sin karriar som
samhallskommunikatoér. De uppger
aven att de utbildningsinsatser som
getts har varit relevanta for uppdraget.
Men fler av dem uppger att det &r en
standigt pagdende process och att
insatser behovs kontinuerligt for att de
ska utvecklas och testa nya metoder
och nytt material. Ett fortsatt utbyte
med andra samhallskommunikat&rer
namns aven det som viktigt for att vaxa
i sin yrkesroll.

Det har inte bara skapats en grund for att
successivt kunna uttka
samhallsorientering utan det har skapats
en utdkad samhallsorientering som nu &r
implementerad i ordinarie utbildning.

Arbetet med hédlsomaterialet har bestatt
av en behovsanalys och ett faktiskt
arbete med att ta fram materialet och
satta det samman. Utbildning av
samhallskommunikatorer, testkorning i
grupper samt avstdmning med en
referensgrupp  dr andra  viktiga
aktiviteter. Arbetet har utfoérts av
projektets halsopedagog. 1 oktober
2018 utdkades samhallsorienteringen till
80 timmar. Hela 20 timmar handlar nu
om hdlsa. Under hela kvartal 4 2018
testades det nya uppldgget och
utvarderades genom dialog mellan
halsopedagogen och
samhallskommunikatérerna efter varje
avslutad kurs. Nagra justeringar av
materialet gjordes infor varterminen
2019.

Uppsala universitet har utvdrderat
arbetet genom att dela ut en enkét till ca
360 arabisktalande deltagare fére och
efter genomford kurs. | de enkdterna
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stilldes  fragor om  hélsa  och
hilsorelaterade faktorer, néarhet till
arbetslivet samt hur deltagarna upplevt
deltagandeti kursen samt vilken nytta
de haft av denna. Forskarna kommer att
presentera resultatet i en rapport som
publiceras senare under 2019 men en
kort bild av resultatet gavs redan pa
projektets slutkonferens. Bland annat
har det kommit fram att
samhdllsorienteringen  genomgaende
har upplevts positiv av deltagarna.
Deltagarna beddmer att de lart sig
sadant som underlattar hdlsa och
integration under kursen. Fler deltagare
har en god hilsa vid kursens slut. Och
antalet deltagare med tillrdcklig
halsolitteracitet har okat betydligt,
sarskilt i grupperna med utokad tid.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jimstilldhet och jamlikhet:

Som en rod trdd genom kursen sker diskussioner om individens réttigheter och skyldigheter. Barns
lika rattigheter oavsett kén, fordldrars skyldigheter, att kvinnor och mén ska ha samma makt att
forma samhdllet och sina egna liv. Rétten till utbildning, ansvar dver sin egna ekonomi, ratten att
begdra skilsmédssa for bada konen. Diskrimineringslagen och ritten till den egna kroppen med mera.
Bilder som anvédnds i kursmaterialet har analyserats utifrdn ett jimstilldhetsperspektiv.
Jamstélidhet &r centralt inom kursen och arbetet dr pagdende. Flertalet av de utbildningar som
samhadllskommunikatérerna har genomgatt har dven belyst omradet och pa s& sitt har de kunskap
att yfta de hér fragorna i klassrummet och kinna sig trygga med de diskussioner som eventuellt
uppstar.

En sarskild satsning pa utbildning kring jamstalidhet har genomférts under projektet genom ett
samarbete med Centrum for genusvetenskap vid Uppsala universitet. Samhallskommunikatérerna
har fatt hjdlp och stottning i att prata om jamstalidhet i grupperna och fatt en introduktion i den
svenska jamstalldheten. En annan del har varit att samhallskommunikatérerna tillsammans med en
forskare vid Centrum for genusvetenskap har tittat pa delar av materialet och vissa évningar ur ett
jamstélldhets- och genusperspektiv. Ett medskick och rekommendation fran den forskare som
arbetat tillsammans med gruppen ar att ett stédsystem for Samhallskommunikatérerna behdver ses
dver och utvecklas med tanke pa deras arbetssituation ddr verbala och ibland sexualiserade pahopp
fran studenter kan forekomma. Mer om detta och samarbetet gar att ldsa i en rapport fran Centrum
for genusvetenskap (bilaga 2).

Hur har det behov som angavs i ansokan ("Bakgrund”) férdndrats i och med insatsens
genomfdérande:

Tack vare insatsens genomforande fungerar idag samhalisorienteringen som den stddjande och
samlade arena for information och dialog for nyanldnda och samhallsaktérer som det ar tankt
utifran fag och férordning. Samhaéllsorienteringen dr numer kiand bade bland tjanstepersoner i
kommuner och pa Arbetsformedlingen samt bland personer i andra verksamheter och
organisationer som verkar i kommunerna fér malgruppen. Malgruppen fér samhallsorientering har
tack vare det blivit mer medvetna om ratten att ldsa kursen d& de far korrekt information av de
personer de tréffar. Deltagarna dr, utifrén de utvdrderingar (bade muntliga och skriftliga efter
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kursavslut) vi genomfért, mycket néjda med kursen och det mirks inte minst pa att personer
kommer och vill [dsa kursen fér att de hért fran en vén eller sldkting om kursen. Under varen 2019
har en film och en del tryckt material tagits fram i samband med e-ansdkan som lanserade i april.
Att det nu ar lattare att s6ka kursen (en vég in) samt att informationsmaterial finns att [dmna ut
och visa dr dven det ett led till att samhélisorienteringen dr mer kind. Detta syns inte minst i den
statistik 6ver hur manga som ldst samhaéllsorientering jamfort med kommunernas mottagande

under 2018 och 2019 som presenteras i bilaga 1.

Flera samhadllsaktorer ar sjalva aktiva i samhaélisorienteringen, bland annat representant fran
tandvarden, roda korset, Biotopia och brandférsvaret. De ser potentialen och nyttan i att triffa en
stor grupp nyanldanda samtidigt for att nd ut med sin information och pd samma gang fa den
6versatt till personernas modersmal. Det gedigna och omfattande arbetet med innehéllet i kursen
har gjort att den information som ges ar korrekt och givande for deltagarna vilket leder till
delaktighet och inflytande i samhallet. Fler samhaéllsaktérer och myndigheter finns representerade
i kursen tack vare att flera av dessa har tagit fram filmer anpassade fér malgruppen. | ménga fall
finns dessa 6versatta till olika sprak. Likasd de varderings- och diskussionsévningar som finns
kopplat till varje delmoment i kursen Gkar delaktigheten fér deltagaren. Dock ar fler
samhallsaktorers direkta medverkan i kursen énskvart. Fler representanter fran hilso- och
sjukvarden och besok av socialtjanst och polis har efterfrdgats av deltagarna. En dialog med
socialtjansten har pabdrjats under hosten och det finns nu en plan for bessk av familjebehandlare
och handldggare fran socialtjansten att besdka grupperna under kvartal 4.

Kommunerna som tidigare hade svarigheter att erbjuda samhdllsorientering p& modersmal har nu
tack vare insatsen okat sina chanser att erbjuda de nyanlinda en kurs p ett sprak som hen
behdarskar vdl genom samordning. Det har dven lett till att fler ldser kursen tidigare i sin etablering
och samarbetet med handldggare pa Arbetsférmedlingen har minskat risken fér krockar med olika
insatser for individen. Upparbetade rutiner och framtagna system inom verksamheter och mellan
samverkande verksamheter underlattar for individen.

En stabil arbetsgrupp av samhéllskommunikatérer har varit en framgéng. Innan insatsens start var
samtliga timanstéallda och det fanns inget krav pa utbildning. Stindiga nyrekryteringar och osakra
anstéllningar paverkade kvalitén pa innehallet. Dessutom férvantades samhéllskommunikatéren
att planera och genomféra kursen helt sjélv vilket ledde till stora variationer i innehall och kvalitet.
Insatsen har inneburit tryggare anstéliningar, ett gemensamt undervisningsmaterial, flertatet
fortbildningsinsatser samt deltagande i en nationell samhalls- och kommunikatorsutbildning. Idag
finns en samlad kommunikatorsbank som erbjuder samhéllsorientering i samtliga kommuner som
deltar i insatsen. Undantaget dr Alvkarleby kommun som har en egen samhallskommunikator
anstalld men innehdllet i kursen och antal timmar &r detsamma och hen har varit delaktig i

majoriteten av fortbildningsinsatserna.

Med hjalp av insatsen har det varit mojligt att utveckla hilsokommunikation och
samhallsorientering parallellt och tillsammans, sdsom ldnsstyrelsen och SKL féresprakar. Den
hdlsopedagog som har arbetet i projektet har inte bara tagit fram innehallet i den utdkade delen
med fokus pa hélsa utan dven stottat samhallskommunikatdrerna i utvecklandet av de dvriga
delarna i kursen. Detta har resulterat i ett omfattande kursinnehall med bade samhills- och
hdlsokommunikation. 2015 gjordes en forstudie inom MILSA som visade pa att efterfrdgan av
kompetensutvecklingen var stor hos samhdllskommunikatdrerna inom omradet hiisa. Enligt
forstudien kravs sdrskilda satsningar pa fortbildning om hilsokommunikation ska ingd som en del i
samhadllsorienteringen. Detta dr nagot vi har tagit till oss och fokuserat pa. Tack vare projektets
genomforande har flertalet fortbildningsinsatser varit mdjliga, bade interna genom
hdlsopedagogen sjdlv men dessutom genom externa utbildare. Samtliga av de fyra
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samhdllskommunikatdrer som har en tillsvidaretjénst (inklusive den samhéliskommunikatdr som
ar anstélld av Alvkarleby kommun) ldser eller har ldst den nationella samhills- och
hélsokommunikatorstutbildning som MILSA har tagit fram tillsammans med fem |drositen i
Sverige.

Arbetet med hdlsokommunikationen kréver forutom en utékning av samhillsorienteringen dven
en samverkan mellan berérda organisationer med ansvar fér frégorna. Har saknar vi idag region
Uppsalas medverkan férutom nagra enskilda eldsjalar som besdker grupperna. Patvingad flykt
medfor ett antal stressfaktorer som vi vet innebér risker fér sdvil fysisk som psykisk hélsa.
Forskning har dven visat att flyktingar har stérre risk &n genomsnittsbefolkningen for ett antal
livsstilsrelaterade sjukdomar (som alltsa gar att férebygga med anpassad information). Vi vet,
genom aktuell forskning, att nyanldnda har bristande tillit sgrskilt till tolkar och hilso- och
sjukvarden. Detta leder till bade underutnyttjande av primirvard och dverutnyttjande av akutvard.
Med region Uppsalas medverkan kan halsokommunikationen lyftas till ytterligare en niva och p
sikt kanske problemet ovan kan avvérjas? En samfinansiering kan vara nédvindig och det finns
exempel pa framgangsrika modeller for detta pa flera hall i landet, bland annat i Sk&ne.

Hur samhadllsorienteringen med en utdkad halsokommunikation har paverkat deltagarna gar att
[dsa i den rapport som Uppsala universitet kommer att presentera under slutet av 2019. Men som
namnts tidigare i rapporten vet vi redan att deltagarna beddmer att de lart sig sddan som
underldttar hdlsan under kursen. Fler har en god hélsa vid kursens slut och antalet deltagare med
tillrdcklig halsolitteracitet har 6kat betydligt i de grupperna med utékad tid.

Insatstid

Startdatum: 2017-05-01

Slutdatum: 2019-09-30

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansdkan:

Personer mellan 18 och 64 &r som &r nya i Sverige och har en etableringsplan eller &r
anhoriginvandrare (som dr medborgare i ett land utanfor EES-omradet eller utanfér Schweiz och ir
folkbokford i en kommun efter april 2013).

En annan, indirekt malgrupp, dr samhallskommunikatrerna som far en stirkt yrkesroll och
tydligare metoder for sitt arbete.

Har malgruppen fordndrats under pagaende insats och i s& fall hur:

Malgruppen for samhiéllsorientering har i vissa kommuner utékats till att alla som vill ldsa
samhdllsorientering ar vdlkomna att, i man av plats, ldsa kursen. Sarskilda satsningar har dven
gjorts i vissa kommuner pa kvinnor som &r och har varit foraldralediga under en langre tid.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

Se bilaga 1 for statistik 6ver antal som deltagit i insatsen, det vill siga har |4st kursen
samhallsorientering. Notera att det har dr de personer som har |ast samhéllsorientering genom
den samordnade verksamheten. Alvkarleby kommun har inte haft nagra deltagare som list genom
den verksamheten, dérav presenteras inga siffror fran den kommunen.

Den indirekta malgruppen, Samhallskommunikatérer, har varierat i antal under projektets gang.
Fyra stycken har varit med hela perioden, det vill séga fran 2017-08-01 — 2019-09-30. Varav en av
dem har deltagit pd ungefdr hélften av fortbildningarna pa grund av att personen dr anstalld i
Alvkarleby kommun och inte haft méjlighet att nirvara vid samtliga tillfallen. Hen har dock tagit
del av det nya undervisningsmaterialet och anvdnder detta pa plats i Alvkarleby. Ytterligare fem
samhillskommunikatérer (timvikarier som arbetar periodvis) har deltagit p4 olika delar av
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fortbildningsinsatserna under olika delar av perioden. Samtliga har dock tagit del av och anvinder
sig av det nya utdkade undervisningsmaterialet ndr de har grupper.

Ange metod/metoder som definierades i ansékan:
e Personetlla resurser:
Projektledare/samordnare 200 % och Halsopedagog 100 %

e Fortbildning:
Utbildningsstdd halsa Uppsala universitet och 6kad kommunikatérsanstillning for

kompetensutveckling.

¢ Samverkan:
Arbetsformedlingen och kommunernas roll.

Har metod/metoder forindrats under pdgdende insats och i sa fall hur:

Personella resurser har omfordelats och innehéllet i tjansterna har dndrats nagot. Projektledaren
har en samordnande roll men det finns ingen “ren” samordnare sd som det beskrevs i ansékan.
Istéllet har resurserna anvants till en Skoladministratér som skétt det administrativa arbetet sdsom
kallelser, klasslistor och intyg. Férdelningen har darfor varit 100 % projektledare/samordnare och

100 % administration.

Halsopedagogen har arbetat bredare i sitt uppdrag. Halsopedagogen har en bakgrund som larare
och det har tagits till vara pd, inte bara i arbetet med hilsokommunikationen, utan dven i arbetet
med det 6vriga kursinnehallet. Tillsammans med samhillskommunikatérerna har ett helt nytt
material arbetats fram som féljer samma uppldgg som materialet i hélsa.

Arbetsféormedlingens roll har dndrats nagra gdnger under projektets gadng. Det har dels berott pd
chefsbyten och deras tankar kring vilken roll Arbetsférmedlingen ska ha men dven pa
omorganisationer och med det olika forutsattningar for vilken roll Arbetsférmedlingen kan ha.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utforts pd det sitt som var tinkt:
Ja, férutom de fordandringar som beskrivits ovan.

Ange metod for uppfdljning och utvardering av malen:
Genom kvartalsrapporter och pa styrgruppsméten har en Idpande utvirdering och avstamning
skett. Vissa justeringar har darfor gjorts under projektets gang for att effektivisera arbetet p3 basta

satt.

En spridningskonferens/halvtidsseminarium holls i maj 2018 dar Uppsala universitets forskargrupp
presenterade bakgrund och syfte med sin utvérdering. | 6vrigt presenterades ett axplock av det
arbetet som hittills hade gjorts inom insatsen. Over 100 personer deltog pa konferensen. En
slutkonferens holls i september 2019. Uppsala Universitet presenterade resultatet fran de bada
utvérderingar de genomfort. Externa samhaéllsaktérer presenterade sin representation i
samhallsorienteringen och vi fick lyssna pa deltagare som list kursen. Vi blickade ocksd framat och
vad som hédnder nationelit samt fick ta del av en presentation av vart arbete tillsammans med
Centrum for genusvetenskap. Ett stort intresse fanns dven vid denna konferens och aterigen

deltog 100 personer.

Uppsala universitet kommer i en separat rapport senare under 2019 presentera vad den
_utvédrdering som de genomfort har visat fér resultat. Utvédrderingen har fokus pd framst
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hédlsokommunikationen, det vill sdga utdkningen. Uppsala universitet har dven genomfort
intervjuer med ett antal samverkansparter for att kunna utvirdera hur samverkansprocessen har

uppfattats.

Ange hur resultaten fér insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Den verksamhet som byggts upp med kursinnehall och utdkning av samhéllsorienteringen,
personella resurser, rutiner for administration och koordination av sprékgrupper och
samhaéllskommunikatdrer kommer att 6verga in i ordinarie verksamhet. En ny éverenskommelse
for de kommuner som valt att ansluta sig (samtliga) har tagits fram och har eller ska skrivas under

av samtliga.

Samhallskommunikatdrerna bildar ett arbetslag inom egenregins vuxenutbildning. De &r ddrmed
kvar pa den del av kommunen som det under projektets gang identifierats som mest passande. De
har kvar den chef som de haft under den senare delen av projektets gang. En regional samordnare
pa 20 % kommer att ansvara for kontakten med 6vriga kommuner. Regional samordnare ansvarar
for uppfoljning och rapportering for samtliga kommuner tillsammans med chef for
samhéllsorientering i Uppsala kommun. ReSam som &r ett natverk fér regional samverkan triffas
regelbundet och kommer att vara det forum dér samhallsorienteringen diskuteras.

Har medel aterforts till férbundet, isa fall varfor?
Nej

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

En intervjustudie med 8 aktdrer inom de deltagande organisationerna kring deras syn pa
samverkan och projektets utveckling och genomférande har gjorts av Uppsala Universitet. Rapport
dar resultatet fran denna utvdrdering presenteras kommer att publiceras senare under 2019
tillsammans med rapporten fran utvdrderingen som gjorts kring deltagarnas uppfattning om
kursen.

P3 slutkonferensen presenterades en kort analys av resultatet dér det visade sig att det har funnits
en gemensam syn pa mal och malgrupp. Behovet av samverkan har varit uppenbart och
samverkan har upplevts positiv. Det har funnits en samsyn kring vikten av hilsa i etableringen.
Ndgra har upplevt att tiden har varit otillrdcklig.

Underskrift

Uppsala Kommun 2019-10-29
Organisation och datum

Insatsdgare (namn)

N
Lena Winterbo
Insatsdgare (namnfortydiigande) ,(/{A,

Iena.winterbon¥@uppsala.se

E-post:






Bilaga 1

Statistik 2018 & 2019

Malgrupp

Enligt lag (2013:156) om samhillsorientering for vissa nyanldnda invandrare dr kommunen skyldig att
erbjuda samhiéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare.

Lagen galler f6r nyanldanda invandrare som har fyllt 18 men inte 65 ar, ar folkbokférda i en kommun
och har beviljats uppehalistillstand som flykting, alternativt skyddsbehévande.

Lagen géller dven for nyanldnda invandrare som har fyllt 18 men inte 65 ar, dr folkbokférda i en
kommun och har beviljats uppehallstillstand pa grund av anknytning.

Lagen galler inte for nyanldnda invandrare som gar pa gymnasieskola eller &r medborgare i ett land
som ar anslutet till europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller i Schweiz.

Nedan presenteras statistik for antal personer som har last samhallsorientering och erhallit ett intyg
jamfort med antal mottagna per kommun. Siffrorna fér antal mottagna per kommun ar fran
Migrationsverkets statistik.

Enligt Migrationsverkets siffror var 44 % av det totala mottagande 2018 i hela landet inom aldern 20—
64 3r, det vill sdga de som &r aktuella att 1dsa samhéllsorientering. Det dr den procentsats som
anvands nar siffran f6r mottagandet per kommun nedan har riaknats ut for bade 2018 och 2019. Den
namnda gruppen tillhor etableringsprogrammet pd Arbetsformedlingen och dar &r
samhaillsorientering en obligatorisk insats.

| siffrorna for mottagandet saknas de personer som kommit till Sverige som anhoériga till
gaststudenter eller till personer som arbetar har eller &r anhoriga till personer som ar svenska
medborgare som inte har en flyktingbakgrund. Denna grupp kallas dven den uttkade malgruppen da
lagen utdkades 2013 till att omfatta dven den hdr gruppen migranter. Det har varit svart att fa fram
en siffra pa hur ménga det ror sig om. | dagsldget gar det heller inte att sérskilja vilka av de som laser
samhallsorientering som tillhor den utdkade malgruppen men uppfattningen ar att de inte &r sa
manga. Under kvartal 4 2019 kommer en uppdatering att goras i den digitala e-anmalan som tagits
fram under projektet. Uppdateringen kommer att mojliggora att statistik pa hur manga som anger att
de tillhor den uttkade malgruppen nar de anmaler sig gar att fa fram. | dagslaget finns alltsa denna

statistik ej tillganglig.
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Statistik 2018

2018 tog kommunerna Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta och Heby tillsammans emot 541 personer
som har ratt att |18sa samhéllsorientering. Det vili siga de &r i aldern 20~64 ar. Under 2018 fick 393
personer ett intyg efter avslutad kurs i samhéllsorientering. Diagrammet nedan visar en fordelning
per kommun pa antal mottagna, antal intyg och en férdelning av dessa mellan mén och kvinnor.
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Totalt i de aktuella kommunerna |dste 73 % samhadllsorientering. Det gar inte att géra en uppféljning
pa individniva och darfér &r de siffror som presenteras kanske inte helt korrekta. Troligtvis kom nagra
av de personerna som (dst samhallsorientering under 2018 till Sverige redan under 2017. Och nagra
som kom under 2018 har last eller kommer att ldsa sin samhallsorientering under 2019, De hér
siffrorna ger endast en indikation pd hur stor del kommunerna nar inom den ndmnda malgruppen.
Nedan ses andelen i % som fatt ett intyg per kommun under 2018.

Kommun Mottagna | Intyg totalt | Andel som fdtt intyg i %
Uppsala 406 269 66%

Tierp 46 49 107%
Osthammar 36 36 100%

Knivsta 29 24 83%

Heby 24 15 63%

Totalt 541 393 3%
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procentfordelning mellan mé&n och kvinnor i mottagandet under 2018. Andel mottagna kvinnor och
man visar pa fordelningen hur det sag ut i det totala mottagandet per kommun under 2018, allts3

inte bara fordelningen mellan mén och kvinnor i den aktuella malgruppen. Det ger dndé en

fingervisning for hur fordelningen ser ut i stort.

Kommun Andiﬂifﬁgna Ande/;qn;;tagna Andel kvinnor med intyg | Andel mén med intyg
Uppsala 40% 60% 51% 49%
Tierp 52% 48% 59% 41%
Osthammar 43% 57% 47% 53%
Knivsta 49% 51% 42% 58%
Heby 33% 67% 60% 40%
Totalt 43% 57% 51% 49%

Statistik 2019

Till och med augusti 2019 har kommunerna Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta och Heby

tillsammans tagit emot 311 personer som har ritt att lasa samhillsorientering. Det vill sdga de som
ar i dldern 20-64 ar. Totalt har 353 personer ldst samhallsorientering och fatt ett intyg hittills under
2019 (tom september). Diagrammet nedan visar en férdelning per kommun p3 antal mottagna, antal
intyg och fordelning av dessa mellan man och kvinnor.
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Siffran for hur manga i procent som lést samhaéllsorientering jamfért med hur ménga som
kommunerna tagit emot ar 6ver 100 % (114 %). Som namnt tidigare gar det inte att géra en
uppfoljning pd individniva och darfor dr de har siffrorna inte helt korrekta. Flera av de personer som
ldst samhdllsorientering under 2019 kom till Sverige redan under 2018. Och nagra av de som
kommer/har kommit under 2019 kommer att l4sa sin samhillsorientering under 2020. Statistik for
antal intyg dr tom september manad medan statistik pd antal mottagna dr tom augusti manad. De
hdr siffrorna ger endast en indikation pa hur stor del kommunerna ndr inom den nimnda
malgruppen. Nedan ses andelen i procent som fatt ett intyg per kommun hittills under 2019.

Kommun Mottagna |Intyg totalt | Andel som fatt intyg i %
Uppsala 242 236 98%
Tierp 21 36 171%
Osthammar 19 49 258%
Knivsta 18 28 156%
Heby 11 4 36%
Total 311 353 114%

| tabellen nedan visas hur fordelningen mellan méan och kvinnor ser ut i procent av de som fatt ett
intyg i respektive kommun och fordelningen mellan mén och kvinnor i mottagandet hittills under
2019. Andel mottagna kvinnor och mén visar pa férdelningen hur det har sett ut i det totala
mottagandet per kommun hittills under 2019, alltsd inte bara férdelningen mellan mén och kvinnor i
den malgruppen. Det ger dnda en fingervisning for hur det ser ut i stort. Det som &r intressant ar att
trots att det ar farre kvinnor &n man som kommit till Sverige dr det fler kvinnor &n man som har Ist
samhélilsorientering och fatt ett intyg under 2019 totalt sett.

Andel mottagna | Andel mottagna Andel kvinnor Andel médn
Kommun kvinnor mdén med intyg med intyg
Uppsala 40% 60% 58% 42%
Tierp 44% 56% 67% 33%
Osthammar 42% 58% 51% 49%
Knivsta 45% 55% 54% 46%
Heby 40% 60% 25% 75%
Total 42% 58% 58% 42%
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2018 vs 2019

I tabellen nedan visas att det planerade mottagandet fér 2019 ir ndgot ligre dn vad det var 2018.
Antal intyg 2019 ar nagot fler i vissa kommuner jamfort med 2018 trots att dret dnnu inte ir slut. Det
aterstar ett kvartal for 2019 och det &r 6 kurser som dr pdgéende eller som startar under detta
kvartal. Lat oss anta att det i varje kurs &r ca 15 deltagare. Det innebir att ytterligare 90 personer
kommer att ldsa samhélisorientering under 2019. Om alla dessa far ett intyg kommer siffran for totalt
antal intyg upp i 443 vilket &r en 6kning med 50 stycken jamfért med 2018. Vad den ékningen beror
pa gar inte att sdga helt sdkert. Men det &r inte helt fel att anta att samhéllsorienteringen dr mer
kand bland malgruppen &n vad den var for 2 ar sedan innan projektets start och dirav ett 6kat
intresse for kursen. Insatser som genomférts fér att na fler personer &r kommunbesdk, ett ndrmare
samarbete med Arbetsférmedlingen och marknadsféringskampanijer. Att innehéllet &r av hégre
kvalitet och en 6kad kunskap hos samhéliskommunikatérerna ger kursen ett gott rykte vilket sprids
bland mélgruppen och fler vill [dsa.

Berdknat antal
mottagna fér
hela 2019 i Intyg totalt 2019
Kommun Mottagna 2018 | Intyg totalt 2018 | Gldern 20-64 Gr | tom september
Uppsala 406 269 309 236
Tierp 46 49 30 36
Osthammar 36 36 28 49
Knivsta 29 24 19 28
Heby 24 15 19 4
Totalt 541 393 405 353
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Om fortbildningen med avseende pa jamstalldhet och genus
Fortbildningen med avseende pa jamstélldhet och genus har genomférts i samarbete mellan
Samhallsorientering fér nyanldnda och Centrum fér genusvetenskap. Dialoger mellan Johanna
Thorpe, Lotta Palmér, samhallskommunikatérerna och mig, Kiara Goedecke fran Centrum for
genusvetenskap har utgjort basen fér samarbetet. Fortbildningen har bestatt i tre féreldsningar med
atféljande diskussioner, Gvningar och erfarenhetsutbyten, ett coachningstillfille, samt
kvalitetssakring och utveckling av utbildningsmaterial.

Regelbundna dialoger mellan mig och Lotta Palmér resulterade i att tyngdpunkten lades pa
kunskapshdjning och diskussioner med samhéllskommunikatérerna. Tanken med detta angreppssatt
var att kunskap om genus och jamstélldhet leder till 6kad trygghet i undervisningen om dessa fragor,
och i forldngningen i larar-/kommunikat&rsrollen. De reflektioner och diskussioner som atféljde
forelasningarna var ténkta att fa de nya kunskaperna att sjunka in men ocksa som diskussioner av hur
kunskaperna kan anvandas i konkreta undervisningssituationer. Diskussionerna fungerade ocksa som
erfarenhetsutbyte, ddr bade utmanande situationer och tips och hjilp kunde tas upp. De
powerpoints jag anvdnde under féreldasningarna har kommit samhéliskommunikatérerna till del.

Den forsta foreldsningen gav samhallskommunikatérerna fordjupade kunskaper i hur jamstalldheten
ser ut i dagens Sverige. Sarskilt omradena politik och arbetsliv, familj och hemarbete, vald och
sexuellt utnyttjade samt kultur och medier diskuterades. Foreldsningen innehéll ocksd nagra
smakprov pa hur genus och kén har forstatts, liksom heteronormativitet och formuleringar av
maskulinitet. Darefter diskuterades foreldsningens innehall tillsammans med utmaningar i
utbildningen om jamstalldhet for samhéllskommunikatérerna, dar jag fungerade som ett bollplank

och som radgivare.

Den andra foreldsningen gav samhéllskommunikattrerna en férdjupning i svensk lagstiftning med
avseende pa jamstélldhet, diskriminering, sexuella och andra trakasserier och hirskartekniker. Detta
tema bestdmdes i dialog mellan mig, Lotta Palmér och samhallskommunikatérerna. Direfter
diskuterade vi féreldsningens innehall och hur informationen i den kunde géras relevant dels i
samhallskommunikatorernas undervisning, dels i deras arbetssituation.

Den tredje och sista foreldsningen handlade, pa samhétlskommunikatdrernas begiran, om historiska
perspektiv pd jamstalldhet samt om abort, &mnen som ingick i utbildningen men som de kinde
behov av mer kunskaper om. Rostrattsrorelsen och 1900-talets politiska utveckling med avseende pa
jamstalldhet och feminism behandlades, framst med fokus pa Sverige men dven med internationella
utblickar, och sedan diskuterades abortfragans utveckling samt lagar och regler som géller idag.
Detta tillfalle avslutades med att vi tillsammans gjorde och sedan diskuterade tvd évningar fran
utbildningsmaterialet i Samhéllsorienteringen. Detta syftade till att pa ett konkret sétt reflektera
kring och pa sikt forbattra undervisningen.

Utdver dessa tillfallen har fortbildningen innehallit coaching och kvalitetssdkring. Coachingen bestod i
att jag Overvarade ett utbildningstillfdlle och sedan gav feedback. Detta skedde i borjan av mitt
samarbete med Samhéllsorienteringen och hade den goda bieffekten att jag fick en stérre och mer
fordjupad forstaelse for hur undervisningen kunde g till och vilka utmaningar kommunikatorerna
kunde mota. Kvalitetssdkringen har skett genom att jag i dialog med Lotta Palmér gett feedback p
powerpointpresentationer och dvningar som ingar i Samhallsorienteringen.
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Utmaningar och framgangar

Jag tror och hoppas att fortbildningen med avseende pa genus och jamstélldhet har férdjupat
samhaéllskommunikatdrernas kunskaper om dessa dmnen samt att de fatt mojlighet att diskutera och
lyfta utmaningar i undervisningen om dessa @&mnen. Dessa utmaningar rorde dels att de kinde att de
hade bristande kunskaper, dels hur de skulle kommunicera dessa ibland kontroversiella kunskaper
och anvdnda dem i motet med studenterna. Jag tror och hoppas att dessa férdjupade kunskaper lett
till att samhallskommunikatdrerna kanner storre sjalvfortroende och lugn i undervisningen kring
dessa dmnen, da de "har mer pa fotterna” men ocksa har fatt och utbytt tips angdende hur
undervisningen kring genus och jamstalldhet kan utformas.

De utmaningar som samhallskommunikatérerna star infér liknar i mangt och mycket de utmaningar
som jag som genusforskare mdéter nér jag foreldser infor allmanheten. Genus och jamstilldhet
framstar for ahdrarna/studenterna ibland inte som kunskapsfilt, utan som &sikter som kan
forhandlas bort. Motstand i form av verbala utmaningar eller vigran att lyssna forekommer ocks3;
dven detta dr en erfarenhet som delas av bade genusforskare och samhéallskommunikatérerna.
Samhallskommunikatdrerna visade genomgaende prov pa flexibilitet, pedagogiskt sinnelag och
lyhérdhet, kompetenser som var nédvédndiga i det interkulturelia ”éversittningarbete” de i praktiken
gjorde. Forutom att i praktiken fungera som larare i ett flertal &mnen behdvde de, ofta pa stdende
fot, kunna dversétta begrepp, foreteelser, traditioner och tankesatt mellan tva eller flera sprak och
kulturer. Dessa imponerande kunskaper och fardigheter verkade de alla besitta.

Trots deras goda kompetens framkom det att arbetssituationen i praktiken kunde vara utmanande
och tréttande, en arbetsmiljdutmaning som deras chefer och rektorer bér vara medvetna om och
arbeta aktivt med. Vissa av dem vittnade ocksa om verbala, ibland sexualiserade, pdhopp frén
studenterna. Detta &r ett arbetsmiljoproblem som chefer och rektorer &r skyldiga att arbeta med.
Min starka rekommendation &r att arbetsledningen tar dessa problem pé allvar och vidtar
nodvandiga atgarder, t.ex. genom att utveckla stddsystem for samhallskommunikatdrerna.

En annan utmaning ror utbildningens innehall. Ur ett forskarperspektiv ar kunskapsfiltet genus,
jamstélldhet och likabehandling stort och svardverblickbart, och innehdller manga olika synsatt pa
t.ex. hur den svenska jamstéalldheten fungerar och har vuxit fram, vilket ideologiskt innehall den har,
och vilken slags feministiska fradgor som blivit en del av det svenska statsfeministiska projektet under
1900- och tidigt 2000-tal. Mycket forskning visar t.ex. att den svenska jamstilldheten konstrueras
genom att sdrskiljas fran andra, féregivet mindre jamstéillda och “moderna” lander, vilket bidrar till
koloniala och nationalistiska ideologier om véstvarlden som progressiv och avancerad. Jdmstélldhet
och HBTQI-fragor har ocksd pa sistone inkorporerats/approprierats av nationalistiska och islamofoba
rorelser som pd ett liknande satt forséker betona skillnad och underblasa misstdnksamhet mellan
olika kulturella och religidsa grupper. Annan forskning visar att det som vi kallar “den svenska
jamstalldheten” inte i praktiken existerar. Lagstiftning, malsattningar och regler dr mer radikala och
progressiva an vad statistiken visar att svenskarna i praktiken &r, exempelvis med avseende pa 16ner,
uttag av fordldraledighet, vald mot kvinnor etc. Delen av samhiéllsorienteringen som handlar om
jamstélidhet riskerar att hamna i den révsax som har beskrivs ~ den svenska jamstélldheten
framstalls som redan ”pa plats”, som redan implementerad och “firdig”, skillnader mellan Sverige
och andra lander riskerar att 6verbetonas, och betydelser av vad jamstilldhet ar riskerar att
cementeras.
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Den mangtydighet som finns ur ett forskarperspektiv kan naturligtvis inte representeras under en
kurs som samhadllsorienteringen, som ju syftar till att introducera en rad foreteelser. Man &r helt
enkelt tvungen att férenkla och beratta ett narrativ, som naturligtvis utesluter andra narrativ om
jamstilidhet. Min rekommendation ar att kursinnehéllet fortlépande diskuteras och utvecklas, garna
i dialog med forskare eller sakkunniga fran olika filt, och att den spanning som finns mellan
j@mstélldhetens bestimmelser och lagar och jamstilldhetens ofta bristande praktik synliggors i

undervisningen.
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsfﬁ_rbyqdet
(Slutrapport ska ldmnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: Ungdomssatsningen
Diarienr: 2016:40

Insatségare/Samverkansparter
Organisation: Knivsta Kommun
Organisation: Arbetsformedlingen

Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansékan):

Syftet med insatsen dr att genom en nara samverkan mellan skola socialtjanst, fritidsverksamhet
och arbetsférmedling vara ett stod forungdomar i Knivsta (alder 16-24 ar) som star langt ifran
arbetsmarknaden att ndrma sig eller trada in pa arbetsmarknaden genom studier och/eller
arbete/praktik. Samverkan ar sedan tidigare grundlagd bl a genom medel fran DUA 2016.

Ange uppsatta mal for Har malen
insatsen: uppnatts?
1.Ja
1. Samtliga ungdomar
ska ha en upprattad
plan for hur de
individuella malen ska
nas
2. Nej

2. Arbeta med ca 40 st
ungdomar under
projektet tiden.

3. Antal ungdomar som
har férsorjningsstod ska
minska i antal, i
forhallande till
befolkningsutvecklingen

3. Gar ej att
mata

Ange utfall/resultat fér respektive mal:

1. Samtliga ungdomar som var med i projektet
och som hade en yrkessamordnare eller SYV
kontakt hade en skriftlig plan.

2.

170101-171231 = 12 ungdomar registrerade i
SUS varav 3 ar registrerades

anonymt.

180101-181231 = 11 ungdomar registrerades i
SUS.

190101-191231 = 5 ungdomar registrerades i
SUS varav 1 ar registrerades anonymt.

Totalt har Ungdomssatsningen under perioden
170101-191231 arbetat med 28 ungdomar.

Under 170101 fram till 2019 fanns ungdomar
registrerade i Ungdomssatsningen som inte
tillhérde malgruppen da deltagarna blivit 24 ar
och dldre. Detta var 8 ungdomar.
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40 % av ungdomarna
som dar inskrivna i
projektet under hela
fidsperioden ska ha ett
arbete, praktik eller
studera

Att personer som ar
vuxna (6ver 19 ar) och
som nyttjar
kommunens
ungdomsverksamhet
istallet ska hitta annan
fritidssysselsattning t ex
Stegens motesplats
eller annan
foreningsverksamhet

4,

Jad6 % av
dom som inte
SUS:ats
anonymt

13 st av 28st
=46 %

5. Gar ej att
mata

4,
Ungdomssatsningen 170101-191231, totalt 28
ungdomar - avslutningsorsaker

Ungdomar som startat 2017-01-01 — 2017-12-
31 (avslut kan ha skett annat ar)

4 ungdomar — arbete

2 ungdomar - subventionerat arbete

1 ungdom - aktivitetsersattning

1 ungdom - studier

1 ungdom - till AME Yrkessamordnare

3 ungdomar - registrerade som anonyma

Ungdomar som startat 2018-01-01 — 2018-12-
31 (avslut kan ha skett annat ar)

4 ungdomar — studier

1 ungdom - flytt

4 ungdomar - till socialpsykiatrin

1 ungdom - arbetssdkande Arbetsférmedlingen
1 ungdom - avslutas av okand anledning

Ungdomar som startat 2019-01-01 — 2019-12-
31 (avslut 2019)

1 ungdom - subventionerat arbete

1 ungdom - flytt

1 ungdom - arbetsstkande arbetsférmedlingen
1 ungdom - studier

1 ungdom - registrerad som anonym

5. Tanken var vid projektstart 170101 att
personal fran Ungdomssatsningen skulle
tjdnstgdra pa kommunens ungdomsverksamhet
en kvall varje vecka.

Pa grund av langtidssjukskrivning skots detta
upp till 2018.

2018 fanns inte langre behovet da inga aldre
ungdomar nyttjade kommunens
ungdomsverksamhet.
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Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstédlldhet och jamlikhet:
Under projektets tid har reflektioner om jamstélidhet utférts. Sarskilda insatser har anordnats for
att locka tjejer till projektet.

Hur har det behov som angavs i ans6kan (”Bakgrund”) forandrats | och med insatsens
genomforande:

Tanken var vid projektstart 170101 att personal fran Ungdomssatsningen skulle tjanstgora pa
kommunens ungdomsverksamhet en kvall varje vecka.

Pa grund av langtidssjukskrivning skots detta upp till 2018.

2018 fanns inte langre behovet da inga aldre ungdomar nyttjade kommunens
ungdomsverksamhet.

Insatstid

Startdatum: 2017 0101

Slutdatum: 2019 12 31

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansékan:
Ungdomar 16-24 ar

Ungdomar som hoppat av skolan

Ungdomar utan kdnd aktivitet

Ungdomar som har eller a@r i behov av aktivitetsersattning

Har malgruppen férandrats under pagaende insats och i sa fall hur:

Under 2018 6vergick det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) till Ungdomssatsningen.
(Ungdom som fullgjort sin skolplikt, inte fyllt 20 ar och inte gar pa gymnasiet eller har gatt ut
gymnasiet utan examen.)

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:
28 st.

Ange metod/metoder som definierades i ansokan:

e Utodkad Studie- och yrkesvagledning (50%). | arbetet ingar att aktivt soka upp ungdomar
och lotsa dem ratt. Studie- och yrkesvagledaren kommer vara samlokaliserad med
verksamheten Stegen.

e Riktad yrkessamordning fér malgruppen (80%). Arbetet innebdr att st6dja ungdomar som
ar "hemmasittare” att narma sig arbetsmarknaden.

e Arbetsformedlingen ar en aktiv samverkanspart och anvdnder befintliga insatser och
program baserat pa individens behov. Detta forutsatts ett ndra samarbete mellan
Arbetsformediare och studie- och yrkesvagledare och/eller Yrkessamordnare.

e Samverkan mellan kommunens ungdomsverksamhet och malgruppen inom
ungdomssatsning (100%). En aktivitetshandledare som har ett sarskilt uppdrag att
tillsammans med ungdomar som star langt fran arbetsmarknaden, planera aktivitet som
motiverar och lockar malgruppen. Genom att aktivitetshandledaren dven kommer att vara
verksam inom fritidsgardar skapas forutsattningar for att fang upp och lotsa "6verariga”
ungdomar fran kommunens fritidsgardar till verksamheter som riktar sig till malgruppen.
Att samma person arbetar inom bada verksamheterna kan bidra till en 6kad trygghet for
ungdomen.

e Kontinuerliga utbildningar/fortbildningar som gynnar uppdrag kommer erbjudas.

e Arbetet ar kdnsneutralt och inte avhdngt vare sig kon, etnicitet eller funktionsnedsattning.
Enda avgransningen &r alder.
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Har metod/metoder férindrats under pagaende insats och i s3 fall hur:
Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utférts pa det sdtt som var tinkt:
la.

Ange metod fér uppféljning och utvirdering av malen:

Sus — registrering vilket kommer att visa vilken vdg ungdomarna har tagit mot arbete, praktik
och/eller studier. Man kommer kvantitativt att se antal ungdomar som har forflyttat sig fran ingen
aktivitet till olika insatser.

Alla ungdomar som har arbetsrehabilitering har en individuell plan. Yrkessamordnarens planering
gors i vard och omsorgs dokumentationssystem Sibel dar dven statistik kan tas fram.
Dokumentationen visar vilket stod ungdomen har fatt samt vilket resultat stédet har gett.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:
Ungdomarna far hjilp framoéver med dtergéng i arbete/studier genom samarbete med
Utbildningskontoret, Arbetsférmedlingen och Knivsta kommuns Arbetsmarknadsenheten.

Har medel aterférts till forbundet, isa fall varfor?
Nej.

Ifall medel har 3terférts till férbundet, vad har detta fatt fér konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Knivsta kommun: att man behdver ha mal som &r relevanta, méatbara och tidsatta sa att man kan
félja upp projekt enligt den strukturen. Deluppfoljningar ar viktiga for att hinna uppfatta
eventuella avvikelser i projektets process.

Arbetsformedlingen: Kontakt har tagits med arbetsférmedlingen for dialog kring fragestallningen
utan framgang.

Underskrift

Organisation och datum /ézqilg’ﬁ/%’h_{:ﬁﬁ A azc?jﬂ"'ﬁ/ ,.‘)Zf

i

Insatsdgare (namn)

Insatségare (namnfortydligande) 4"-;’ 77/01’7 4’}/5?%"‘{ 6/7/ Z r“é/wf
E-post: é‘ﬁ/{‘?)" of 0¢/§Exq/_d&”’v 6’},&«;’@’7& . e
/ [
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfértydligande)

E-post:
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande)

E-post:
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfértydligande)

E-post:
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska ldmnas in till férbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: Strategiskt utvecklingsarbete flerpartssamverkan/lokussamordnare
Insatsigare: Uppsala kommun

Samverkansparter

Organisation: Arbetsférmedlingen
Organisation: Forsakringskassan
Organisation: Region Uppsala

Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansokan):

Syftet &r att skapa strukturer for att undanrdja hinder for att individer som &r i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering far rétt stdd att komma ut i egen forsorjning.

I rollen som utvecklare kommer vederbdrande dven ha ett ansvar for att hilla samman
lokusgruppens arbete, vilket bland annat innebér beredning av LOKUS-gruppens méten.

Beskriv malen med insatsen | Har malen uppnatts? | Ange utfall/resultat for respektive
™ Ja eller Nej mal:
Effektmal
e Arbete och metod Nej
kring individ som Sedan projektstart har ett arbete
befinner sig i bedrivits med inriktning att utveckla
langvarigt utanforskap samverkan pa strukturell niva 1 syfte att
och ir 1 behov av minimera risken for att individer
samordnad hamnar i langvarigt utanforskap.
arbetslivsinriktad Parallellt har det 4ven handlat om att
rehabilitering skall utforma samverkan pé strukturell niva
finnas forankrad hos som Gkar chansen till
alla fyra parter. kommuninvénarnas behov av
arbetslivsinriktad och medicinska
e Arbete och metod Nej rehabilitering tillgodoses.
kring individ som
saknar
sjukpenninggrundad
inkomst (SGI) skall
finnas férankrad hos
alla fyra parter.
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Insatsmal

e Parterna skall senast
30 juni 2018 anta en
dverenskommelse om
hur samarbetet kring
individ skall ske.

e En aktivitetsplan skall
tas fram utifrén
Overenskommelsen.
Malséttningen &r att
aktivitetsplan skall
vara antagen 31
augusti 2018.

e Aktiviteter i
Overenskommelsen
skall 16pande
genomforas med start
1 september 2018.

Nya insatsmal fr.o.m.
december 2018:

e DParterna ska anta
dverenskommelsen om
en rutin for samverkan
vid arbetslivsinriktad
rehabilitering

e Parterna ska anta rutin
for flerpartsméten och
avvikelsehantering

e Parterna ansvarar for
att fungerande
kontaktvigar finns

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Nej, arbete har
paborijats.

I februari 2018 traffades arbetsgruppen
for forsta gangen och det beslutades att
det behdvdes genomfdras en workshop
med representanter frén varje part.
Workshopen genomf{trdes i maj 2018
och mélséttningen var att ta fram en
nuldgesanalys av hur samverkan
fungerar och vad som behover
utvecklas.

I samband med workshopen
identifierades foljande

utvecklingsomréden:
e Utveckla en rutin f6r
flerpartsmoten
e En rutin for nir samverkan inte
fungerar
e En lokal 6verenskommelse
mellan parterna

e Etablerade kontaktvigar mellan
myndigheterna som blir kéinda
hos respektive part

En avvikelserapport inlimnades 1
december 2018 da mélen inte hade
infriats. Det fanns darfor ett behov av
att omdefiniera insatsmalen.

Under véren 2019 diskuterade
arbetsgruppen fram rutinen for
flerpartssamverkan samt
Overenskommelse om rutin for
samverkan i flerpartsméte vid
samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Arbetsgruppen beslutade att det
behdvdes ytterligare en workshop med
representanter frén varje part och denna
genomfordes 15 mars 2019.

Den framtagna rutinen presenterades
och syftet var att parterna skulle i en
mojlighet att framfora synpunkter pa
rutinen och om behov fanns forbittra
den. Malsittningen var att fa tillrdckligt
underlag for att slutfora/fardigstélla
rutin for flerpartsméten.
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I styrgruppsmétet 12 juni 2019 antogs
och beslutades 6verenskommelsen och
rutinen. Overenskommelsen behdvde
dock justeras da Arbetsformedlingen i
radande situation inte var klara 6ver hur
den nya organisationen skulle se ut. De
behdvde dven se 6ver i vilken
omfattning man kan avsitta resurser
som kan driva pé processen och hur de
ska anpassa inférandet av rutinen i den
nya organisationen.

En justering i 6verenskommelsen
gjordes pa styrgruppsmétet 28 augusti
och overenskommelsen (som har
skrivits under av samtliga parter) borjar
gélla 1 januari 2020.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jdmstilldhet och jéimlikhet:

Det 6vergripande syftet med insatsen har varit att pa strukturell nivd genomfora ett
utvecklingsarbete som skall komma kommuninvénarna till godo (oavsett k6n). Av
6verenskommelsen framgar att parterna aktivt ska samverka for att de kommuninvanare som ar i
behov av flera myndigheters hjélp far effektivt stdd i sin arbetslivsinriktade rehabilitering.

Inom ramen for projektet har det sdledes inte forts ndgot explicit resonemang kring
jdmstélldhet/jamlikhet. Samtidigt &r det viktigt i samverkansarbetet att varje individs arbetsforméga
blir tillvaratagen (oavsett kon) sa att det blir mojligt for den enskilde att pa sikt kunna forsorja sig
sjalv genom arbete.

Hur har det behov som angavs i ansékan (”"Bakgrund”) forindrats i och med insatsens
genomforande:

Utgangspunkten for insatsen var att utveckla samverkan pa strukturell niva for att
kommuninvénaren far effektivt stod i sin arbetslivsinriktade rehabilitering och pa sikt nar egen
forsorjning.

Under projektets gdng har parterna behévt omdefiniera insatsmalen. Efter genomford workshop
som dgde rum i1 maj 2018 inleddes arbetet med att ta fram en rutin for samverkan i flerpartsméte vid
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.

Under hosten 2018 tydliggjordes att insatsmalen som formulerades i anstkan inte kunde uppnas och
insatsmélen behdvde dédrfor omdefinieras och da med sikte pa att ta fram en Gverenskommelse om
rutin for samverkan i flerpartsmoéte vid samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.

Insatstid
Startdatum: 2018-01-01
Slutdatum: 2019-12-31
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Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansokan:

Ingdende parter i malgruppen pé strukturell nivé 4r chefer och medarbetare hos Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Region Uppsala och Uppsala kommun.

Syftet med samverkansaktiviteter pa strukturell niva &r att det skall komma kommuninvénarna till
gagn. Malgruppen ér personer i Uppsala kommun som bedoms vara i behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering for att oka eller dterfd sin arbetsformaga och som behdver stod for att klara av att
delta i eller forberedas for, insatser hos ndgon av de samverkande parterna.

Har malgruppen forindrats under pagaende insats och i sa fall hur: Ja, i forsta fasen handlade
projektet om att ta fram en rutin for samverkan vid flerpartsméte. I implementeringsfasen kommer
fokus vara p4 att forbittra samverkan pa strukturell niva for att komma tillgodo de kommuninvénare
som dr i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen: Fj relevant dd insatsen har varit pa strukturell niva.
Ange metod/metoder som definierades i ansokan:

Av ansdkan framgér att en utvecklingstjanst pa heltid kommer inrédttas och denna kommer vara
forlagd p& Uppsala kommun. Av ansokan framgar dven att det kommer krévas flera olika typer av
atgirder/aktiviteter sdsom fokusgrupper- genomforande av workshops, omvérldsanalyser samt
kompetenshdjande insatser. Det kommer dven krévas att halla samman moten/sammankomster dir
chefer, men dven medarbetare triffas for att samtala hur processen kan foras framét. Stéd kommer
att ges till forankring av antagna Gverenskommelser, rutiner och metoder.

Har metod/metoder forindrats under pagaende insats och i s fall hur:

Fran projektstart har projektledaren lett en arbetsgrupp bestidende av representanter frén respektive
samverkanspart. Under projektet har tva workshop gt rum (maj 2018 respektive mars 2019).
Projektledaren har dven behovt ldsa in sig pa en rad nationella projekt sasom SAMSIP (Varmland)
samverkan kring personer som saknar sjukpenninggrundad inkomst (Halmstad 2012-2014).

Majoriteten av arbetet har bedrivits i arbetsgruppen (beskrevs ovan) som triffats kontinuerligt under
projektets gdng. I styrgruppen har dven projektledaren rapporterat vad om har hént sedan sist och
vad som planeras framéver. Framtagna dokument (6verenskommelse om rutin for samverkan i
flerpartsméte vid samordnad rehabilitering samt rutin for flerpartsméte) har forankrats i styrgrupp.

Under projektets gang har det tydliggjorts att det krivs ett omfattande implementeringsarbete for att
gora rutinen for flerpartsméte kdnd hos medarbetarna inom respektive samverkanspart. Vid
styrgruppsmotet i juni 2019 beslutades dérfor om en tilldggsansokan som tydligt tar sikte pa
forankring av antagen rutin for flerpartsmote mellan Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Region Uppsala och Uppsala kommun.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utforts pa det sitt som var tinkt:

Ja, men under projektets ging har det tydliggjorts att det kommer krédvas ett mer omfattande arbete
for att implementera rutinen for flerpartsmote.

Ange metod for uppfoljning och utvirdering av mélen:

Uppf6ljning och utvirdering av effektmal/insatsmal har gt rum kontinuerligt i styrgruppen
som har haft sex sammantraden per ar.
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Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Resultatet for insatsen dr att en 6verenskommelse om en gemensam rutin for samverkan i
flerpartsméte vid samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, har tecknats mellan parterna
Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, Region Uppsala och Uppsala kommun.

Rutinen har skapats for att stodja parternas medarbetare till att initiera flerpartsamverkan genom ett
flerpartsméte, for att sdkerstdlla att de individer som har behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering far det.

Ett implementeringsarbete av rutin for flerpartsméte tar vid 2020 for att sdkra att den gemensamt
overenskomna rutinen forankras och anvénds av parterna.

Malséattningen med implementeringsarbetet dr att rutinen for flerpartsméte skall géras kdnd
satillvida att den medarbetare som har kontakt med den enskilde identifierar eventuellt behov av
flerpartsmoéte. Nar sddant behov av flerpartsméte identifierats sd dr férhoppningen att medarbetaren
skall anvinda sig av 6verenskommen rutin for flerpartsmote. Medarbetaren ska forbereda méotet
tillsammans med individen och kalla berdrda. Férberedelserna ska skapa goda forutséttningar for
den enskilde att uppna sina mal.

Har medel aterforts till forbundet, isa fall varfor? Ne;j

Vilka lirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Arbetsformedlingen: Arbetsférmedlingen ar en av flera aktérer med regionalt ansvar och ser att
det kan finnas samordningsvinster om man sammanfattar lokusgrupper fran flera kommuner. P4 sa
satt skulle man ockséd kunna ta vara pa varandras utvecklingsinsatser.

Forsikringskassan: Insatsen har tydliggjort att malgruppen “personer i Uppsala kommun som
bed6ms vara i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka eller aterfa sin arbetsformaga
och som behover stod for att klara av att delta i, eller forberedas for, insatser hos nigon av de
samverkande parterna” dr aktuell hos alla fyra parter. Genom rutin for flerpartsméten har parterna
tagit fram ett arbetssétt som mdjliggor att individernas behov av insatser tydliggérs och kan matchas
mot rehabiliteringsaktorernas utbud av aktiviteter. Rutinen kommer att anvéndas under 2020 och ge
oss mer kunskap om hur individernas behov av insatser ser ut.

Region Uppsala: Fordndringsarbete tar tid och det har varit viktigt att medarbetarnas erfarenheter
och synpunkter tagits tillvara i det strategiska arbetet. For att fa ett bestaende resultat behdvs att
rutinen implementeras och det forutsétter en implementeringsplan som genomfors. Enkla
kontaktvagar mellan parterna dr viktiga men det &r en utmaning att fa till dessa.

Uppsala kommun: Att fi ihop en gemensam rutin for alla parter ar ett komplext arbete och
tar tid. Detta dr mojligt nir parterna har viljan att forbéttra flerpartsamverkan for individer i
behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. For att sakerstélla att den gemensamt
overenskomna rutinen for flerpartsméte forankras och anvinds av parterna krévs ett
implementeringsarbete med kvalité, dir parterna har en dvergripande gemensam
styrningsmodell for implementering. Det innebér ocksa att kontinuerligt f6lja upp hur
forankringen av rutinen gér och hur rutinen fungerar hos parternas medarbetare.
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