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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet

Insatsens namn
Langsiktig samverkan Enkoping-Habo — samverkanskoordinatorer och sociala arbetscoacher

Insatsagare/Samverkansparter

1. Organisation: Hdbo kommun, Catrin Josephson, catrin.josephson@habo.se

2. Organisation: Enkdpings kommun, Agneta Resin, agneta.resin@enkoping.se

3. Organisation: Arbetsformedlingen, Carina Bergman, carina.bergman@arbetsformedlingen.se
4. Organisation: Férsakringskassan, Carina Hagelin-Kjdllman, carina.hagelin-
kjallman@forsakringskassan.se

5. Organisation: Region Uppsala, Agneta Eklund, agneta.eklund@regionuppsala.se

Beskriv syftet med insatsen:
Att underlstta samverkan mellan myndigheter for individer som &r i behov av samordnad

arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsférmaga.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Samverkanskoordinatorerna ska stédja samverkan som aktualiseras av ndgon av huvudmannen.
Huvudmannen och samverkanskoordinatorerna ska tillsammans kartligga och fortydliga de olika
insatserna och ansvarsomradena inom respektive organisation. Det forvantade flédet &r cirka 40-
50 personer per ar. Utfall: 102 fér Enképing och 53 fér Hdbo. Resultatet ar bland annat ékad
kannedom om vilka insatser som finns respektive saknas i ordinarie verksamheter. Resultatet har
dven legat till grund fér analys och sedermera ansokningar for 2018,

Det évergripande mélet for insats sociala arbetscoacher &r att deltagaren ska ndrma sig
arbetsmarknaden och na egen forsérjning.

Totalt 2017-12-31 har 57 personer avslutats.

Av dem har 45 arbetstranat

10 har gatt till arbete eller studier

22 har gatt vidare till insatser pa Arbetsféormedlingen

2016: 21 avslutade, 9 till studier/arbete
2017: 36 avslutade, 1 arbete/studier

Insatstiden har paverkat resultatet till arbete, de som gick till arbete 2016 hade varit inskrivna en
l&ngre period. 2016 kom en stor andel deltagare ut i jobb medan farre kom ut i arbetstraning.
2017 kom fler ut i arbetstrining medan endast en person kom ut i arbete.

Malet att 40 personer skulle skrivas in 2017 uppnaddes inte. Orsaken till att endast 32 personer
skrevs in 2017 var fragor som rér personal och organisation. Ingen ny deltagare skrevs in fran
september manad. | oktober slutade en av arbetscoacherna och gick till annan anstalining.

Paverkas utfall/resultat av ett jimstalldhetsperspektiv? Vi kan inte se att resultatet paverkas
utifrdn ett jamstalldhetsperspektiv. Vi ser dock en skilinad mellan Enképing och Habo nér det géller
lotsarenden, dar flest lotsdrenden i Enkdping rér kvinnor medan motsatsen galler i Habo.
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N&r man ser tillbaka pa tidigare projekt/verksamhet i Enkoping-Habo kan man notera att
proportionerna var likartade under hela perioden 2009-2015. Detta kan vara ett intressant omrade

att analysera vidare,

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Personer med sammansatt problematik l6per risk att hamna mellan myndigheters
ansvarsomraden. Dessa personer kan ofta inte ta del av samhillets resurser och driva sin egen
rehabilitering. Insatserna for denna grupp tenderar att dréja, vara oldmpliga eller genomféras utan
samordning, vilket leder till stora samhillskostnader och lidande for den enskilde.

For organisationerna ar det svart att kartldgga individens forutsittningar och upprétta en hallbar
planering. Det &r svart fér organisationerna att finna 6vergripande stdd och rutiner for dessa

personer.

Har detta behov fordndrats i och med insatsens genomférande? Komplexiteten i saval arbetsliv
som myndigheters olika system gér att individer som har viss arbetsformaga far svart att hitta
vagen till arbete. Sammansatt stéd for att tillvarata arbetsformaga hos individer i utsatta
positioner kan vara en férutsattning for att na framgang.

Insatstid

Startdatum: 2015-11-30
Slutdatum: 2017-12-31
Sista deltagaren skrevs in 2017-08-31

Beskriv malgrupp for insatsen

Malgruppen ir personer i behov av samordnade insatser och dér ordinarie verksamhet inte ricker
till eller bedoms olamplig.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Metoder
Metoden har varit att genom insatser pé flera nivaer arbeta savél operativt som strategiskt for att

identifiera och genomfdra forbattringar i syfte att tillvara arbetsférmagan hos befolkningen.
Lokusgruppen har haft en évergripande strategisk roll. Samverkanskoordinatorerna har verkat
bade strategiskt och operativt samt presenterat information till Lokus. Tilldggsresurser i form av
sociala arbetscoacher har arbetat néra de individer som bedémts befinna sig i behov av insatser

som saknas hos parterna.

Samverkanskoordinatorerna har haft en stédjande roll gentemot medarbetare och chefer for att
utveckla samverkan. Handldggare och vardgivare har mojlighet att kontakta samverkans-
koordinatorn i drenden dér samverkan inte fungerar, sa kallade lotsdrenden. Kunskap kring lots-
drenden har sedan aterférts till Lokusgruppen. Samverkanskoordinatorn har bidragit till I6sningar
och de flesta drenden har hanterats helt i ordinarie verksamhet. | vissa fall har ordinarie insatser
varit otillrackliga eller olampliga och individen har da erbjudits en social arbetscoach.
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Lotsdrendena var inledningsvis en mycket viktig del av arbetet i Lokus. Tanken var att utveckla ett
lansgemensamt sdtt att kategorisera och redovisa som skulle underlitta analys och dka
forekomsten av forbittringar i samverkan. | och med samverkanskoordinatorernas nya
uppdragsbeskrivning som presenterades i bérjan av mars 2017 flyttades fokus fran brister i
samverkan till inventering av befintliga insatser och att utifrdn inkomna lotsdrenden fran 2016
sammanstéila och analysera vilka behov och méalgrupper man kan se. Det fortsatta arbetet i Lokus
kom att domineras av planering infér 2018. Samverkanskoordinatorerna formulerade foranalyser
som sedan mynnade ut i ansékan om insatser. | och med detta delade sig Lokus-gruppen
kommunvis for att bittre méta de lokala behoven.

Enkdpings kommun
| Enkdpings féranalys framkom att det under 2016 inkommit ver 50 lotsarenden. Majoriteten av

drendena berdrde kvinnor. Endast ett &rende berdrde en person med utlindsk hdrkomst. Alla
myndigheter har kontaktat och den vanligaste frdgan berérde information och radgivning géllande
insatser och individuella planeringar. Utifran lotsdarendena kan man bland annat se att samverkan i
komplexa drenden ofta uteblir eller dréjer, att individer tenderar att fastna i insatser eller inte
komma vidare till adekvata insatser. Analysen landar i att mer samverkan behévs liksom en
gemensam struktur for hur den ska hanteras i de mest komplexa drendena. Vidare ser man att det
ar viktigt att insatserna &r individcentrerade och framétsyftande och ofta bér ha ett tydligt fokus

pa arbete och arbetsgivare.

Habo kommun
Under perioden 2015-12-01 - 2016-12-31 inkom 25 lotsdrenden till samverkanskoordinatorn. 15 av

dessa (60 %) rérde sjukskrivna individer med férsorjningsstdd. 15 var man (60 %) och 10 gillde
individer under 30 ar (40 %). Sammanlagt 13 olika handiiggare/vardgivare hérde av sig i drendena.
[ de allra flesta drenden beddmdes att behov av samordning férelag. Har fanns otydlighet i roller
och ansvar mellan eller inom myndigheter/vardgivare men dven brister i delaktighet fran
individen. | manga fall saknas inte insatser i ordinarie verksamhet och i en del fall har individer
tagit emot manga olika insatser och former av stéd, dock utan synbart resultat avseende
arbetsformaga. Samverkanskoordinatorn erbjod tilldggsresurs social arbetscoach i en del av
drendena och tre individer hade stéd av social arbetscoach under 2017. Nuligesanalys och

féranalys har tagits fram for analys av Lokus.

Kompetensutveckiingsinsatser har genomférts i Habo i form av en férelasning kring autism med
fokus pa arbetslivet av Jill Carlberg S6derlund, en foreldsning av Anna Thalén fran Aspergerhjilpen
anordnad av den lokala SUF-gruppen i Habo. Darutéver har en SIP-workshop anordnats och
handléggare/vardgivare har erbjudits att delta i kommunens utbildning’i Férsta hjalpen till psykisk
halsa. Ett ungdomsnétverk far kompetenséverféring och erfarenhetsutbyte har anordnats cirka tva
ganger per termin under 2016-2017.

Tilldggsresurs - Sociala arbetscoacher
De sociala arbetscoacherna har arbetat i gemensamma lokaler, I6sningsfokuserat och utifran varje

individ. Malet var att individernas arbetsférmaga ska éka och att de i hogre grad skulle kunna ta
emot insatser i ordinarie verksamhet. Arbetet har skett enskilt och i grupp. Arbetstraningen har
varit en central del av processen. Samverkan med inblandade myndigheter har varit en
férutsattning for att individen skulle kunna fokusera pa sin rehabilitering och for att en langsiktigt

héllbar planering skulle vara maijlig.
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Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:

SUS registrering for sociala arbetscoacher

Rapporter till Samordningsférbund

Regelbundna Lokusméten

Kollegium vid tvé tillfillen (genomgang av samtliga drenden hos social arbetscoach med chefer och
samverkanskoordinatorer)

Regelbundna mandagsmoten mellan samverkanskoordinator och sociala arbetscoacher med fokus

pa inflode, matchning och utfall.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmassigt):

Arbetet har lett fram till nya insatser finansierade till stor del av Samordningsforbundet i bada

kommunerna.

Enkopings kommun

Utifran foranalysen och de processer som skett parallellt i Enkdpings kommun valde man att g
vidare och géra tva ansékningar infér 2018. Den ena ansékan avser stéd till att starta upp och
implementera arbetsrehabilitering via IPS-metoden (individual placement and support). Den andra
anstkan avser att forstirka det Jobbcentrum som Enképings kommun i samverkan med
Arbetsférmedlingen héller pa att starta upp. Insatsens innehall avser en ungdomscoach och en
rehabcoach som ska arbeta med samverkan, stéd och lotsning inom Jobbcentrum. Jobbcentrums
idé &r att genom samlokalisering och ”en vig in” effektivisera och individanpassa individens
process. Jobbcentrums styrgrupp ser ytterligare behov och majligheter och hoppas kunna
forstdrka med ytterligare insatser langre fram.

Habo kommun
Den information som inkommit via lotsdrenden och ovriga kontakter med chefer och

handliggare/vardgivare samt omvérldsbevakning och tillganglig statistik presenterades i
féranalysen. Lokus ser ett behov av aktiverande och motiverande insatser fér individer med oklara
behov, stara behov och dér en "férrehabilitering” behovs.

Inriktning fér Lokus Habo 2018 blir att erbjuda ett utbud av aktiverande och kartidgggande insatser
for dessa.

For att fortsétta den lyckade satshingen pd ungdomar som varken arbetar eller studerar kommer
ocksa verksamheten som startades upp under hosten 2016 att fortsatta och inférlivas med
forrehabiliteringen under det gemensamma namnet Framsteget. Ungdomssatsningen kommer att

arbeta med en utékad malgrupp upp till 29 ar.

Pagaende processer
| Enképing har vissa lotsérenden dven hanterats i en samverkansgrupp som bendmnts “Fyrpart

gruppen har representanter fran Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och tva olika
férvaltningar inom Enkdpings kommun deltagit. Det pdgar nu inom Lokus-grupperna i Enkoping
och Habo en dialog kring en eventuell vidareutveckling. | nulaget rader @nnu inte samsyn i denna

fraga.

”l

Det pagar dven en dialog kring att utveckla en, av parterna, gemensam dverenskommelse kring
representation pa de individm&ten man kallas till.
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Redogor for utfall av budget/finansiering:

Under 2016 rekvirerades sirskilda medel for tilliggsresursernas lokaler i Enkdping och Habo. Fran
och med 2017 har endast lokaler i Enképing behallits och dessa har bekostats avkommunernas
schablonerséttning for 6vriga kostnader. | bdrjan av 2017 bytte tilldggsresurserna titl mindre
lokaler for att minska utgifterna. P& grund av extrakostnader for flytt, stddning och
iordningstillande av de nya lokalerna blev besparingen dock liten. Beddmningen i nuldget ar att
cirka 70" av arets medel for dvriga kostnader kommer att aterforas till forbundet.

| ans6kan fér 2017 beviljades extra medel for en heltidstjdnst som tilldggsresurs for
forrehabilitering. Denna tjdnst tillsattes aldrig pa grund av rekryteringsproblem. Da en av
arbetscoacherna gick till annan anstillning innan insatsens avslut dterfors &ven tre manaders

I6nemedel.

Ifall mede! har &terforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen? Konsekvensen av att tillaggsresursen for forrehabilitering inte tillsattes ar att
firre personer har fatt ta del av insats. Individer med mycket komplexa och stora behov hdnvisas

troligen runt i hég utstrackning fortfarande.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar frén insatsen:
Vid Lokus-méte i oktober 2017 gjordes en muntlig utvardering av LOKUS Enkdping Hébos arbete.

Nedan presenteras delar av det som framkom.

Lokus anser att det varit en mognadsprocess for gruppen att férsta inriktningen och ga fran att
tanka kortsiktigt till mer langsiktigt. Gruppen upplever att det varit centralt attinse langsiktigheten
och strukturtinket for att kunna finga upp olika fenomen och eventuella forbattringsomraden.
Det har ocks3 varit viktigt att kartlagga och identifiera vad som &r ordinarie verksamhet och
sakerstilla att den utnyttjas i forsta hand. Gruppen anser vidare att det varit lérorikt att delta och
att resultatet av erfarenheterna mynnat ut i ansdkningar utifran lokala behov och med stor
férankring. Samverkanskoordinatorerna har haft en stabiliserande roll men flera upplever att for
hard styrning kring deras uppdrag och framtagandet av dokument var negativt.

Som ett led i ett kontinuerligt férbattringsarbete har Lokus under aret fokuserat pd en langsiktigt
halibar samverkan mellan de fyra parterna fér malgruppen dér alla aktorers ordinarie
verksamheter ska involveras och anvindas. Representationen fran de fyra aktdrerna i Lokus har
diskuterats och innebar en bra grund for just langsiktigheten. Viktiga analyser har genomforts
bland annat dir det som hamnar mellan aktérernas organisationsgranser har identifierats. Lokus
kommer dra nytta av arets arbete som ligger till grund for fortsattningen i linje med
samordningsforbundets inriktning 2018.

Underskrifter
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Slutrapport - samverkansinsatser inom samordningsférbundet —

Insatsens namn
_Léngsiktig samverkan - HEBY
Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Heby kommun Kontaktperson: Jenny Johnsson/Asa Johansson
2. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Ulrika Segerstrém
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Pleijel/Birgitta Olsson
_4. Organisation: Forsékringskassan Kontaktperson: Karolina Eriksson/Ann-Sofie Wallén

Beskriv syftet med insatsen:
Syftet med en samverkanskoordinator: En ny roll som koordinator inrattas i lanet. Syftet med koordinatorns

arbete &r att underldtta samverkan mellan myndigheter for individer som ar i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsformaga. Syftet ar att den nddvandiga samverkan ska
ske effektivare genom koordinatorns arbete. Rollen riktar sig framst till handldggare och chefer i de
samverkande organisationerna. Genom att koordinatorn blir smérjoljan i maskineriet och ndgon att vanda
sig till ndr behov av samverkan uppstar, anvinds de gemensamma resurserna effektivare.

Syftet dr ocksa att ansvara fér behovsinventering, kompetensutveckling och natverk i organisationerna.
Kartlagga insatser och behov av samverkan inom “sitt” omrade. Syftet med arbetet har varit att ge ett battre
organiserat stod till individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Genom en langsiktig
struktur far samverkan fér ratt individ, ratt insats, i ritt tid och fran rétt aktér,

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:
- Lokus ska under dret kontinuerligt analysera och vidta atgarder utifrdn det behov som framkommer

genom uppdrag fran parternas verksamhet (Lots-uppdrag)

- Att utifrdn den upplevda stuprérseffekten inom den kommunala organisationen i Heby pabérja
utvecklingen av en strukturerad arbetsmodell for att tydliggdra arbetsgang, arbetsférdelning och
ansvar mellan de olika aktdrerna i Heby kommun exempelvis AME, socialférvaltning,
tillaggsresurser m.fl. Resultatet av detta arbete kommer att underlitta, utveckla samt kvalitetssdkra
arbetet och samverkan med de Gvriga aktérerna dvs. Landstinget, FK och AF. Hitta sdtt att arbeta
granséverskridande for att ta vara pa resurser och kunskapsoverféring i den befintliga strukturen.

- Samverkanskoordinatorn ska under aret kontinuerligt halla sig uppdaterad pa utbudet av atgdrder
hos alla 4 akt&rer for individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i sin

geografiska del av lanet.

- Samverkanskoordinatorn ska i samrad med sina kollegor, ge forslag pa hur ovan utbud skulle kunna
dokumenteras och uppdateras till exempel nyttja samordningsférbundets hemsida.

- Samverkanskoordinatorn ska regelbundet ha kontakt med aktorerna lokalt fér att sdkerstalla att
handlédggare/vardgivare férstar att anvidnda samverkanskoordinatorn ratt s att de initierar
drenden dér de anser att samordningen mellan aktérer brister.

- Samverkanskoordinatorn ska vid varje Lokus m&te ha sammanstillt alla LOTS drenden pa det vis
LOKUS énskar.

- Lokus ska under aret kontinuerligt analysera och vidta dtgadrder utifrdn sammanstéliningen av
drenden.

Malet fér TR i projektet har varit att arligen hantera 25 personer varav 12 ska ha tagit stegférflyttningar
framat.

Samverkanskoordinatorn har inte haft ndgra métbart faststéallda mal men har som Gvergripande uppgift att
bidra till god samverkan och att uppmarksamma strukturella fel samt att rapportera dessa till styrgruppen.
Under 2017 har ocksa samverkanskoordinatorn fitt i uppdrag att skriva en analys utefter de lotsérenden
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som kommit in under 2017 samt att ta fram kontakt- och insatslistor fér de som arbetar med
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Det interna utvecklingsarbetet fér Heby kommun har haft som mal att ta fram 4 stycken atgérdsforslag for
att underldtta den interna samverkan i kommunen.

Flertalet m3! som antagits i det langsiktiga samverkansarbetet i Heby har uppnatts. Heby &r speciellt stolta
dver de goda resultat vi haft med att f& individer tillbaka till arbete. Dock har arbetet med individer
paverkats av att vi inte haft full bemanning under perioden. P4 grund av sjukskrivning har vi saknat 40%
tjanst under stérre del av projektets gang. Detta har medfért att vi inte har uppnatt det satta malet kring
antalet personer som TR ska hantera arligen. En annan orsak till utfallet dr dven den komplexitet som
individarendena har haft. Manga har krivt 1ang handliggningstid av TR med stora sociala problematiker
kring riskbruk, upptiackt missbruk, kriminalitet samt outredd psykisk sjukdom eller ohdlsa. Vi kan konstatera
att vi kan se tva tydliga grupper inom malgruppen som har haft TR, dels den med riskbruk och kriminalitet
och sedan den med outredd psykisk ohilsa. Det har heller inte funnits ndgon tydlig anhalt pa vagen ddr TR
har kunnat limna 8ver drendet till ordinarie verksamhet just pa grund av drendenas komplexitet och
behovet av en sammanhélien rehabilitering fér individens framtida framgéang. Darfor har TR i Heby arbetat
under langre perioder med individerna dn kanske var tinkt fran bdrjan, dock har det resulterat i att ett hdgt
antal individer har kunnat ga tillbaka till arbete och studier samt att ett stort antal drenden har gjort

stegforflyttningar.

Under perioden fram till oktober {inga nya enskilda drenden togs in i november och december) har Heby
haft totalt 129 lotsdrenden varav 57 varit individdrenden. Av dessa 57 har 15 gatt till arbete eller studier (11
arbete, 4 studier), 12 har gatt fran férsérjningsstéd i kommunen till annan ersattning, och 37 har gatt till
RITA= Rtt insats i ratt tid av ratt aktdr. Eftersom de satta malen inte i sin helhet dr médtbara sa har vi gjort en
uppskattning av om personerna har flyttat sig i rehabiliteringstrappan eller ej och alla de personer som varit
deltagare under perioden har f&rflyttat sig ett steg eller mer. Dessa stegforflyttningar kan exempelvis vara:,
pabdrjat utredning inom varden, att g fran ingen erséttning till ndgon typ av egen férsérjning, att personen
fatt en arbetsférmagebeddmning utférd, sjukersittning, sjukpenning, bérjat studera, flyttat till eget boende,
fatt arbete, utfor praktik, fatt annat stod av t ex god man eller fatt en ny vardkontakt. De kvarvarande
drendena har skrivits in i ordinarie verksamhet utefter de behov som individen har haft . Dock har inte alla
drenden som skrivits tillbaka till ordinarie verksamhet vid avslut av projektet haft ett avslutat behov av TR
och riskerar darfér att aterfalla i utanférskap om inte rétt stéd ges av ordinarie verksamheter.

Nar det giller samverkanskoordinatorn s& har hon skapat kontakter till alla 4 parter lokalt och skapat sig
kidnnedom om dessa och deras insatser gillande malgruppen. Hon har dven rapporterat in alla lotsdrenden
till styrgruppen. Hon har skrivit slutrapport fér det interna utvecklingsprojektet och sammanstallt resultat
och mal. Hon har skapat en analys utifrdn de drenden som kommit in i LOKUS 2016 och hon har skrivit
kontakt- och insatslista f6r samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i Heby kommun och fungerat som ett
smorjmedel f5r samverkan bade gentemot de externa parterna och internt samt p4 bade handldggarniva

och chefsniva.

Det interna utvecklingsarbetet har redovisats i slutrapport och uppnatt sitt mal att ange fyra dtgardspunkter
men landat pa hela sex stycken som redovisas hir nedan. De dtgdrder som rekommenderas i fortsatt arbete
i Heby kommun &r féljande:

. Extern/Intern samverkansmodell
Att gemensamt med de Gvriga parterna i samverkan skapa en lokal modell fér det gemensamma arbetet framat med samverkan och

dess fortsatta kontinuerliga utveckling.

. Radgivande dialog/processtdd i samverkan
Att radgivande dialoger fortsatt blir en grundpelare i kommunens kvalitetsarbete med samverkan, Bide i gruppform ach i enskilda

samtal.

. Interna/Externa nitverkstréffar fér kontinuerligt informationsutbyte mellan de fyra parterna.
Att ha nitverkstriffar med de fyra parterna pa handlaggarniva ir en forutsattning for att skapa kvalité och rutiner i samverkansarbetet
och bdr tas med som en punkt i den ovan hdmnda modellen fér samverkan.
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. Ett utveckiat AMI (Pagér)
Att skapa forutsdttningar for en fortsatt utveckling av arbetsmarknadsenheten/AMI bidrar till en grundléggande kvalité i arbetet med
arbetslivsinriktad rehabilitering for Heby kommun. Framférallt pa individnivd med en 6kad anpassning och utbud av tjanster men dven
for kommunen som helhet blir det littare att handldgga drenden med ett mer strukturerat arbetssitt som nu presenteras pa AMI.
Detta kommer dven att uppfattas av externa parter som far en mer sammanhallen bild av kommunens uppdrag pa AMI.

®  Samverkansstdd/metodstéd pé strategisk nivé
Det dr viktigt att vara resurseffektiv och inte riskera att flera arbetar med samma fragor samtidigt. Manga kommuner upplever en hig

grad av projektfdrfragningar samt deltagande i férdndringsarbete dér ofta malgruppen 4r den samma. Att fa en sammanhillen bild
internt och sjdlv ha en réd trad for att kunna mer medvetet géra val av projekt och deltagande skapar en littnad for organisationen.

. Underlfétta arbete med externkommunikation f6r att f& enhetlig och korrekt information ut till medborgare och externa
parter samt internt med uppdateringar av kontakter och annan information.
En del information pd kammunens hemsida stimmer inte, sékord leder till fel link och visst tryckt material som fortfarande anvénds &dr
férlegat. Aven kantaktuppgifter som anges i Outlook kan vara flera &r gamla och individer kan fér lingesedan slutat arbeta p
kommunen. Detta gor att externa parter, medborgare och dven anstillda internt ibland har svért att hitta korrekt information.

De effekter och mat som vi 6nskade med det interna utvecklingsarbetet kan vi pa manga satt se att vi lyckats
med. Kommunen hade en upplevd stuprérseffekt som vi i vart arbete pa manga stillen dppnat upp genom
ndtverkstrédffar bade pa handldggarniva och pa strukturell niva.

Vi ville skapa en bérjan till en strukturerad arbetsmodell for att tydliggéra arbetsgang, arbetsférdelning och
ansvar mellan de olika aktdrerna i Heby kommun exempelvis AME, socialforvaltning, tilliggsresurser m.fl. for
att inte individen skulle falla mellan stolarna. Detta har vi gjort med hjélp av radgivande dialog och
natverkstréffar som har skapat och skapar en ldrande organisation som ger ringar pd vattnet fér forstaelse
for varandras uppdrag och ger resultat pa individniva. Fér handldggaren blir forstaelsen fér den andre
handlaggarens arbete ett verktyg ndr de planerar sitt agerande i drendet samt att det skapar en trygghet i
handlaggningen och en trygghet i att deige bade fragor, funderingar och tankar kring olika l&sningar pa
problem. I det interna utvecklingsarbetet har vi fastsatt rutiner kring rddgivande dialog och vissa
natverkstrédffar som dr uppskattat inte bara av handldggare internt utan dven nyttjas av alla andra parters
handldggare/vardpersonal. De faktiska resultaten for det interna utvecklingsarbetet har varit mer 4n de
uppsatta malen det har dven resulterat i en mer djupgaende samverkan mellan parterna i kommunen tack
vare de uppsatta rutiner som skapats kring ndtverkande och dialog i projektet.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Samordningsférbundet i Uppsala 6nskade ar 2015 att gd fran arbete i projekt till langsiktig samverkan. De
tankta l6sningarna var framtagna av Férbundsberedningen och hade sitt ursprung i utvarderingen av Sweco
men ocksa i ett uppdrag fran styrelsen i november 2013 att utveckla och testa en plattform for langsiktig
samverkan. Att forbundet ville Sverga i mer langsiktiga samverkansformer skulle ses som ett komplement till
projekt. LOKUS-gruppen i Heby 6nskade sdledes att forbundschefen godkande den genomgéang som skickats
in av det tidigare projektet STIG och att beviljade medel skulle utbetalas i enlighet med det underlag som
skulle implementeras i férbundsstyrelsens nya inriktningsbeslut géllande langsiktig samverkan .

Projektet STIG hade sedan tidigare beviljats medel fran samordningsférbundet. Forbundsstyrelsen tog ett
beslut gdllande ans6kan om implementering av verksamheten STIG. | beslutet angavs att man beviljade en
fortsattning av insatsen under ar 2016 under forutsdttning att insatsdgarna innan 2016-01-01 har gjort en
genomgang av insatsens organisation utifran forbundets plattformsarbete och vid behov gjort mdéjliga

fordndringar,

Langsiktig samverkan

Samordningsférbundet inrdttade lokala utvecklingsgrupper i samtliga kommuner under varen 2016. | arbetet
anstdlldes samverkanskoordinatorer for att verka som smérjmedel mellan de olika myndigheterna i
samverkan samt dven tilldggsresurser for att handha individdrenden. Med langsiktig samverkan menade
samordningsforbundet en struktur fér permanent samverkan. Plattformarna skulle fa langsiktig finansiering,
normalt 3 ar med mojlighet till férlangning. Strukturen var tiankt att finnas sa ldnge behovet av strategisk och
strukturell samverkan behévdes. Innehéllet kunde férdandras utifrdn dndrade forutsattningar bland de
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[individer som var i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Plattformsarbetet var tankt som en
férsdksverksamhet och arbetet skulle utvecklas efterhand.

f det Iangsiktiga samverkansarbetet i Heby bérjade LOKUS gruppen med att ge samverkanskoordinatorn i
uppdrag att skriva en nuldgesanalys fér Heby kommun géllande malgruppens behov och hur kommunen
arbetade med fragan. | detta arbete kom féljande utvecklingsomraden fram:

. Behov av att klargéra malgruppens behov
. Behov av att inventera insatser fér malgruppen
. Behov av att éka kompetensen kring de 4 aktérernas uppdrag (AF, FK, Kommunen och Region Uppsala)

° Behov av att minska stuprdrseffekten internt

Det interna utvecklingsarbetet som sedan féljde 2017 &r i grunden baserat pa de behov som togs upp i
nuldgesanalysen 2016. Kommunen upplevde “stuprdrseffekter” mellan olika férvaltningar och enheter inom
forvaltningarna. Detta ledde till att det ibland var svért att fanga upp personer som foll mellan stolarna, och
bidra till mjuka dveridmningar bade i den interna samverkan men dven externt. Pd grund av att detta
framkom sa sag LOKUS det som lampligt att bérja arbeta internt med utveckling av samverkan for att detta
arbete sedan skulle ge ringar pa vattnet till samverkansparterna externt. LOKUS bestdmde sig saledes att
under 2017 ligga del av fokus internt och ansékte till samordningsférbundet om medel for detta.
Férbundets svar var positivt d& man sag att virdet av arbetet dven skulle spilla 6ver i samverkan till évriga
parter. Resurser som beviljades fér det interna utvecklingsarbetet var ett processtéd om 50 % under 2017
samt att man bibeholl de resurser som funnits sedan tidigare. Arbetet drogs igang i januari 2017 och
kommer att avslutas i december 2017. Arbetet har skett i ndra samverkan med Gvriga resurser i det |okala
LOKUS-teamet med samverkanskoordinator och tilldggsresurser.

Insatstid: Startdatum: 160101 - Slutdatum: 171231

Beskriv malgrupp for insatsen: Individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering

Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:
Resurser: LOKUS (Lokal utvecklingsgrupp for samverkan), Samverkanskoordinator, Tilldggsresurser,

Processtdd

Metoder och aktiviteter: Heby kommun, Region Uppsala, Arbetsfdrmedlingen och Férsdkringskassan
samverkar med individens forutsittningar och behov i fokus. Chefer inom respektive organisation har ett
ansvar for att géra samverkansmetoderna och arbetsséttet kidnt inom den egna organisationen och att
underratta samverkande parter om de eventuella organisationsférandringar som kan paverka
samverkansparterna. Fundamentet i den langsiktiga samverkan &r den lokala utvecklingsgruppen. De ska
arbeta utifran ett strategiskt och utvecklande perspektiv med nira koppling till den lokala nivan.

Den lokala samverkansgruppen har:
- Varit ett stéd och foljt upp samverkanskoordinalorns arbete
- Varit bemannad med personer med lednings- strategisk- och bestdllarkompetens
- Tréffats 4-6 génger per ar.
- Beslutat om verksamhetsplan fér kommande ar
- Initierat uppdrag till koordinatorn.
- Ansvarat fér uppgifter till samordningsférbundet.
- Varit mottagare av uppfoljningar och rapporter
- Utsett en i gruppen till ordférande och sammankallande.
- Angivit lokala mal fér samverkan

Samverkanskoordinatarn har:
- Skapat rutiner och strukturer for en effektiv samverkan mellan myndigheterna med individens behov i fokus
- Ansvarat for behovsinventering och kompetensutveckling inom sitt omrade,
- Kartlagt insatser och behov av samverkan
- Rapporterat resultat av uppféljningar till den Lokala utvecklingsgruppen for samverkan
- Sammanstillt en verksamhetsplan infor varje ar som bas for sitt arbete
- Varit Samordningsforbundets kontaktperson i frdgor som berdr férbundet
- Kant till parternas uppdrag och insatser
- Initierat nédvindiga méten med berdrda tjdnsteman
- Fangat upp strukturfel och rapporterat i fdrsta hand tilt den organisation det berér och sedan vidare till LOXUS och tilt

samordningsforbundet.
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r_ - Svarat fér dokumentation till férbundet och ledningsgrupp

- Fangat upp behov av kompetensutveckling och mellan organisationerna
- Anordnat kompetensinsatser

- Ingatt i olika ndtverk i ldnet och lokalt.

Metoder fér det interna utvecklingsarbetet: | arbetet finns det framféralit tva saker vi har utgatt ifrdn och
arbetat utefter. Det 4r dels arbetet i LOKUS och dels det systematiska kvalitetsarbetet och kvalitetspolicyn i
arbetet ” Bista Heby — varje dag lite battre”. Detta har gjort att vi har skapat battre férutsattningar for
vidare implementering av vart arbete som haller samman med dvriga mél och strategier for kommunen
samt sjilvklart att det har genererat en hog kvalité i vart arbete och att vi har pdborjat ett mer enhetligt och
genomtinkt arbetssitt. P& detta satt har det interna utvecklingsarbetet kunnat ga hand i hand med den
reguljéra verksamheten och kan leva vidare.

| arbetet har vi dven tagit hinsyn till pAgaende projekt och utvecklingsarbeten som exempelvis;

IGMA, ett projekt som har AF som huvudiigare ach framférallt fokuserar pd integration,

KAA, det kommunala aktivitetsansvaret,

DUA, delegationen far unga och nyanlanda till arbete,

Det interna utvecklingsarbetet pa AMI (indrar arbetssétt och organisation av arbete/struktureringen av AMI)
Nirvardssamverkan

Kvalitetsutveckling i kommunen, Bista Heby, & ledningssystem for kvalitet

Det interna utvecklingsarbetet inom socialt]dnsten (ny organisation)

Vi har velat genom att ta hiansyn till de som redan &r befintligt eller under utveckling i kommunen skapa
hallbara och langsiktiga arbetssatt/”modeller” som handldggare och andra funktioner kan arbeta utefter
dven da forandringar av verksamhet eller annan utveckling sker. Det interna utvecklingsarbetet har pa olika
sitt involverat kommunens samtliga férvaltningar, Vard- och omsorgsférvaltningen, Barn- och
utbildningsférvaltningen, Central férvaltning och Samhilisbyggnadsfdrvaltningen/ Kultur & fritid, som pa
olika sitt deltagit i det interna utvecklingsarbetet i arbetet med att skapa en god grund fér samverkan och
struktur framat.

Styrning och struktur fér det interna utvecklingsarbetet: Yttersta styrgruppen for arbetet &r tokala LOKUS-
gruppen men fér att fa en tydlig intern styrning bildades en intern styrgrupp fran kommunen dar
forvaltningschefer fran Vard- och omsorg och Barn- och utbildning sitter tillsammans med enhetschef for
bland annat forsérjningsstdd och LOKUS samt avdelningschef for Arbetsmarknadsenheten och integration.
En intern arbetsgrupp kopplades dit dér enhetschef for bland annat f6rsdrjningsstdd och LOKUS samt
avdelningschef for Arbetsmarknad och integration arbetat tillsammans med processtdd och
samverkanskoordinator. Vi bedémer att styrgruppen bidragit till en férankring av arbetet i kommunen da
férvaltningscheferna om behov funnits kunnat lyfta fragor direkt i kommunledningsgruppen. En styrka dr
ocksé att arbetsgruppen bestatt av representanter fran olika forvaltningar dér fragor runt samverkan kunna
lyfts tillbaka till respektive férvaltning.

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:

Malen har redovisats bade till arbetsgruppen for det interna utvecklingsarbetet, styrgruppen for det interna
utvecklingsarbetet samt LOKUS och till politisk styrning i Heby kommun. Resultaten ligger ocksa som grund
for den ansdkan som inkommit till Samordningsférbundet fér aren 2018-2020.

Malen har till stor del uppnatts dock har en diskrepans funnits mellan individmadlet och resultatet.
Utvirderingen av detta 4r bade personalorienterat (sjukskrivning) men dven malgruppsorienterat da
malgruppen har behdvt ett nira stéd under [dnga perioder for att kunna ta sig vidare i sin rehabilitering. Det
finns heller inte, i den ordinarie verksamheten, ndgon liknande roll som tilldggsresurserna hafti detta
projekt, att Idmna dver till. Individen maste darfor, gemensamt med sin TR, kommit dngt i sin rehabilitering
innan det varit aktuellt att Iimna 6ver till ordinarie verksamhet, detta just pd grund av komplexiteten i
4renden som inte hanteras av nagon myndighet enskilt och med huvudansvar. | Heby har en ny aktér fér
nirpsykiatri | Norduppland upphandlats under perioden vilket resulterade i bade nedliggning av foregaende
aktdr samt uppstart av den nya aktdrens verksamhet. Detta har medfort forvirring kring arbetssitt,
dverlimningar samt att 13nga ker har bildats da den nya aktéren gdr en ny bedémning av behov hos
individerna. Fér vissa individer har detta medfért utebliven behandling som rekommenderades av
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féregdende aktor och istillet att de blivit satt i ko att vinta pa utvdrdering kring deras behov. Allt detta
sammantaget har medfért att firre individirenden dn tdnkt har kunnat behandlas.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och innehallsméssigt)

Genom allt arbete som &r gjort sedan ar 2016 gar en réd trdd som Heby har valt att flja. Utefter de resultat
som pavisats har den lokala LOKUS gruppen tagit beslut fér att fortsatta arbetet framat som har
rekommenderats. Minga av de metoder och nitverk som har startats upp under det interna
utvecklingsarbetet har implementerats och har fasta tider och rutiner. Hela arbetet med langsiktig
samverkan fortsatter for Hebys del under de kommande dren men har dven implementerats i styr- och
ledningssystem lokalt for att fa baring inom hela kommunen.

Redogdr for utfall av budget/finansiering:
Heby har aterfért medel for 40% TR under bdde 2016 och stérre delen av 2017, detta har varit en av
anledningarna till att vi inte kunnat hantera antalet individérenden som var tankta for projektet och

uppsatta som mal.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Som ett led i ett kontinuerligt férbattringsarbete har Lokus under aret fokuserat pa en ldngsiktigt héllbar
samverkan mellan de fyra parterna fér malgruppen dir alla aktdrers ordinarie verksamheter ska involveras
och anviindas. Representationen fran de fyra aktdrerna i Lokus har diskuterats och innebar en bra grund fér
just Iangsiktigheten. Viktiga analyser har genomférts bland annat dér det som hamnar mellan aktérernas
organisationsgranser har identifierats. Lokus kommer dra nytta av arets arbete som ligger till grund for
fortsattningen i linje med samordningsférbundets inriktning 2018. Samverkan &r beroende av ldngsiktigt
tankande samt ett regelbundet informationsutbyte mellan parterna pa handlaggarniva for att uppna sin fulla
potential. Det méste finnas lokala dverenskommelser om samverkansstrukturer som inte &r beroende av
individ utan av representation. Arbetet méaste vara grundligt férankrat pa alla nivaer hos alla berérda
organisationer for att langsiktigt f effekt och goda resultat pa individniva. Handldggarna dr nyckeln till ett
effektivt arbete. Att ha en ldrande organisation som i Heby kommun bland annat genom radgivande dialog
tycker vi &r ett framgangsrikt satt att arbeta for att fa tydliga resultat pa individniva gallande malgruppen i
behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Slutrapport samverkansinsatser inom Samordningsférbundet

Insatsens namn
Forum for langsiktig samverkan Lokus Knivsta

Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Knivsta kommun Kontaktperson: Mats Stahl Elgstrom
2. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Pleijel

3. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Martina Apell

4. Organisation: Férsdkringskassan Kontaktperson: Karolina Eriksson

Beskriv syftet med insatsen:
e Att dstadkomma en helhetssyn pd individen s3 att denne med ett samlat och samordnat

stéd kan ta del av samhillets insatser och ndrma sig arbetsmarknaden.
e Att tydliggdra roller och ansvar for parterna och skapa samsyn om vikten av samverkan.

Beskriv mélen med insatsen samt utfall/resultat:
Mal fér perioden 150901-161231

Malet var att férbattra samverkan mellan ingdende organisationer.

Madl: den 1 juni 2016 finns en éverenskommelse om processen for samordnad arbetslivsinriktad

rehabilitering.
Resultat: mélet ar ej uppnatt. Ur drsrapporten for 2016: “Det har under dret 2016 varit en process

att ledaméterna i Lokus kunnat enas om att kérnan i det nya léngsiktiga samverkansarbetet i detta
sammanhang innebér att samverkanskoordinatorn ska sammanstilla lotsérenden till Lokus som i
sin tur sko analysera dessa och vidta limpliga Gtgérder. Det har varit en Idng startstrdcka att
informera och fa de fyra myndigheterna lokalt att férstd hur samverkanskoordinatorn ska
anvéndas sg att lotsdrenden kommer in. Visionen dr att Lokus under 2017 far fokusera sitt arbete

pd detta huvuduppdrag.”

Efter beslut i forbundsstyrelsen 170314 om ny inriktning fér Samordningsforbundets arbete 2018
var mélet ej lingre relevant dd Forum fér langsiktig samverkan upphor per 171231. Lokus Knivsta
fattade 170328 beslut om att stryka malsittningarna i ursprungsansékan fran 2015.

Madl: den 1 september 2016 finns gemensamma implementerade rutiner som stédjer
overenskommelsen mellan huvudmannen.
Resultat: malet ej uppnatt. Se kommentar ovan.

Mal: den 1 juni 2018 anser 100 % av individerna som berérs av samverkan mellan minst tvé av

huvudmannen att detta forbattrats.
Resultat: malet ej uppnatt. Se kommentar ovan.

Mél: den 1 juni 2018 anser 100 % av de tillfrigade medarbetarna i organisationerna att samverkan

har férbattrats genom projektet.
Resultat: malet ej uppnatt. Se kommentar ovan.
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| Lokus Knivstas ansékan 2015 fanns inga mal satta for det arbete som tillaggsresurserna skulle
utféra. Tretton deltagare har under perioden 150914-161231 aktualiserats hos SK. K&nsfordelning:

6 man, 4 kvinnor.

M3l enligt verksamhetsplan 2017

Maél: fungerande samverkan mellan de fyra myndigheterna kring individer med behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att undvika att individer hamnar mellan
organisationsgranserna.

Resultat: malet ir till viss del uppnatt pa operativ niva. Det har under hela insatsperioden varit fa
individer som har aktualiserats hos SK. De individer som har psykiska funktionsnedsattningar har
fatt hjilp av tilldggsresurser pa Stegen arbetsrehabilitering. De ungdomar som har varit i behov av
extra stdd har aktualiserats i insatsen Ungdomssatsningen.

M@l (for LOKUS-gruppen): identifierade problemomraden och behov samt framtagna atgarder som
implementeras.

Resultat: Lokusgruppen har identifierat vissa svarigheter for parterna att kommunicera med
Knivsta kommun kring arbetsmarknadsfragor da det inte funnits ndgon sammanhéllande funktion
for detta. For att hitta en losning pa detta har Lokus Knivsta sokt medel infor 2018 for att hitta ett
sitt att organisera arbetsmarknadsfrigor i kommunen genom insatsen En vég in — flera vagar ut.

M@l (f5r SK): SK ska ha uppdaterad kunskap om vilket rehabiliteringsuthud som finns i det
geografiska omradet. SK ska vara kdnd inom alla fyra lokala organisationer.

Resultat: bada malen dr nddda. Samverkan parterna emellan har fungerat val vilket medfort att SK
med litthet kunnat halla sig informerad om rehabiliteringsutbudet. SK &r kdnd hos samtliga parter
som arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering.

Maél (for tilliggsresurser): tilldggsresurserna ska ha tréffat och gjort en plan for arbetsrehabilitering
for 20 deltagare. Av dessa 20 deltagare har 10 deltagare fatt praktik, arbete, studier och/eller ratt
ersattning.

Resultat: inga deltagare har varit aktuella fér Iangsiktig samverkan eller ddrmed aktuella att
registreras i SUS under perioden 170101-171231.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Det finns ett stort behov av samarbete och samverkan mellan parterna runt personer som star
langt ifrén arbetsmarknaden. Dessa personer behover ofta samordnat stéd for att kunna narma sig
arbetsmarknaden. For de samverkande parterna ir det svart att kartlagga hela individens
forutsittningar da problemen manga génger ar komplexa. Det medfor att det &r svért fr en
enskild part att ensam ge det stod som behdvs till individen.

Har detta behov fériandrats i och med insatsens genomférande?

Behovet av samverkan runt personer som star langt ifrén arbetsmarknaden har inte férandrats och
kommer sannolikt inte att forandras for malgruppen. Inte heller kommer behovet av samarbete
mellan parterna att forandras eftersom parternas respektive organisationer &r i standig forandring
liksom omvdrlden.

SK identifierade under insatsperioden bl.a. behov av att organisera och strukturera
arbetsmarknadsfragor i Knivsta kommun. Det medférde att Lokus Knivsta fattade beslut 171013
om att anséka om medel fran Samordningsférbundet infér 2018 for att kunna arbeta vidare med
dessa fragor under projektnamnet En vég in —flera vdgar ut.
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Insatstid
Startdatum: 150901
Slutdatum: 171231

Beskriv malgrupp for insatsen

Personer som beddms vara i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att &ka eller
Aterf3 sin arbetsformaga och som behdver stod for att klara av att delta i insatser hos minst tvd av
de samverkande parterna. Insatsen har dven riktats till handléggare och chefer som ar i behov av
radgivning eller coaching inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Samverkanskoordinatorn (SK) har triffat handlaggare anstéllda pa kommunen,
Arbetsformedlingen och Férsakringskassan samt tréffat vardpersonal anstallda i Region Uppsala
for att skapa sig en uppfattning om vad de behdver for att kunna hjdlpa personer pa bdsta satt uti
arbete eller sysselsdttning. Olika typer av méten har hallits: informationsméten, gruppmaéten,
enskilda moten, nitverksmaoten. SK har skrivit del- och heldrsrapporter samt olika typer av
analyser.

Tilldggsresurserna (i Knivsta 4r benamningen yrkessamordnare) i kommunen arbetar enligt
metoden IPS (Individual Placement and Support) pa Stegen Arbetsrehabilitering. Stegen
Arbetsrehabilitering har ett vl fungerande arbetssétt vilket har medfort att fa personer har varit
behov av de tjanster som tilliggsresurserna hade kunnat erbjuda.

Fordndrat uppdrag

Samordningsférbundets styrelse fattade den 170314 ett nytt inriktningsbesltut for 2018 som
paverkade det framtida arbetet och inriktningen for Iangsiktig samverkan. Vid mote for Lokus
Uppsala/Knivsta 170516 beslutades SK:s uppdrag i nuvarande form avslutas senast 31 december
2017 samt att de bada Lokusgruppernas gemensamma méten avslutas.

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:
Malen har diskuterats vid Lokusméten. Se information ovan om mal och maluppfyllelse.
Registrering av deitagare har skett i SUS.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och

innehdllsmissigt):
Strukturen i form av strategisk-samverkan i Lokus Knivsta ar implementerad i allas ordinarie

struktur.

Redogér fér utfall av budget/finan.siering:
Tilldelade medel har férbrukats enligt ansékan.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:

Som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete har Lokus under dret fokuserat pa en ldngsiktigt
hallbar samverkan mellan de fyra parterna for malgruppen dar alla aktérers ordinarie
verksamheter ska involveras och anvindas. Representationen fran de fyra aktdrerna i Lokus har
diskuterats och innebar en bra grund fér just langsiktigheten. Viktiga analyser har genomforts
bland annat dir det som hamnar mellan aktérernas organisationsgréanser har identifierats. Lokus
kommer dra nytta av arets arbete som ligger till grund for fortsattningen i linje med
samordningsférbundets inriktning 2018.
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Samverkansinsatser inom samordningsférbundet

Insatsens namn

Langsiktig samverkan Tierp

Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Arbetsférmedlingen ~ Kontaktperson: Wictoria Palmetorp

2. Organisation: Forsékringskassan Kontaktperson: Marika Soderberg
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Ohlson
4. Organisation: Tierps kommun Kontaktperson: Annalena Rudstrom

Beskriv syftet med insatsen:

Underlitta samverkan mellan myndigheter f6r individer som &r i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsformaga.

Parterna har tillsammans skapat en struktur for langsiktig samverkan, genom stod av en
Lokal Utvecklingsgrupp fér samverkan (LOKUS), en samverkanskoordinator och tva
arbetscoacher.

Beskriv milen med insatsen samt utfall/resultat:

Projektmal 2016
* Att huvudminnen antar gemensamma 6verenskommelser och rutiner f6r

samverkan och implementerar dessa inom sina respektive verksamheter.
Inte uppfyllt

*Att deltagaren, genom det stéd som samverkanskoordinatorn ger till olika
organisationerna, far stod i form av gemensamma resurser som fOr personens
utveckling framét.

Uppfyllt

*Att deltagaren ses som en helhet och kan ta del av samhillets insatser, néirma
sig arbetsmarknaden och na egen forsorjning.
Svdrt att utviirdera mdlet. Ingen kontinuerlig uppfoljning har skett

*Under 2016 finns en 6verenskommelse om processen for samordnad rehabilitering.

Ej uppfyllt

*Den 31 december 2016 anser 100 % av individerna som berérs av
samverkan mellan minst tvé av huvudminnen att det forbittrats.
Ingen uppfoljning har skett.

*Den 31 december 2016 anser 100 % av de tillfrigade medarbetarna i organisationerna att

samverkan har forbittrats genom projektet.
Ingen uppfoljning har skett.

Projektmal 2016/17

*LOKUS ska under aret kontinuerligt analysera och vidta atgérder utifrin
sammanstéllningen av drenden.

Lokus har analyserat lotsiirenden och vidtagit dtgdrder. Analysen ligger dven till grund for
ansékan om nya insatser fran och med 2018.
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*Samverkanskoordinatorn (SK) ska kontinuerligt halla sig uppdaterad pa utbudet av
dtgirder och ha regelbunden kontakt hos alla fyra parter f6r individer med behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i sin geografiska del av ldnet.
Samverkanskoordinatorn har fatt 133 lotsuppdrag fran alla aktorer och skapat
kontaktvigar mellan myndigheterna genom workshop och samverkansméten mellan olika
parter.

Samverkanskoordinatorn har skapat en katalog dver alla parters rehabiliterande insatser
Tierps kommun. Samverkanskoordinatorn har haft partgemensamma moten med alla
aktorer. Pd motena har minst tvd parter deltagit och informerat om sitt regelverk och skapat

nya kontaktvdigar.

SOCIALA ARBETSCOACHER (SAC)

*Ska ge stod till 60 personer under projekttiden. Av dessa ca 15 personer ga till studier eller
arbete. 80 % kommer att genom praktik stirkas och stirks och dérmed flyttat sig uppét i
rehabiliteringstrappan under aret.

Under 2016 deltog 23 personer i projektet och av dessa gick 6 personer till studier eller
arbete..

Under 2017 deltog 27 deltagare i projektet och av dessa har 1 person gadtt till arbete.

Det saknas information kring hur mdnga som flyttat sig uppdt i rehabiliteringstrappan.

Ej uppfyllt.

Jamstilldhet
Inom lotsirendena har konsfordelningen varit jimnt fordelad mellan kvinnor och mén. Av

de drenden som sedan blivit foremal f6r Socialarbetscoach ir det fler min #n kvinnor.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Individer med sammansatt problematik och langvarigt bidragsberoende 16per

stor risk att vandra runt i systemen” och riskerar darfor att “falla mellan

stolarna”. Dessa individer kan ofta inte ta del av samhillets resurser eller driva sin egen
rehabilitering. Insatser f6r denna grupp tenderar att droja, vara

otillrickliga och genomfors utan samordning, vilket leder till stora samhéllskostnader och
ett utanforskap for den enskilde. Flera av dessa individer har dven nagon form av psykisk
ohilsa, lag utbildningsniva och ringa arbetslivserfarenhet, vilket leder till en saknad
forméga att forsorja sig 6ver tid. For organisationerna dr det svart att kartldgga individens
forutsittningar och att uppritthalla en héllbar planering, dd de ofta uteblir frin bokade tider
och planerade insatser. Samordningen kring dessa individer innebdr att huvudménnen maste
omboka méten och att insatser forsenas.

Insatstid

Startdatum: 2016-01-01

Slutdatum: 2017-12-31

Inget intag av deltagare efter juni 2017.

Beskriv malgrupp fér insatsen
Kommunmedborgare i Tierps kommun fran aldern 16 ar som beddms ha behov av en

samordnad arbetslivsinriktad insats med behovsanpassat stod. Det stod mélgruppen behover,
kan ej i tillrdcklig grad, erbjudas enbart inom parternas egen organisation. Parallella insatser
1 samverkan mellan organisationerna dr nodvindiga, for att mojliggora for malgruppen att
Oka sin formaga till att uppnd egen forsérjning.
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Under tiden for insatsen har man fatt 6kad kunskap kring malgrupperna,

personer med och upplevd ohilsa men inte ritt till en ersittning fran sjukforsékring och
personer med funktionsvariation i granslandet mot LSS.

Behoven inom gruppen har visat sig vara mycket varierande. I gruppen terfinns
exempelvis hégfungerande individer med autism som kan bedomas klara avancerade
arbetsuppgifter med anpassning men ocksa individer som eventuellt kan fa beslut om
sysselsittning enligt LSS. Generellt f6r mélgruppen har varit att personerna har olika
neuropsykiatriska diagnoser eller lider av diagnosnéra problematik. Olika former av
kognitiva besvir dr ocksd vanligt forekommande.

Gemensamt for malgruppen &r att de 6verlag stér sa langt ifran arbetsmarknaden att de &r i
behov av insatser 6ver lang tid for att tillgodose samtliga behov.

Detta har till exempel visat sig genom att initierade insatser, sdsom studier i mycket
begrinsad omfattning, pavisat outredda svarigheter som kréavt ytterligare insatser och
ddrmed forlangt forberedelsetiden mot studier eller arbete. Vidare har detta skapat en
oklarhet gillande ansvarsfordelningen kring individen da flera insatser har varit initierade.

Det har under arbetets gang visat sig att de sociala arbetscoacherna behovt ldgga en
betydande del av tid och insats pa att sékerstilla att basala behov tillgodoses. Flera i
malgruppen har saknat bostad och inkomst och beh6vt omfattande std i att upprétta och
uppritthalla kontakt med myndigheter och andra instanser. Vidare har ocksa stor del av
arbetet kriivt att formedla och uppritthélla kontakt med sjukvérd dé det bedémts som icke
rimligt att arbeta mot studier eller arbete om inte individernas basala behov av hilsa kan
tiligodoses.

En annan upplevd svarighet har varit att inblandade parter inte varit i takt med varandra
gillande samverkan. Till stor del kan detta antas bero pa bemanningsproblem hos parterna.

Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:

En gemensam  avsiktsforklaring mellan Tierps kommun, Region Uppsala,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, 2015 tydliggor syfte, mal och finansiering och
parterna forband sig for en langsiktig samverkan. Representanterna inom respektive
samverkansorganisation har huvudansvar for att gora samverkansmetoderna och arbetssittet
kédnt inom den egna organisationen och att underrétta samverkande parter om de eventuella
organisationsforindringar som kan paverka samverkansparterna.

Arbetsmetoden som anvints av sociala arbetscoacher dr individuella kartlaggningssamtal.
Arbetscoacherna har gatt utbildning i Supported employment pedagogiken.

Tidigt i langsiktig samverkan uppmirksammandes att aktorer inte hade samma innebord i
begrepp kring arbetslivsinriktad rehabilitering.

Januari 2017 startades projektet begreppstrappan for att tydliggtra begreppen och fa till en
enhetlighet kring samverkan.

Lopande registrering av deltagare har gjorts i SUS.

Beskriv uppféljning och utvirdering av malen:
Upptdljning och utvdrdering har skett 16pande. Rapporter har 1dmnats regelbundet till
Samordningsférbundet.
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[ P4 grund av personalomsittningen inom projektet var bemanning av sociala arbetscoacher ca
150 % under varterminen 2017. Det har varit en bidragande orsak till att mélet inte har
uppfyllts.

Pé grund av otydligt uppdrag/ledning har deltagare registrerats anonymt i stillet for med
personuppgifter i SUS systemet. Detta medfor att utfall for dessa deltagare inte kan anges.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmissigt):

Behovet av en partsgemensam struktur for samverkan har uppmérksammats genom
kartldggning inom langsiktig samverkan. For en verkningsfull samverkan behdvs en
konkret samordning pé individniva. Behovet av tydliga funktioner och arenor for
samverkan inom respektive part behover sikerstillas. Respektive part behver sikerstilla
att verksamheterna har en funktion for samverkan,

En del av det arbetssitt som sociala arbetscoacher anvint kommer att implementeras i
kommunens ordinarie arbete inom arbetsmarknadsenheten. En del av de sociala
arbetscoachernas arbete tangerade rollen personligt ombud. Den resursen finns redan inom
kommunen.

Projektet har dven uppmérksammat behovet av ett gemensamt arbetssitt fOr att arbeta
langsiktigt med den hir gruppen. Samtliga medarbetare inom arbetsmarknadensenheten har

darfor gatt utbildning i supported employment.

Redogér for utfall av budget/finansiering:
Ett dverskott p& ca 150 000 kr i uteblivna I6nekostnader kommer att foras tillbaka till

forbundet for verksamhetsar 2017.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:
*ansoker om en modell med samordnare och partsamordnare som ska fortsitta utveckla en

hallbar samverkansstruktur som stédjer individerna.
*Manga lotsdrenden, behov av hjélp med samordning
*Olika resurser och stddinsatser som finns att tillgd har synliggjorts i ordinarie verksamhet.

* ha uppmirksammat och synliggjort malgruppen insett behovet av verksamhet dir reell
arbetsprovning dr mojlig vilket mynnat ut i uppstarten av Arbetsmarknadsenhetens enhet

Verkstan.

* Som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete har Lokus under aret fokuserat pd en
langsiktigt hallbar samverkan mellan de fyra parterna for malgruppen dir alla aktorers
ordinarie verksamheter ska involveras och anvindas. Representationen frén de fyra
aktdrerna i Lokus har diskuterats och innebir en bra grund for just langsiktigheten. Viktiga
analyser har genomf6rts bland annat dér det som hamnar mellan aktrernas
organisationsgrinser har identifierats. Lokus kommer dra nytta av rets arbete som ligger
till grund for fortséttningen i linje med samordningsférbundets inriktning 2018.
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Insatsens namn .
Forum for lingsiktig samverkan Uppsala/Tilldggsresurs for 1angsiktig samverkan i Uppsala
kommun

Insatsiigare/Samverkansparter
e  Martina Apell, Hikan Hillerstig och Silvie Jalmsell Arbetsformedlingen

e Karolina Eriksson, Forsikringskassan

e Birgitta Pleijel, Region Uppsalas hilso- och sjukvard

® Lena Winterbom, Ingrid Larsson och Kjell-Ake Gérdh, Uppsala kommun
Beskriv syftet med insatsen:

Samverkanskoordinatorer och tilliggsresurser har arbetat inom ramen for Forum for lingsiktig samverkan.

Syftet med samverkanskoordinatorernas arbete var att 4stadkomma en helhetssyn pé individen sé att denne med
eit samlat och samordnat stod kan ta del av samhéllets insatser och ndrma sig arbetsmarknaden. Ett uppdrag var
att hdlla sig kontinuerligt uppdaterad p4 varje aktérs reguljira utbud for mélgruppen och utifrén detta vara lots-
stod till handliggare/vardgivare. Vidare sammanstilldes lotsirenden for att skadliggora vilka individer som
hamnar mellan organisationsgriinser alternativt att inget utbud fanns for individen. Syftet var éven att
samverkanskoordinatorerna skulle tydliggora roller och ansvar for ingdende parter och skapa en samsyn om
vikten av samverkan. Parterna skulle ddrigenom kinna ctt gemensamt ansvar for individens vig till arbete
oberoende av vilken av organisationerna som goér den storsta insatsen.

Syftet med tilliggsresursernas arbete var att ge malgruppen ett forstirkt stéd som kompletterar ordinarie
verksamhets arbete. Stodet beddmdes nddvindigt for att individen ska klara av att delta i eller forberedas for en

arbetslivsinriktad rehabilitering och hélla samman rehabiliteringsprocessen.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

I den ursprungliga ansdkan “Overenskommelse om Plattform for Iingsiktig samverkan i Uppsala kommun”
formulerades f6ljande mél:

¢ Den 1 juni 2016 finns en dverenskommelse om processen for samordnad arbetslivsinriktad

rehabilitering.
Resultat: Malet stréks i samband med Lokusméte 28 mars 2017.

o Den 1 september 2016 finns gemensamma implementerade rutiner som stodjer dverenskommelsen

mellan huvudminnen.
Resultat: Milet stroks i samband med Lokusméte 28 mars 2017,

¢ Den 1 juni 2018 anser 100 % av individerna som berrs av samverkan mellan minst tv av

huvudménnen att detta forbéttrats.
Resultat: Ej relevant di Langsiktig samverkan i dess nuvarande form upphor 31 december 2017.

e Den 1 juni 2018 anser 100 % av de tillfrigade medarbetarna i organisationerna att samverkan har

forbattrats genom projektet.
Resultat: Ej relevant di Lingsiktig samverkan i dess nuvarande form upphor 31 december

Samtliga mél har ej uppnétts. Ur drsrapporten for 2016 : Det har under éret 2016 varit en process for
ledaméterna i lokala utvecklingsgruppen att kunna enas om att kiirnan i det nya léngsiktiga samverkansarbetet i
detta sammanhang innebir att samverkanskoordinatom ska sammanstilla lotsirenden for alt den lokala
utvecklingsgruppen i sin tur skulle analysera dessa och vidta limpliga dtgirder. Det har varit en ling
startstriicka att informera och i de fyra myndigheterna lokalt att forstd hur samverkunskoordinatorn ska
anvindas sa att lotsirenden kommer in. Visionen #r att Lokus under 2017 fir fokusera sitt arbete pa detta

huvuduppdrag.
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Infor LOKUS-gruppens sammantride den 28 mars 2017 hade samverkanskoordinatorerna genomfort en
sammanstillning av antalet LOTS-drenden. Av 168 individer som koordinatorerna kommit i kontakt med var
fordelningen 73 kvinnor och 60 mén. I 35 fall saknades uppgift om kén. Sammanstillningen visade dven att
majoriteten av LOTS-drenden var fodda pd 1980-talet.

I mars 2017 kom man 8verens om att samverkanskoordinatorerna skulle analysera sammanstéllningen av
Jotséirenden och for att i niista steg skriva cn rapport som slutligen resulterade i "Foranalys av LOTS-drenden
SK Uppsala. De insatser som lokusgruppen ansoker om hos Samordningsforbundet baseras till stor del pé

kunskap fran denna rapport.

2016 kompletterades insatsen med en ansékan om att etablera tilliggsresurser inom ramen for langsiktig
samverkan, Uppsala kommun. Tilliggsresursema pabotjade sitt arbete 1 januari 2016.

Effektmal:

e Individer ska f3 forstirkt stdd 1or att klara av en arbetslivsinrikiad rehabilitering
Resultat: Har uppnétts.

e 100 % av deltagarna ska efter avslutad insats ha en {orankring i ordinarie verksamhet. Med
forankring avses en av deltagaren kind och accepterad plancring med nigon av
samverkansparterna for fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering, eller en forankring i
arbete/studier. I de fall det #r aktuellt kan ett avslut ocksé innebéra att individen beviljas
sjukersittning.

Resultat: Har uppnatts.

e  Tatillvara erfarenheterna frin 3.4.4 i utvecklingen av Plattform for lingsiktig samvekran i
Uppsala och Heby kommun.
Resultat: Har uppnétts.

Insatsmal:

e Tilldggsresurserna stottar minst 180 individer per r, hogst 25 personer samtidigt inskrivna per

tilldggsresurs.
Resultat: Milet har inte uppnitts. Sammanlagt har mellan 40-50 individer fatt stod av tilliggsresurs sedan 1
januari 2016. En avgérande orsak till att inte malsattningen har infriats 4r att det har varit personalbrist en storre
del av tiden. Beslut p4 forbundsstyrelsens sammantriide 14 mars 2017 om ny inriktning for 2018 medforde att
flera tilliggsresurser och samverkanskoordinatorer valde att avsluta sin anstillning i fortid. Med vetskapen om
att insatsen skulle avslutas 31 december 2017 valde LOKUS-gruppen att éindra inriktning fran och med 1
augusti 2017 till att arbeta mer mot stdd till personer i behov av extratjinstet.

e 100 % av deltagarna som fir stod av tilliggsresurs ska anse sig ha fatt ett relevant stod utifrén sin

situation.
Resultat: Malet stroks i samband med Lokus 28 mars 2017.

Av verksamhetsplan 2017 som faststilldes 26 augusti 2016 framgdr foljande mal.

Mal for LOKUS-gruppen

e [dentifierade problemomriden och behov samt framtagna tgérder som implementeras.
Resultat: Milet har infriats till viss del d4 samverkanskoordinatorerna har identificrat problemomriden och
tagit fram 4tgirder, men dessa har intc implementerats. Atgardspaketet utgdr dock grund for LOKUS-gruppens

arbete under 2018,
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Ml fér samverkanskoordinatorn respektive tilliggsresurs :

e Samverkanskoordinalorerna ska ha uppdaterad kunskap om vilket rehabiliteringsutbud som finns i det
geografiska omréadet.

e  Samverkanskoordinatorcrna ska vara kidnd inom alla fyra lokala organisationer.

o Tilliggsresurserna ska erbjuda individer forstirkt stod for att klara av en arbetslivsinriktad
rehabilitering,

e  Med hjilp av tilliggsresurs ska deltagaren efter avslutad insats ha cn forankring i ordinarie
verksambhet.

Resultat: Samtliga mal har uppnatts.

Beskriv bakgrunden till/bchovet av insatsen

Det finns ett stort antal invanare i Uppsala kommun som inte kan ta del av samhallets resurser och driva sin
egen rehabilitering. Dessa personer “vandrar runt i systemen” och hamnar i organisatoriska mellanrum dé de
har svért att uppritthilla kontakter 6ver tid. Flera av dessa personer har dven ndgon form av psykisk ohilsa och
kan #ven ha Iig utbildningsniva och ringa arbetslivserfarcnhet vilket leder till svarigheter att forsorja sig dver
tid. Ofta stiills fel krav p& personerna och ménga har bristande formdga att hitta rétt véig i samhallet och
samhillets insatser. Det leder till att minga har fel ersittning for sin forsérjning.

Fér organisationerna ir det svart att kartligga hela individens forutséttningar och att upprétta en héllbar
planering d4 de ofta uteblir fran bokade tider och planerade insatser. Samordningen kring dessa personer
innebir att huvudménnen maste omboka mdten och att insatser forscnas. Det dr svért for organisationerna att

finna Gvergripande rutiner och st6d till dessa personer.

Lésningen blev dirfar att med stéd av samverkanskoordinatorer skapa en plaitform for 1angsiktig samverkan.
Plattformen fér samverkan baseras pa en strategi som betonar sammanhallen och lingsiktig inriktning av
verksamheten. Samverkanskoordinatorns uppdrag var att arbeta med systematisk kartliggning inom omradet
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, finga upp samt initiera behov av kompetensutveckling och initiera
och ge stdd i samverkan. Samverkanskoordinatorerna hade dven ett LOTS-uppdrag dér de arbetade med
avidentifierad ridgivning och coaching samt information om tillgéngliga insatser. Samverkanskoordinatorerna
anvinde informationen for att identifiera brister i samverkan och lyfta dessa till den lokala utvecklingsgruppen,

Tilliggsresurserna paborjade sitt arbete 1 januari 2016. Bakgrunden till att denna funktion infordes var att man
observera att stodet till individerna inte riickte till. Varje part har ett ansvar {or att ge stdd och insatser utifran
respektive parts ansvar, men ingen part har uppdraget att ge ett samlat och personligt stéd som féljer den
enskilde i processen. Tilliggsresurs som funktion bedémdes dirfor nodvéndigt att etablera for att individen ska
klara av att dela i eller forberedas for en arbetslivsinriktad rehabilitering och hélla samman processen for
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Har detta behov forindrats i och med insatsen genomforande? Samordningsforbundets styrelse
fattade beslut den 14 mars 2017 om foréindrad inriktning infSr verksamhetséret 2018, vilket innebar ati bide
samverkanskoordinatorernas och tilliggsresursernas uppdrag skulle avslutas senast 31 december 2017. For
Uppsalas del har det inneburit ctt forindrat uppdrag i den meningen att tilliggsresursen har arbetat med att
stédja individer med inriktning att dessa skall erhdlla extratjdnster. Aven samverkanskoordinatorerna fick annat
uppdrag under viren 2017. Samverkanskoordinatorerna har inte tjéinstgjort under hdsten 2017 utan har fatt nya

tjdnster hos andra arbetsgivare.

Insatstid
Startdatum: 2015-09-01
Slutdatum: 2017-12-31

Eventuellt slutdatum fér intag av deltagare i insatsen: Med hinsyn till férindrad inriktning (se bifogad
avvikelserapport) utgor 1 december 2017 slutdatum for intag av deltagare.
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Beskriv malgrupp for insatsen

Personer som beddms vara i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att dka eller dterfd sin
arbetsformiga samt behdver kompletterande stdd for att klara av att delta i, eller forberedas for insatser fran
nigon av samverkansparterna. Malgruppen #r personer dir stodet beddms nddvindigt for att minska risken att
dessa individer hamnar mellan organisationsgriinser, far fel eller otillricklig insats alternativt inte klarar av
planerad eller pigdende insats. Insatsen har dven riktats till handliggare och chefer som ér i behov av
ridgivning eller coaching inom filtet arbetslivsinriktad rehabilitering.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Samverkanskoordinatorcrna  har triiffat handliggare anstillda pd kommunen, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan samt triffat virdpersonal anstillda inom landstinget for att skapa sig en uppfattning om vad
de behdver for att kunna hjilpa personcr pa bista sitt ut i arbete eller sysselsitining, Olika typer av mdten har
hallits: Informationsméten, gruppméten, enskilda moten, ndtverksméten.

Tilldggsresurserna har givit individen ett personligt och individuellt anpassat stdd till deltagaren. Utsedd
tillaggsresurs har foljt individen i stédjande syfte att hilla samman individens rehabiliteringsprocess och arbeta
for att denne pé etl biitire sitl ska komma vidare i sin rehabilitering. Stodet har inneburit information,
motiverande arbete och att stddja deltagaren i att ta och hilla samman andra nédvindiga kontakter for att
forbittra sin livssituation och hilsa. Tilliggsresurserna har foljt deltagaren i processen oberoende av vilken
myndighet deltagaren har haft kontakt med, vilket har skapat kontinuitet och en helhetsbild som underléttat
varje parts arbete utifran olika delar av processen.

Tilliggsresursernas arbete har utgjort ett parallellt och kompletterande stod till ordinarie verksamhet. Den
ordinarie verksamheten har ansvarat for den fortsatta arbetslivsinriktade processen och for att sammankalla till
gemensamma méten med andra myndigheter/varden om behov finns. Tilliggsresurserna har inte Svertagit
handldggararbete, men ansvarat for att ge impulser till den ordinarie verksamheten nir man idenlifierat behov
av en samordning, eller att individen har behov av andra insatser.

Foriandrat uppdrag

Samordningsforbundets styrelse fattade den 14 mars 2017 ett nytt inriktningsbeslut for verksamhetséret 2018
som pévcrkade det framtida arbetet och inrikiningen pd 1dngsiktig samverkan. Dirutéver har LOKUS
Uppsala/Knivsta beslutat att samverkanskoordinatorernas uppdrag i nuvarande form avslutas scnast 31
december 2017. Angéende den nya inriktningen for 2018 kommer parterna fortsatt diskutera framtida
utveckling vid méten i respektive kommun.

Aktuell avvikelse innebir att resursernas uppdrag omfordelades frdn 2,5 samverkanskoordinator och 3,0
tilliggsresurser till 3,5 tilliggsresurser, vilket innebiir att samtliga resurser har under hosten 2017 blivit

operativa.

Under hésten 2017 har tilliggsresursernas grunduppdrag varit oférindrat sétillvida att dc fortsitter tréiffa
malgruppen for att géra en bedémning av insatsbehovet. Foriandringen bestod 1 att tilldggsresurser genom
extratjénster har fatt ytterligare ett verktyg i arbetet med att lotsa individen till anstéllning och/eller studier.

Orsaken till aktuella fordndringar var att andelen individer som kommit ut { arbete eller studier inte varit
tillrickligt. Genom det foréindrade uppdraget forvéntades resultatet minst nd rikssnittet p& 34 %, vilket ér ett f6r
Samordningsforbundet faststillit mal. Férandringen trddde i kraft 1 augusti 2017 och har resulterat i att
tilliggsresurserna tillsammans med Arbetsformedlingen har triffat 311 individer och utav dessa har 182

individer fatt anstéllning inom Uppsala kommun.

Beskriv uppféljning och utvirdering av mélen:

Malen har diskuterats vid Lokusméten, Se information ovan om mal och maluppfyllelsc. Registrering av
deltagarc har skett i SUS. T och med avvikelserapport har redovisning i SUS under perioden 1/8 till 31/12
andrats frin att registrera deltagare med personuppgifter till att registrera avidentifierade “pinnar”.




::: JS:?MUHEHI:J‘GSFUHWN!DH
AL AN

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmissigt):

Insatsen avseende samverkanskoordinator och tilliggsresurs kommer inte att implementeras i ndgon av
parternas organisationer. Den del som innebr att de fyra aktdrerna har organiserat sig i en lokalt styrande
utvecklingsgrupp, Lokus, kan anses implementerad. Varje aktor har utsedd representant med limpligt mandat
till denna samverkansgrupp. Lingsiktig samverkan har medfort kompetenshijande insatser inorm ordinarie
verksamhet, vilka har genererat Skad kunskap kring individer i behov av samverkan. Lokus inncbir att insatser
for malgruppen i Uppsala hills samman. Den process som funnits inom ldngsiktig samverkan har varit en del av
systematiskt kvalitetsarbete kring samverkan och l4g till grund for de ansékningar som limnats in under hésten
2017 frin LOKUS-gruppen till Samordningsforbundet Uppsala lin.

Redogér for utfall av budget/finansiering:

Forbrukat tilldelade medel enligt planering.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och Lirdomar frin insatsen:

Samtliga parter papekar att LOKUS - som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete - under &ret har fokuserat
p4 en langsiktigt hillbar samverkan mellan de fyra parterna for milgruppen dér alla aktdrers ordinarie
verksamheter ska involveras och anviindas. Representationen frén de fyra aktorerna i Lokus har diskuterats och
innebiir en bra grund for just [angsiktigheten. Viktiga analyser har genomfdrts bland annat dér det som hamnar
mellan aktérernas organisationsgranser har identifierats. LOKUS kommer dra nytta av arets arbete som ligger
till grund for fortsittningen i linje med samordningsforbundets inrikining 2018.

Underskrifter

Ort och datum: Ort och datum

U/ﬁ’fj il 4 pQO/f"O/nf’/ Mppéala 2018-01-31

Insatgdgare (namn): 2 verkahspfr (namn)
PO n A L

Insatsdgare (namnfortydligande): Irﬁ?futségare mnfortydigamde):

Lena Winterbom, Uppsala kommun Hakan Hillerstig, Arbetsférmedlingen

Ort och datum Ort och datum

Uposada Bl saunan 2008 | Upsta 3 -dost

ver anspart (n n) Samverkanspart (namn
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§amverkanspart {namnfértydligande): Samuerﬂﬁnspart (namnfértydligande):

Karolina Eriksson, Férsakringskassan Agneta Eklund Region Uppsala
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet

Insatsens namn

Langsiktig Samverkan

Insatséigare/Samverkansparter

1. Organisation: Alvkarleby kommun Kontaktperson: Agnetha Runberg
2. Organisation: Forsikringskassan Kontaktperson: Marika Soderberg
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Ohlsson

4. Organisation: Arbetsférmedlingen Norra Uppland Kontaktperson: Wictoria Palmetorp

Beskriv syftet med insatsen:
Att skapa samverkansvinster pa individ-, orgamsatlons och samhallsmvﬁ for att mojliggora for

malgruppen att ¢ka sin formaga till att uppnd egen forsorjning.
Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Mal LOKUS:
Lokus ska identifiera problemomraden och behov samt vidta eventuella dtgirder utifrin impulser frin

samverkanskoordinatorns sammanstillning av Lots-drenden.

Mal samverkanskoordinator (SK):
*Mitning av 100 % av Lots-drenden.

*Handl4ggare/vardgivares upplevelse av Lots-dArendet.

Handliggarens/vardgivarens upplevda kénsla av nojdhet ska vara minst 75 procent.
Malet méits med en skala mellan 1-5 dir 4-5 4r godként resultat.

Mal social arbetscoach:
D4 Léangsiktig samverkan i Alvkarleby varit en del av en lingre process (med start 2014 genom beslut

om implementeringsfas av Vixthuset) med flera beviljade delinsatser si har malen gillande deltagare
forandrats och reviderats over tid.

Av mélen kan utlisas att minst 40 % av deltagarna vid avslut skulle gétt till arbete/studier eller gjort
en stegforflyttning och erbéllit rétt stod, ritt insats i rétt tid av rétt aktor,

Utfall:
Utfall mal fér LOKUS-gruppen:
Lokus har identifierat problemomraden och behov pavisade genom bland annat sammanstillning av

lotsdrenden vilka ligger till grund for tilltdnkta insatser infor 2018.

Utfall mal for samverkanskoordinatorn (SK):
Miitning, med hjilp av skala, av vdrdgivares/handliggares upplevelse av Lots-drendet pdbdrjades
2016-08-01. Resultatmditning for koordinator avser dérav perioden 2016-08-01 — 2017-12-31.

Frigeformular for métning har skickats till 100 % av genomftrda Lots-drenden.
Antal Lots-irenden under perioden #r 20 varav 10 &r géllande méin och 10 4r gillande kvinnor.
Svarsfrekvens av mitning for perioden 4r 40 procent.

Handldggares/vardgivares upplevda kinsla av nojdhet motsvarar 75 procent di 6 av 8 respondenter
satt ett betyg i form av en 4:a eller 5:a,

Llee Bind eyl arbetsesos
Pad gmnd av statistiksystemet samt att detta dr en del av en ldngsiktig process med dverlappande
insatser redovisas utfallet for Social arbetscoach for perioden 2014-09-01 till 2017-12-31.
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Under perioden har 57 stycken individer av malgruppen erhdllit stéd av social arbetscoach, Av dessa
har 11 personer (19 %) gétt till arbete/studier och 32 personer (56 %) har registrerats som aktivt
arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Detta innebir att 75 % av deltagarna gjort ndgon form av
stegforflyttning.

Ur ett jimlikhetsperspektiv kan man se att 29 deltagare varit kvinnor och 28 deltagare varit mén. 7
kvinnor har gétt till arbete/studier och 4 min. 16 kvinnor och 16 méin har registrerats som aktivt

arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen
I och med den férekommande sektoriella organiseringen som réder riskerar individer i behov av stod

frin fler parter att hamna i grazoner cller rundgang mellan parterna,
Ett behov fanns av att f3 till ctt myndighetséverskridande samverkansarbete kring denna mlgrupp.

Har detta behov forindrats i och med insatsens genomférande?

Behovet av samverkan kring malgruppen kvarstar och kommer att utvecklas till riktade insatser
utifrin de behov som pévisats i och med Langsiktig Samverkan.

Den myndighetsdverskridande styrningen i och med Lokus har setts som mycket framgéngsrikt och

dr ett behov som kvarstar och siledes kommer att fortsitta dven efter Lingsiktig Samverkan.

Insatstid

Startdatum: 2016-01-01 (2014-09-01)

Slutdatum: 2017-12-31

Slutdatum for intag av deltagare i insatsen: 2017-10-01

Beskriv malgrupp for insatsen

Kommunmedborgare frin ldern 16 &r som i4r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser frin
minst tvd av de samverkande parterna,

Det stod malgruppen behdver, kan ¢j i tillricklig grad erbjudas enbart inom partcrnas egen
organisation eller annan upparbetad samverkan. Parallella insatser i samverkan mellan
organisationerna ir nddvindiga, for att méjliggora for mélgruppen att 6ka sin férméga till att

nirma sig arbete studier eller hamna rétt i samhillssystemet.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Metod:
Alvkarleby kommun, Region Uppsala, Arbetsférmedlingen norra Uppland och Forsakringskassan

LFC Uppsala har samverkat integrerat med utgingspunkt i de fyra aktSrernas samverkan med
individens forutsittningar och behov i fokus.

Chefer inom respektive samverkansorganisation har haft huvudansvar for att gora
samverkansmetoderna och arbetssittet kint inom den egna organisationen och att underritta
samverkande parter om de eventuella organisationsforindringar som har kunnat péverka

samverkansparterna.

Fundamentet i den langsiktiga samverkan har varit den lokala utvecklingsgruppen.

De har arbetat utifrdn ett strategiskt och utvecklande perspektiv med nira koppling till den lokala
nivan. Till den lokala utvecklingsgruppen var en samverkanskoordinator kopplad vars syfte var att
fungera som ett beredningsstod till lokusgruppen, vara en link mellan myndigheterna och
medarbetarna, samt verka for en forbittrad samverkan.

I modellen fanns en resurs i form av en social arbetscoach.

Individer med behov av mer stod dn det som fanns att tillgd i gingse utbud kunde efter bedomning av
samverkanskoordinatorn ges tillgéng till den sociala arbetscoachen.

Den sociala arbetscoachen utgjorde en stddjande funktion for individen utifrdn dennes individuella
‘behov med syfte att:mojliggora for-den enskilde att komma v1dare till arbete/anstillning, studier eller
hamna rdtt i samhéllssystemet.

De samverkande parterna anvinde samtycke, som forenklade utbytet av drendeinformation rorande
individen. Samtycket géllde sidana uppgifter som hade betydelse for individens aktuella situation och
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syftet var att méjliggdra att visentliga uppgifter kunde handldggas pd ett smidigt sdtt mellan
samverkansorganisationerna.

Aktiviteter:

— Kartliggningsarbete av samverkande parters uppdrag och insatser.

— Med utgangspunkt ur denna vetskap har tinkbara samordnade rehabiliteringsinsatser gentemot
handldggare/vardgivare gillande enskilda individer,

sd kallade lotsuppdrag utforts.

— SK har presenterarat for Lokus inkomna lotsirenden.

— Lokus har utfort strategiskt arbete med att analysera och vidta atgérder pa olika nivaer utifrin de

individer som hamnat mellan myndigheternas organisationsgrinser.
— SK har arbetat tillsammans med sina SK-kollegor med att dessa drenden ska presenteras pa ett

likartat sétt i linets alla Lokus grupper.

Stod for individ via funktionen social arbetscoach genom att denne:
— ansvarat for att vid behov initiera, sammankalla och sjélv delta tillsammans med berdrda
samverkansparter till kartliggningsméten, rehabiliteringsméten, avstimningsmoten samt avslutande

moten.
— ansvarat for att vid behov samla in verifierade underlag samt vid gemensamma mdten muntligt

redogdra for upplysningar av virde for samverkansparter.
— samlat information av vikt att rapportera tillbaka till remitterande part.
— vid behov f6ljt med individ som stdd vid exempelvis vardkontakter, kontakter med skatteverket,

utbildningsvésendet, 6verférmyndarmyndighet eller andra méjligt aktuella kontakter.
— ansvarat for att ordna arbetstrdning, vid behov f6ljt med individerna och vid behov fungerat som ett

stod pa arbetstraningsplatsen.
— fungerat som ldnk mellan individ, arbetstriningsplats, handliggare/vardgivare och

samverkanskoordinator.
— noterat och framfort eventuella brister i samverkan till samverkanskoordinator.

Aven registreringar i SUS samt rapporteringar till Kolada har varit en del av arbetet.

Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansokan anvints/utforts pa det sitt som var tinkt?

Till st6rsta del, men med vissa fortydliganden samt forindringar under insatsens géng géllande
samverkanskoordinatorns uppdrag.

Beskriv uppféljning och utvirdering av mailen:

LOTS-4renden har 16pande redovisats till lokusgruppen tillsammans med statistik frdn den sociala
arbetscoachen. Deldrs- och arsrapporter har ldmnats till forbundsstyrelsen. Redovisning av utfall har
I6pande redovisats och analyserats. Denna analys har legat till grund fér VP-2017 samt nya
anstkningar inom férbundets nya inriktning for 2018.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsméssigt):

Kompetenshgjande insatser och aktiviteter har medfort ett ldrande inom ordinarie verksamhet som
utvecklat samverkan med individen i fokus. Lokusgruppen kommer att fortsitta ha regelbundna
méten dir de diskuterar mélgruppers och verksamheters behov inom samverkan (t ex nya insatser,
kompetenshdjning, forum for samverkan).

Redogor for utfall av budget/finanswrmg

Ingen avvikelse har lamnats in. e
Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Sor ett [ed i ett kontinuerligt Torbittringsarbete har Lokus under dret fokuserat p4 en lingsiktigt
hillbar samverkan mellan de fyra parterna for milgruppen diir alla aktorers ordinarie verksamheter
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ska involveras och anviindas. Representationen frin de fyra aktorerna i Lokus har diskuterats och
innebir en bra grund f6r just lingsiktigheten. Viktiga analyser har genomforts bland annat dér det
som hamnar mellan aktorernas organisationsgrinser har identifierats. Lokus kommer dra nytta av
arets arbete som ligger till grund for fortsittningen i linje med samordningsforbundets inriktning

2018.
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Slutrapport langsiktig samverkan, LOKUS Osthammar 180123

Insatsens namn

LOKUS Osthammar

Insatsagare/Samverkansparter

1. Organisation: Osthammars kommun Kontaktperson: Mikael Sjéberg

2. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Wictoria Palmetorp
3. Organisation: Forsakringskassan Kontaktperson: Marika Soderberg
4. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Ohlson

Beskriv syftet med insatsen:
Syftet dr att underldtta samverkan mellan myndigheter for individer som &r i behov av samordnad

arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsférmaga.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:
Overgripande mdl:

® Att deltagaren ses som en helhet och kan ta del av samhillets insatser och
nadrma sig arbetsmarknaden.

e Att deltagaren, genom det stéd som samverkanskoordinatorn ger till de olika
organisationerna, far stéd i form av gemensamma resurser som for personens utveckling
framat.

e Att huvudminnen antar gemensamma 6verenskommelser och rutiner fér samverkan och
inforlivar dessa inom sina respektive verksamheter.

* Fungerande samverkan mellan de fyra myndigheterna kring individer med behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering fér att undvika att individer hamnar mellan

organisationsgranserna.

M4l fér LOKUS-gruppen:
e |dentifierade problemomraden och behov samt framtagna atgarder som implementeras.

Madl fér samverkanskoordinatorn (SK):
e SKska ha uppdaterad kunskap om vilket rehabiliteringsutbud som finns i det geografiska
omradet.
e SK ska vara kdnd inom alla fyra lokala organisationer.

Aktiviteter fér att n@ mdlet:

e LOKUS ska identifiera problemomraden och behov samt vidta eventuella tgarder utifran
impulser frdn samverkanskoordinatorns sammanstalining av lots-drenden.

® SKska under aret kontinuerligt halla sig uppdaterad pa utbudet av dtgérder hos alla fyra
aktorer for individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i sin
geografiska del av lanet.

e SKska, i samrad med sina kollegor, ge styrgruppen forslag pa hur ovan utbud skulle kunna
dokumenteras och uppdateras till exempel nyttja samordningsférbundets hemsida.

e SK ska regelbundet ha kontakt med aktorerna lokalt for att sdkerstéila att handldggare och
vardgivare forstar att anvinda SK ritt s att de nér det finns behov initierar drenden dar de
anser att samardningen mellan aktérer brister.

e SKska vid varje LOKUS-m&te ha sammanstillt alla lots-drenden pa det vis LOKUS dnskar.

e SK ska utdver lanets natverk for samverkanskoordinatorer samarbeta med nédtverket Norra
Uppland (Heby, Alvkarleby, och Tierp) for att dra nytta av det som kommunerna har gemen-
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samt. Detta for att undvika dubbeljobb samt att inte riskera att belasta samma handlaggare

och chefer i samma fragor.
e SKska vid behov delta i samverkansarbete som pagér i den geografiska delen av lanet.

Utfall och resultat:
Under den férsta perioden har vi bytt Samverkanskoordinator och detta har gjort att utfallet har

begransats. SK har dock initierat méten och nitverk kring personer aktuella hos flera av parternas
aktdrer. Det handlade inledningsvis om méten kring arbete, praktik m.m. med Af, kommun och Fk.
En analys av de olika grupper som finns inom kommunen och deras mal gjordes.

Mélet for samverkanskoordinatorn ér till stor del uppfyllt men arbetet behdver ske kontinuerligt.
Under hésten 2017 har arbetet med att bygga upp och marknadsféra funktionen gett resultat.
Funktionen samverkanskoordinator dr nu kidnd och efterfragad i kommunen. Det ndtverk som
upparbetats kommer till nytta d& mer individinriktade insatser planeras under 2018 i form av

insatsen Bryggan.

D4 antalet Iots-drenden varit mycket blygsamt fér Osthammars del har det inte varit aktuellt med
ndgon sammanstéllining.

Samverkanskoordinatorn har under perioden i méjligaste man hallit sig uppdaterad inom sitt
omréde, skapat nya kontakter vartefter och uppratthallit befintliga relationer med alla fyra aktorer.
Detta har skett genom I6pande regelbundna bestk eller spontanbesdk, men &dven via bokade besék,

mejl och telefon.

SK deltar i flera natverk med syfte att stédja och informera/bli informerad om samverkan lokalt. SK
prenumererar pd nyhetsbrev och liser rapporter och artiklar och tar del av seminarier, konferenser

m.m.

SK har fingat upp behov, fragor och synpunkter inom omradet och vaglett och/eller lyft till
ansvariga. Under perioden har SK fangat upp en projektidé frdn Kammunala aktivitetsansvaret som
lett till att LOKUS ansdkt om och fatt beviljat medel fér samverkansinsatsen Bryggan dar malgruppen
dr ungdomar och unga vuxna 16-29 ar. SK har [épande diskussioner kring behov som identifierats
hos de fyra parternas aktérer. SK finns med i nitverk och arbetsgrupper lokalt som arbetar med
fragor kring bl.a. rekrytering av kontaktpersoner, brukarinflytande, bemotande av nyanldnda med
psykisk ohélsa samt SIP, samordnad individuell plan. Tillsammans med metodstodjare har workshop
kring SIP anordnats for ca 50 personer i Osthammar och ca 25 personer i Skutskér, Alvkarleby

kommun.

SK har under varen deltagit vid nationella konferenser anordnade av Finsam och SKL samt en
konferens i Tilburg, Holland via ESF-projektet KISA. SK har tillsammans med 6vriga samverkans-
koordinatarer i linet genomgdtt Excelutbildning samt uppdragsutbildning i facilitering och
processdesign: ”Att leda samverkan" vid Uppsala universitet.

Det finns manga goda exempel pa fungerande samverkan i den geografiska kommunen Osthammar
men den kan férbittras ytterligare. Ofta sker samverkan pa organisatorisk niva men inte pa individ-
nivd. Mer kan gdras for att striva efter att ha individen i centrum och 6ka majligheten for individen
att &ga sin egen process.

“Beskriv bakgrur;de_n tillﬁ:ehovet av insatsen
I grundansdkan anges att det finns ett stort antal invanare i Osthammars kommun som ej kan ta del
av samhallets resurser och driva sin egen rehabilitering. Dessa personer "vandrar runt i systemen"
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och "faller mellan stolarna™ da de har svart att dpprétthélla kontakter éver tid. Flera av dessa
personer har dven ndgon form av psykisk ohélsa. Dessa personer har ofta 1ag utbildningsniva och
ringa arbetslivserfarenhet vilket leder till en saknad férmaga att forsorja sig 6ver tid. Ofta har
personerna fel kravniva och ersittning samt saknar férmaga att navigera sig i samhdllet. For
organisationerna ar det svart att kartligga hela individens forutsattningar och att upprdtta en
halibar planering, da de ofta uteblir frén bokade tider och planerade insatser. Samordningen kring
dessa personer innebir att huvudmannen méste omboka méten och att insatser forsenas. Det &r
svart for organisationerna att finna dvergripande rutiner och stod till dessa personer.

Har detta behov férindrats i och med insatsen genomférande?
Behovet har visat sig vara stérst bland ungdomar och unga vuxna och ddrmed startar den

forberedande insatsen Bryggan i mars 2018.

Insatstid
Startdatum: 150401
Slutdatum: 171231

Beskriv malgrupp fér insatsen
Malgruppen &r personer som beddms vara i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for

att 6ka eller aterfa sin arbetsformaga samt behéver kompletterande stod for att klara av att deltai,
eller forberedas for insatser fran ndgon av samverkansparterna. Det dr personer dar stodet beddms
nddvindigt for att minska risken att dessa individer hamnar mellan organisationsgranserna, far fel
eller otillracklig insats alternativt inte klara av planerad eller pagaende insats. Malgruppen ar
personer boende i Osthammars kommun.

Deltagaren ska vara i behov av stéd fran flera huvudman for att kunna ndrma sig arbetsmarknaden
och kunna ta del av arbetsmarknadspolitiska insatser och program.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:
Se mal/utfall/resultat

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:
Malen har foljts upp 16pande vid LOKUS Osthammars méten och kommunicerats via minnes-

anteckningar samt i delarsrapporter till Samordningsforbundet.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och innehallsmissigt):
Tidigt under varen 2017 fick vi signaler fran styrelsen att modellen vi arbetat med under de senaste
aren inte fungerar tillfredsstillande. Den arbetsgrupp som fick uppdrag att se dver samverkans-
koordinatorns roll tog fram ett fortydligande som &ven det pekade pé att modellen inte fallit ut pa
det sitt som det var tinkt fran start. Med detta har en plan for implementering inte varit aktuell
utan fokus har varit att identifiera vilka behov vi ser fér arbetet i Osthammar utifrdn Samordnings-
forbundets uppdrag och mdjligheter. Som ett led i ett kontinuerligt férbdttringsarbete har LOKUS
fokuserat pa en langsiktigt hallbar samverkan mellan de fyra parterna for malgruppen dér alla
aktérers ordinarie verksamheter ska involveras och anvindas. Detta kommer ligga till grund for
fortsatt arbete i linje med samordningsforbundets inriktning 2018.

Plattformen som byggts via lngsiktig samverkan och samverkanskoordinator dr en utmarkt grund
for operativa insatser som Bryggan, det saknas individuella skraddarsydda insatser ddr det storsta
behovet dr samordning av det befintliga natverk och resurser som redan finns kring respektive
individ. Det som saknas i ordinarie verksamhet och som skulle utgéra en skillnad fran denna &r dels
en funktion som ser hela individens situation och kartldgger och gér en bedémning av behov och
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fortsatt planering, dels samordnar och haller i nitverket. Det behdvs dven en coachfunktion som
handgripligen finns till hands och kan hdmta och konsekvent vinta in och méta individen dér den &r.

En bred férankring finns dven tack vare samverkanskoordinatorn som &r uppdaterad pa kontakt-
vigar och aktdrer som har med arbetslivsinriktad rehabilitering att géra. Arbetet med langsiktig
samverkan via Samordningsférbundet gér att det blir en réd tréd till dvergang mot individinriktade
insatser. Infér genomférande finns redan fortroende och personkdnnedom som kommer att
underlitta hela processen frén planering till genomférande och implementering. LOKUS Osthammar

kommer att vara styrgrupp for insatsen Bryggan.

Framgangsfaktorer i insatsen kommer att analyseras I6pande och skapa ett larande i
organisationerna sa att samverkan kring individen utvecklas.

Néir och med vilka har diskussion kring implementering forts?
Lépande vid LOKUS Osthammars méten.

Redogér for utfall av budget/finansiering:
LOKUS Osthammar har inte férbrukat de medel for évriga kostnader som dskades i verksamhets-
planen fér 2017. Vid LOKUS-m6te 170929 beslutades att aterfora 150 000 kr till

Samordningsfdrbundet och en avvikelserapport gjordes.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:
Vikten av stod i det natverk som bildats av Samordningsférbundet for samverkanskoordinatorerna i
linet har tidigare framhallits. Det &r en unik situation att som SK vara anstélld i en organisation dar
tillhgrigheten inte dr ndgon annan an just anstiliningen. Aven om arbetsgivaren utgor en av de fyra
parterna i LOKUS och dirmed uppdragsgivaren ar det speciellt att inte tillhdra kdrnverksamheten.
Av den anledningen blir Samordningsférbundets verksamhetsutvecklare och ndtverket med
koordinatorer i 6vriga ldnet sdrskilt viktigt. Utdver de regelbundna natverkstréffarna har
koordinatorerna I&pande kontakt for att radfraga och stotta varandra. Ndtverket resulterar dven i

ett kontinuerligt larande och informationsspridning.

Vilka lirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit?
Reflektioner fran LOKUS-gruppen:
e Lirorik tid, bade utveckling LOKUS-grupp — nddvandigt for effektivitet.
e Positivt att fortsdtta med LOKUS med tanke pa positiv utveckling.
e SK-rollen har formats och utvecklats efter behov och inte pressats in i den ursprungliga
ansOkan (modellen).
e Som part i LOKUS har Arbetsférmedlingen markt av utékad samverkan dels tack vare
Samverkanskoordinator, dels projektet Tillsammans Osthammar.
e Framjat samverkan som kommit individer till godo.
e Styrka att ha samverkanskoordinator med pa méten. MW &r diplomatisk och modig, framfér
kritik pa ett snyggt sétt. Vi behéver ndgon som “knuffar pa oss”.
e Samverkan tar tid och kan vara svart pa moten, det dr en process.
® Positivt att LOKUS fortsiatter nu ndr samverkansformen ar upparbetad.
e Forhoppning finns om att samordnarfunktionen i Bryggan kan fylla en viss del av nuvarande
SK-rollen.
e Bra och viktigt med samverkan.
e Klokt att ha fortsatt form av styrgrupp som LOKUS. Kan se behov av samordnare fér LOKUS,
risk for att “hdnga i luften” annars.
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Som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete har Lokus under dret fokuserat pa en langsiktigt
hallbar samverkan mellan de fyra parterna fr malgruppen dr alla aktorers ordinarie verksamheter
ska involveras och anvindas. Representationen frén de fyra aktdrerna i Lokus har diskuterats och

innebdr en bra grund f6r just langsiktigheten.

viktiga analyser har genomforts bland annat dar det

som hamnar mellan aktérernas organisationsgranser har identifierats. Lokus kommer dra nytt.a av
arets arbete som ligger till grund for fortsattningen i linje med samordningsforbundets inriktning

2018.
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Mall for slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet

Insatsens namn
Ungdomscoach 20-24
Insatséigare/Samverkansparter

1. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Emelie Preinitz

2. Organisation: Habo Kommun Kontaktperson: Elisabeth Forsberg
3. Organisation: Kontaktperson:

4, Organisation: Kontaktperson:

Beskriv syftet med insatsen:
Att genom samverkan, utifran lokala behov, langsiktigt och varaktigt minska ungas arbetsldshet. Att fa kontakt

med och finga upp unga i gruppen 20-24 ir som star langt frén egen férsorjning och beddms vara i behov av

samordnat stdd.
Genom helhetssyn och individfokus skapas gynnsamma férutsattningar for malgruppen till varaktig inkludering

i samhillet. Arbeta fram samverkansmodeller och metoder som &r val férankrade i organisationen och i
befintligt arbetssatt hos de delaktiga parterna.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Individnivg

Alla unga i aldern 20-24 &r som varken arbetar eller studerar ska kontaktas och erbjudas en handlingsplan.
Antalet individer i malgruppen som deltar | individanpassade &tgérder ska 6ka.

Antalet individer i malgruppen som atergér till utbildning eller arbete ska ka.

Organisatorisk nivd
En kartliggning ska géras av malgruppen. Kartldggningen ska genomféras utifran ett jamstilldhets- och

tillganglighetsperspektiv.
Projektet ska resultera i samverkansmodeller och metoder som ar vél férankrade i organisationen och i
befintliga arbetssitt hos de deltagande parterna. Minst en vl férankrad metod ska beskrivas i slutrapporten.

Kompetensen i organisationen ska 8ka hur man bemdéter och motiverar malgruppen.

-Vi har valt att ta samlingsnamnet FRAMSTEGET i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och ungdomscoach
samt att i méten och marknadsforing s& har vi valt att séiga unga vuxna-coach.

Strukturell nivé
Utanférskapet bland ungdomar i Habo kommun ska pd 1dng sikt minska genom att fler ungdomar

deltar i utbildning och/eller arbete.

Resultat/utfall
| samverkan med ungdomscoacher i kommunala aktivitetsansvaret (KAA) sa éverlimnades en lista

med 84st unga vuxna som hade okind sysselsattning. Alla kontaktades och de som kande behovet
av stéd och hjilp erbjéds personlig coaching och en handlingsplan.

Av antalet individer p4 listan s var fordelningen mellan kénen var jamn, 51% mén och 49% kvinnor.
| fordelningen mellan mén och kvinnor som tackade ja till coaching var 14 % mén och 12% kvinnor

Utéver listan s har det tillkommit unga vuxna som &dr behov av stéd. Det dr dels genom
dverlamningar som sker i samarbetet med KAA men ocksa fran vardcentraler och psykiatrin.
Marknadsféring av Framsteget har dven gjort att unga vuxna sjélva tagit kontakt eller att deras

anhoriga har gjort det.

Under projektets gang har Framsteget coachat 53 st unga vuxna, 59% man 41% kvinnor.
Av dem har: 28st kommit in i nagon form av sysselséttning, det kan vara praktik, arbetstréning,
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insatsen stdd och matchning eller anstallning.

7s har valt att g§ utbildning, med eller utan hjilp av utbildningskontrakt.
5st har fatt vardkontakt och ar for ndrvarande vilande hos oss.
Resterande coachas férndrvarande for att hitta ratt sysselsattning.

Samarbetet i projektet har medfért att farre avbryter kontakten med Arbetsformedlingen av okdnd
anledning da ett storre stéd kunnat erbjudas till de unga vuxna som har varit i behov av det.

Paverkas utfall/resultat av ett jimstdlldhetsperspektiv?
Vi har sett att kvinnor inte har samma tunga problematik som mannen vilket har lett till att
kvinnorna kommer ut i sysselsattning snabbare. Kvinnorna har ocksa varit mer mottagliga for

féreslagna stddinsatser som har erbjudits.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen
Behovet fanns av att ha en insats som kunde erbjuda riktat stéd mot malgruppen 20-24 dringar som

star utanfér samhallet. Ndgon som arbetar motiverande och uppsdkande. Det saknades dven en
funktion som kunde vara behjilplig med att skaffa fram arbetsplatsforlagd aktivitet.

Har detta behov férdndrats i och med insatsen genomfdrande?

Under projektets gang sa har det blivit mer tydligt vilka behov som finns i malgruppen. Merparten av
de unga vuxna som star utanfdr har en problematik som bestar av funktionsvariationer och/eller

sociala problem.

Det vi har sett r att det finns en stor avsaknad av konsekvenstdnk samt att attityder och
instiliningar gallande arbete, egen forsérjning och férhallanden till andra manniskor behover
utvecklas. Det finns brister | kunskapen om hur samhillet fungerar, vart de kan finna information
och vart man kan vinda sig. Samt att de aktérer som limnar ut information har en vertro pa att
information ar enkel att hitta, vilket har gjort det kamplicerat for flertalet i malgruppen.

Att méta den hir malgruppen har varit en utmaning da insatsen fran borjan var en insats med
funktionen att vara behjilplig med att hitta praktikplatser, arbeta uppsdkande och motiverande.
Istillet har ungdomscoachen varit stodperson for flera i malgruppen. Detta innebér att arbetet har
varit pd en mer grundiiggande niva. Det kan handla om att ta kontakt med andra aktérer for att
boka in méten samt félja med pd méten, ha hand om uppféljningar och att hjélpa till att paminna,
hjalpa till att tolka information som unga vuxna har fatt och omsétta information till handling.

Med den hir erfarenheten sa har vi bérjat jobba fram en forandring i verksamheten, vi vill kunna
erbjuda en verksamhet dér unga vuxna kan bli mer redo for arbetslivet och fa mer kunskap om hur
samhillet och en arbetsplats fungerar. Vi har sett behovet av att ha gruppaktiviteter for att
malgruppen ska lira sig att vara i ett samanhang, enbart enskilda samtal &r inte optimalt.
Hemmasittare behdver dvas att komma ut i sociala samanhang pé ett varsamt satt och da kan
gruppaktiviteter med fa antal deltagare vara en bra miljo.

Insatstid

Startdatum: 2016-09-05 (Datumet férskéts en manad)
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Slutdatum: 2017-09-05

Eventuellt slutdatum for intag av deltagare i insatsen:

Beskriv malgrupp fér insatsen

Malgruppen for insatsen har varit unga vuxna i &ldern 20-24 &r som stér utanfér samhallet och egen
férsorjning. | malgruppen finns det psykisk ohalsa, kriminalitet, missbruk och annan social
problematik som har gjort det svart fér individerna att komma ut i samhallet. M&nga saknar ocksa

gymnasieexamen.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen {ifall detta ej angivits under mal ovan):

Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:

| ett titt samarbete mellan ungdomscoach och unga vuxen-handidggare pa Arbetsférmedlingen har
nitverket Framsteget vuxit fram. Framsteget sitter i dagsldget samlokaliserade tva dagar i veckan i
ungdomsmottagningens lokaler. Samlokaliseringen har varit ett avgérande koncept fér manga av de
unga vuxna. Det har ocks3 varit tidsbesparande och resurser har kunnat anvandas mer effektivt.
Framsteget underlattar till att processer drar &t samma hall och att ratt insatser kan bli inkopplade.

| forsta mote med Framsteget traffas bade ungdomscoach och unga vuxna- handlaggare for att ge
information till individen om vilken hjalp de kan fa. De tar sjalv stélIning till om de vill ingd i
nitverket da allt &r frivilligt, &n s3 ldnge ar det ingen som har tackat nej. | samarbetet gors en
samplanering och gemensam handlingsplan utifrdn individens behov, detta for att pa bdsta sétt
kunna hjilpa den unga vuxna framat. Ungdomscoach och unga vuxen-handldggare jobbar parallellt
med varandra och jackar i dar den enes uppdrag tar slut. Detta for att unga vuxna inte ska falla ur
systemet. Ungdomscoachen har dven enskilda motiverande samtal med individerna for att stotta till
att komma in i arbete eller studier.

Ungdomscoach har dven fungerat som en kontaktperson/stodperson for mélgruppen da det langst
vigen till sysselsattning ofta dyker upp andra fragor eller problem som &r relaterade till deras sociala
situation och for att komma ut i sysselsdttning. Det kan till exempel vara att anséka om
forsorjningsstod, folja med pa diverse méten med myndigheter, kontakt med vuxenutbildning m.m.

Utéver samverkan mellan unga vuxna handldggare och ungdomscoach sa har vi dven sett behoven
av samverkan med andra aktérer blivit viktiga. Ett titare samarbete med Habo vuxenutbildning
inleddes. Det har resulterat i flera rullande utbildningskontrakt. Rutiner och avvikelserapport kring
utbildningskontrakt har skapats av ungdomscoach och unga vuxna-handldggare for att sdkerstélla
att handldggningen kring utbildningskontrakten fungerar tillfredstéllande. Ungdomscoach bokar tid
och féljer med de unga vuxna som kinner att de vill ha extra stdd hos studie och yrkesvagledare.
Ungdomscoach har dven hand om webb-stddet fér uthildningskontrakt i Hdbo kommun vilket gér
det enklare att gora beslut da unga vuxna-handliggare och ungdomscoach ar samlokaliserade och

har ett tatt samarbete.

Fér att minimera att unga vuxna faller ur efter att det Kommunala aktivitetsansvarets uppdrag tar
slut har dverlamningar gjorts p& de unga vuxna som de jobbat med men som inte lyckats komma in

sysselsattning.

D& det i dagsldget inte finns ett fungerande system for praktik inom kommunen inleddes ett
samarbete med HR och tillsammans jobbar vi fér att géra det lattare att ackvirera stdende
praktikplatser som kan anvindas bade i utbildningskontrakt och vid andra tillféllen da det behdvs en
snabb vag in for den unga vuxna. HR har tagit pa sig ansvaret att informera alla avdelningar inom
kommunen om behovet av praktikplatser samt att fa igang ett rullande system.

Landstinget och psykiatrin har blivit viktigta samverkansparter da de har flera i malgruppen som
behdver ndgon form av sysselsdttning. Enligt information har de saknat en insats som
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ungdomscoach for att l4tt kunna slussa vidare berérda individer pa ett mjukt satt sa att de inte faller
ut ur systemet. For att uppritta samverkan har unga vuxna-handléggare och ungdomscoach
gemensamt bestkt vardcentraler och vuxenpsykiatrin fér att informera om att Framsteget existerar.
Omg3ende gav det resultat, det vill siga unga vuxna presenterades for Framsteget. | storsta méjliga
man jobbas det med mjuka éverlimnanden dér alla parter & med pa ett flerpartsméte fér att den
unga vuxna inte ska falla ur systemet och att relevant information ska komma fram.

Ett UVAS (unga vuxna som varken arbetar eller studerar)-nétverk har skapats dar berérd personal
fran Arbetsfdrmedlingen, Férsakringskassan, Kommunala aktivitetsansvaret och Socialforvaltningen
ses for att stamma av hur dagslaget ser ut, delge varandra om information. Natverket har ocksa
blivit ett forum dér svara case kan lyftas, dir flera samverkansparter behéver vara involverade.

D& det finns behov av praktikplatser utanfér kommunal verksamhet beslutade Framsteget att en
kontakt med Habo féretagare var nodvandigt for att nd ut till privata foretagare. Det var ett lyckat
méte och positiv respons dver att inleda ett samarbete.

For att marknadsfdra och fanga upp unga vuxna som star utanfér samhallet sa har ocksa flera event
utférts i Habo centrum. Dessa event har skapat positiv publicitet i olika medier och har genererat till
att flera unga vuxna fatt kontakt med Framsteget. | och med de har eventen har ett ndra samarbete
med kommunens kommunikationsenhet p&bérjats for att skapa ett mangsidigt
marknadsféringsmaterial som delats ut till bland annat landstinget. Detta material kommer ocksé
att anvandas for att fa kontakt med unga vuxna genom utskick och uppfdljning av de som precis
lamnat kommunala aktivitetsansvaret. Kommunikationsenheten har dven hjdipt till att
marknadsfora Framsteget pd kommunens olika medier.

For att fa en bredare spridningseffekt och vécka intresse sa har dven andra medier varit aktuella.
Balsta bladet och Enkdpingsposten har vid flertalet tillfdllen skrivit om satsningen som gjorts.

Spridning av Framsteget har dven skett mot Enképing och Alvkarleby, som vill utveckla sin
verksamhet.

Utdver att samarbeten har inletts och att marknadsféring har utférts sa har det ocksa funnits behov
av kompetensutveckling. Unga vuxen handldggare och ungdomscoach har varit pa utbildning inom
Idsningsfokuserat arbetssatt tillsammans. En stor vinst med att fa aka tillsammans ar att vi utvecklar

en gemensam plattform att sta pa.
Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansokan anvants/utférts pa det satt som var tankt?

Ja, fast de har utvecklats dn mer. Hanvisning till hur arbetet har utférts finns under stycket Bakgrund
till insats och Beskrivning av metod/metoder.

Beskriv uppféljning och utvirdering av malen:

Uppfdljning har genomforts genom samverkansméte dir ungdomscoach, unga vuxna handlaggare
och enhetschef for studie- och karridrvigledning narvarat. Det upptéacktes dven ett behov av att
Arbetsférmedlingens sektionschef f6r malgruppen behdvde nérvara. Métena har varit till for att
unga vuxen handidggare och ungdomscoach ska kunna delge berdrda parter om hur arbetet
framskridit och hur nuldget har sett ut. Det har ocksd varit ett forum att lyfta frdgor och idéer samt
att fa feedback pa de insatser som planerats sa att det har blivit ratt insatser for mélgruppen. De har
métena har vi forsokt att halla varannan vecka. Att fa en samsyn och att vi har mandat att fortsétta

arbetet som vi pabérjat.
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Det har ocksa skapats en mindre styrgrupp dir representanter som blivit kallade &r enhetschef for
studie och karridrvagledning, sektionschef Arbetsférmedlingen, samverkanskoordinator

Samordningsforbundet, forvaltningschef fér barn och utbildningsférvaltningen, ungdomscoach och
unga vuxna-handiiggare. Malet med styrgruppen &r att halla alla samverkansparter uppdaterade i

arbetet som pagar.

Hur har ni arbetat med uppfdljning och utvirdering samt till vilka har detta kommunicerats?

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och innehallsméssigt):
Starkt behov av lokal for 8kad samverkan. Medel fér detta kommer att sékas. Innehallsmdassigt
kommer vi att utdka det for att kunna na en stérre malgrupp med samma resurser.

Nar och med vilka har diskussion kring implementering férts?
Diskussion har férts mellan enhetschef fér studie och karridrvigledning, sektionschef
Arbetsformedlingen, férvaltningschef fér barn och utbildningsférvaltningen och avdelningschef for

socialférvaltningen.

Redogor for utfall av budget/finansiering:
Inga medel kommer att aterforas
Ifall medel har &terférts till forbundet, vad har detta for orsaker?

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och utfallet
av insatsen?

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

| projektet har vi sett vikten av att inte sldppa individerna for tidigt i deras process. En tydlig
erfarenhet &r att det finns ett stort behov av bittre samverkan mellan myndigheter, vardinstanser
och utbildning. En stor del av méalgruppen &r i behov av samordnat stod for att komma ut i
sysselsattning, alla parter behover forsta sin roll i samarbetet.

Vi har dven sett att malgruppen krdver mer resurser och tid, men att det finns potential att alla
kommer in i ndgon form av sysselsattning. Det dr viktigt att ge varje individ den tiden som behévs
och att jobba utefter individens férmaga for att na framgéng. Tydliga strukturer och ramar behgvs
ocksa for att na malet.

Projektet har lett till att Framsteget har skapats och det jobbas p3 att fa en samlokalisering av
framsteget, KAA och med méjlighet till ambulerande specialistkompetenser, detta fér att vara mer

resurseffektiva.

Det behévs ett gemensamt dokumenteringssystem mellan parterna i Framsteget for att och géra
bokningar och skéta dokumentationen. Det skulle underlitta arbetet mellan parterna da det inte
alltid ingdr gemensamma méten i planeringen. Aven for den unga vuxna skulle detta upplevas
littare d& all information finns samlad och blir uppdaterad kontinuerligt.

Vi har sett att det har varit av stor vikt att knyta personliga kontakter mellan samverkanspartners
runt om i kommunen, detta har varit en framgéngsfaktor fér vért arbete. Da vi tidigt identifierade
att den malgruppen vi riktar oss till dr i stérre behov av att fa mer personligt stod. Vara tagna
kontakter har méjliggjort samarbeten runt den enskilda individen och Framsteget. De har dven
mojliggjort en vidare utveckling av Framsteget. Vinningen med att ha ett nara samarbete mellan
olika aktdrer ar att den unga vuxna bryter sitt utanforskap snabbare.

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit? -
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Arbetsformedlingen:
Projektet har bidragit till att man inom Arbetsférmedlingen pé ett battre satt kunnat identifiera

behov som individer inom malgruppen har, men som Arbetsférmedlingen inte har i uppdrag att
arbeta med. | drenden dar unga vuxna handliggarens uppdrag tar slut kliver ungdomscoach in, det
har varit nyckeln till framgéng. Gissningsvis har de unga vuxna annars fallit ur systemet eller att det
har tagit mycket lingre tid fér den unga vuxna att komma framat.

Habo Kommun:
Utan det néra samarbete med Arbetsformedlingen, deras unga vuxna handldggare och mdjlighet att

anvinda deras batteri av resurser sa hade det blivit extremt svart att f3 ut malgruppen i
sysselsttning. Tack vare olika professioner i samarbetet sa kan fler behov géllande malgruppen

tillgodoses.

| projektet har det ocksa blivit tydligare att resurser och hjélpinsatser inom kommunen behéver
utvecklas, for att kunna méta malgruppens behov.

Underskrifter

Ort och datu
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Ort och datum Ort och datum
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Samverkanspart (namnfortydligande) Samverkanspart (namnfértydligande)
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Mall for slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet

Insatsens namn
Projekt Begreppsdefiniering

Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Arbetsformedlingen Kontaktperson: Wictoria Palmetorp

2. Organisation: Forsdkringskassan Kontaktperson: Karolina Larsson/Marika Séderberg
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Pleijel/Birgitta Olsson

4. Organisation: Tierps kommun Kontaktperson: Randi Graungaard/Eva Limmergard

Beskriv syftet med insatsen: .
Genom stédet av en processledare utarbeta fram en rehabtrappa sa att alla fyra parter har ett
gemensamt verktyg i form av ett dokument att anvénda nér vi tillsammans med individen planerar

arbetslivsinriktad rehabilitering.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Malet med insatsen

Genom stddet av en processledare:

1) utarbeta fram en rehabtrappa s3 att alla fyra parter har ett gemensamt verktyg i form av ett
dokument att anvinda nar vi tillsammans med individen planerar arbetslivsinriktad rehabilitering.
2) alla parter godké@nner den

3) informerar att den finns

4) alla medarbetare far tillgang till den

Utfall:
1) Malet uppfyllt. Ett gemensamt verktyg i form av en rehabtrappa har utarbetats och

bendmns Begreppstrappan.
2) Mélet uppfyllt: Begreppstrappan har godkints av samtliga fyra parter.

Mal 3 och 4 har inte rymts inom projektet ddrfér har parterna beslutat att fortsatta arbetet
inom inriktning 2018.

Om malen ej natts, var ar orsak till detta?

Paverkas utfall/resultat av ett jamstalldhetsperspektiv? Nej
Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Regelverk, lagstiftning och organisationskultur, uppdrag och verksamhetsmal, anger vilka begrepp
och vilken terminologi som anvands i en organisation eller myndighet. Nar organisationerna mots i
samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering, féljer respektive organisations definition av
begreppen med in i mdten och processer.

Ord och begrepp saknar gemensamt innehall och mening fér de olika medarbetarna nér de ska
samverka kring en individ. Detta forhallande forsvarar for individen att fa rétt insatser och
mojligheten att fa ratt ersittning. Det kan dven férsena en planering kring en individ.

Aven andra parter pd arbetsmarknaden (t ex arbetsgivare) kan missforsta de olika myndigheterna da
de anvinder begreppen pé olika sitt och kunskapen kring andra myndigheters begrepp och
definitioner varierar.
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Utifran denna erfarenhet fanns &nskemal och behov av att kartldgga innehall i aktuella begrepp och
definitioner inom omradet rehabilitering kopplat till arbete och utarbeta en gemensam
begreppsmodell inom samordnad arbetslivinriktad rehabilitering.

Har detta behov férindrats i och med insatsen genomférande? Behovet finns ff kvar och iom
inriktinig 2018 s& kommer kunskapen férhoppningsvis att éka. ...
Insatstid

Startdatum: 170101
Slutdatum: 171031

Eventuellt slutdatum fér intag av deltagare i insatsen: --

Beskriv malgrupp for insatsen
Medarbetarna inom de olika organisationerna. Arbetet kommer att fortsatta iom Inriktning 2018 dar

medarbetarna kommer att involveras.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen (ifall detta ej angivits under mél ovan):
Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:

Metodologiskt forhaliningssatt i projektet har varit Grundad teori. Grundad teori &r en metod for
kvalitativa undersékningar inom samhalls- och beteendevetenskaperna. Det &r en induktiv metod
och utgar fran empiri. Grounded theory innebér att man véxelvis samlar in och analyserar data fran

det studerade omradet "sasom det ar”.

Centralt i Grundad teori 4r att metoden tar sikte p& att konceptualisera vad som sker genom
empirisk undersokning.

Centrala aktiviteter och moment i projektet:

1. Kartliggning, sammanstillning och konceptualisering av de samverkande
organisationernas begrepp inom arbetslivsinriktad rehabilitering
a. intervjuer med nyckelpersoner inom respektive organisation
b. inventering och kartlagga respektive organisations begreppsbildning och
terminologi inom omradet rehabilitering kopplat till arbete
c. fokusgrupp, studiebesdk, remissférfaranden och anvdndarworkshop

2. Omvarldsanalys
a. Inventering och sammanstélining av begreppsbildning inom omradet pa strukturell
och nationell niva.
3. Framtagning av dokumentet och processbeskrivningen Begreppstrappan(bilaga 1)

4. Presentationer av insatsen till strategiska gruppen samt samverkanskoordinatorer.

5. Framtagning av delrapport och slutrapport

Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansdkan anvénts/utforts pa det sétt som var tankt?
Ja

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:
Uppféljning har skett genom regelbunden redovisning och avstdmning av insatsen vid lokusmoten.
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Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansielit och innehallsméssigt):
Har hdnvisas till anstkan om Samordnare/partsamordnare inom Inriktning 2018

Ndr och med vilka har diskussion kring implementering forts?

Redogér for utfall av budget/finansiering:
Ingen ekonomisk avvikelse har rapporterats inom projektet.

Ifall medel har aterforts till férbundet, vad har detta for orsaker?

[fall medel har &terforts till férbundet, vad har detta fatt fér konsekvenser for innehallet och utfallet

av insatsen?
Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:

Under arbetet med insatsen har behovet av en gemensam begreppsbildning och processbeskrivning
inom arbetslivsinriktad rehabilitering mellan de verksamma parterna blivit tydligt.
Reaktionerna pa modellen har varit mycket positiva och en efterfragan att fa anvdnda modellen har

framkommit fran medarbetare inom flera av parterna.

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit?
Sammanfattning av parternas svar. Samtliga parter har besvarat fragan.

Projektets metod, arbetssitt och process lyfts av samtliga parter fram som framgangsrikt och
positivt for projektets resultat. Konkret har det f6r parterna inneburit att samtliga bidragit med
personella resurser, kompetenser och medarbetarmedverkan under hela projekttiden.
Samverkansfragor kan gynnas sdrskilt av medarbetarmedverkan och det arbetssdtt som anvants i
projektet.

Att medarbetare engageras och gors delaktiga i processen lyfts dven som en gynnsam férutsattning
for ett Idngsiktigt och héllibart resultat. Det framhalls dven som viktigt for forankring av de fragor
som processats. Arbetssittet har dven bidragit till interna resonemang och tankar kopplade till

projektet, inom respektive part.
Projektets omfattning i tid och dess resurser upplevs ha blivit val disponerat.

Underskrifter
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