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Mall for Helarsrapport till Samordningsforbundet Bilaga LS Helér

Uppfoljning dtaganden enligt 6verenskommelse om langsiktig samverkan

Rapporten giller f6r perioden januari-december ar: | 5446

Insatsens namn Diarienummer

Forum for langsiktig samverkan Uppsala 2015:18

LOKUS-grupp Ja Nej
Utsett ordforande X

Haft mote minst 4 ganger under éret X

Vid minst 4 moten under dret diskuterat budget-utfall X
Varje huvudman har deltagit vid minst tre méten under ret X

Varje huvudman har deltagit med personer med lednings-, strategisk- och | x
bestéllarkompetens

Kommentarer (om ni angett nej ovan ska detta kommenteras hir)

Uppfoljning av budget och utfall har skett frdn mars av Uppsala kommun men inte
behandlats pA LOKUS.

Samverkanskoordinator Ja Nej

Registrerat samtliga insatser i enlighet med SUS X

Kontrollerat att tilldggsresursen registrerat samtliga deltagare i enlighet | x
med SUS

Initierat méten pa dnskemal frin berdrda/ansvariga tjanstemén X
Foreslagit kompetensutvecklingsinsatser X
Anordnat kompetensutvecklingsinsatser X

Kommentarer (om ni angett nej ovan ska detta kommenteras hér)

SK har foreslagit kompetensutvecklingsinsatser. Pa lokus har diskuterats bl.a. SIP-utbildning
dven for personal pd FK och AF. FK och Uppsala kommun for nu en sidan diskussion.

Beskriv anordnade kompetensutvecklingsinsatser:

SK anordnar dven tva nétverk for personal hos parterna “Natverk Professionella som arbetar
med personer i behov av extra stéd for arbetslivsinriktad rehabilitering” och ”Natverk for
professionella som arbetar med personer domda for brott eller som har en kriminell livsstil”.
Bada nitverken har som syfte att stirka kontakter mellan professionella som arbetar med
samma malgrupp, kunskap om goda arbetsmetoder, kunskap om varandras uppdrag samt
tillgdngliga insatser som erbjuds malgruppen
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Datum

Undgyrskrift LOKUS-gruppens ordforande

[l 20>

Namnfortydligande:Lena Winterbom
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Mall for deldrs-/arsrapport till Samordningsforbundet Blad A

Denna mall ska anvdndas vid delirs- och arsrapporter av insatser finansierade av
Samordningsforbundet. Alla befintliga rubriker ska kommenteras och innehéllet ska fokuseras
pa for rapporten aktuell tidsperiod. Syftet med rapporten &r informationsdverldimning till
styrelsen, uppfoljning och ldrande. For inldmningsdatum se hemsida (eller kontakta
forbundets kansli).

For insatser inom langsiktig samverkan (SK och tilldggsresurs) ska dven Bilaga LS helar eller
delar bifogas. For insatser (projekt) utanfor langsiktig samverkan ska Bilaga Projekt heldr

eller delar bifogas.

Vid insatsens slut ska istdllet mall for slutrapport anvindas.

Insatsens namn Diarienummer

Forum for langsiktig samverkan Uppsala 2015:18

Samverkansparter (som ir delaktiga i insatsen)

o Arbetsformedlingen
Ansvarig: Martina Apell
e Forsdkringskassan
Ansvarig: Karolina Eriksson och Marika Soderberg
e Uppsala Lins Landsting
Ansvarig: Birgitta Pleijel
e Uppsala kommun
Ansvarig: Lena Winterbom, ordférande Lokusgrupp, AMF samt Lena Thalén OMF

Insatsens innehall (resurser, metoder, aktiviteter, bortfall, avvikelser m.m)

Resurser:

Forum for ldngsiktig samverkan Uppsala innehaller tre nivder som tillsammans ska minska
risken att individer faller mellan stolarna. De tre nivaerna ar under 2016 tilldggsresurs (TR)
200%, samverkanskoordinator (SK) 250% och lokal utvecklingsgrupp 1 samverkan
(LOKUS) bemannad med chefer och tjanstemin med beslutsmandat fran parterna. Insatsens
innehall beskrivs hér kort, for mer information hénvisas till tidigare ansdkan och kommande
verksamhetsplan.

TR i Uppsala kallas funktionen stodperson. For att en del individer ska kunna tillgodogéra
sig arbetslivsinriktad rehabilitering behovs det stéd och insatser frén flera olika myndigheter.
Varje part har ansvar for att ge stod och insatser utifran respektive parts ansvar, men ingen
part har uppdraget att ge ett samlat och personligt stod som foljer den enskilde i processen.
Syftet med insatsen TR é&r att ge malgruppen ett forstérkt stod som kompletterar ordinarie
verksamhets arbete. Stodet bedoms nédvindigt for att individen ska klara av att delta i eller
forberedas for en arbetslivsinriktad rehabilitering och hélla samman
arbetsrehabiliteringsprocessen.

SK arbetar pa tva nivder, som radgivande/coachande stdd inom arbetslivsinriktad
rehabilitering till handlédggare och chef samt pd& LOKUS-uppdrag pa en strukturnivd for att
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underlitta samverkan. SK ska ocksd arbeta for att synliggéra var samverkan inom
arbetslivsinriktad rehabilitering inte fungerar eller saknas.

LOKUS bestér av representanter fran samverkanspartnerna. LOKUS fungerar som styrgrupp
for det lokala (geografisk kommunnivd) samverkansarbetet inom faltet arbetslivsinriktad
rehabilitering och ger uppdrag till SK. P4 strukturnivd arbetar SK framst med information
och dialog.

Metod:

SK och TR har en gemensam inkorg, samverkansstod@uppsala.se. Inkomna &renden
fordelas veckovis till SK eller TR utifrén en bedémning av individens behov. Ett och samma
drende kan ocksa arbetas parallellt med av bade SK och TR eller flyttas mellan SK och TR
om &rendets behov sa kriver. P4 lotsniva arbetar SK med avidentifierad rddgivning och
coaching samt information om tillgédngliga insatser. Radgivningen kan ske enskilt per telefon,
e-post eller vid personligt moéte, eller i grupp vid t.ex en enhetsgemensam drendedragning
(detta har olika namn hos parterna och heter ibland konsultationsforum eller
drendehandledning).

SK anvinder informationen som framkommer i lotsdrendena for att identifiera brister i
samverkan och lyfter detta till LOKUS. SK arbetar dven pa strategisk nivd for att kunna
uppmérksamma brister och behov i samverkan samt patala samverkansbehov i ritt forum. SK
arbetar ocksi med metoden information, att SK informerar om Forum for l&ngsiktig
samverkan. SK arbetar ddrutéver med metoden dialog, ett samtal med en part for att hitta
omraden som kan vara viktiga for Forum for langsiktig samverkan att arbeta med.

TR arbetar med ett personligt sammanhéllet stod till individen, ingen myndighetsutévning
sker. Stodet dr frivilligt och sker helt pé individens onskan. Stodpersonen Overtar inte
parternas ordinarie ansvar och kan pa uppdrag av individen arbeta for att synliggéra vem som
har ansvar. Stédpersonen arbetar for att en planering ska komma till stdnd som gor det
mojligt att forankra personen inom en av myndigheterna eller att personen kommer ut i
arbete. Stodpersonen arbetar med béde kortare insatser (infor, under och efter ett mote som
resulterar i en planering) eller langre insatser 6 man till som léngst ett ar, beroende pa
individens behov.

Aktivitet:

Aktiviteter i korthet

Aktiviteter under forsta halviret 2016 har for SK varit lotsédrenden och drendedragning samt
aktiviteter i form av information och dialog. Majoriteten av aktiviteterna genomfors i
samarbete med SK Knivsta. Aktiviteter under andra halvéaret 2016 har varit likartade som
forsta halvaret samt i samarbete med SK Knivsta. Se dven aktivitetsdagbok for 2016.

Aktiviteter tilldggsresurs

TR:s arbete i individdrenden. Under forsta halvéret 2016 har tvad TR varit i tjdnst januari-
februari. Frdn mars och fram till och med 22 augusti stod en tjénst vakant. SK och TR har
introducerat ny medarbetare under hésten 2016.

TR deltar veckovis i gemensam &rendegenomgang med SK. TR och SK har ett nira
samarbete och har under forsta halvaret 2016 arbetat aktivt med att utveckla samarbetet. TR
arbetar kontinuerligt med goda kontakter med handldggare pd myndigheterna.

Under andra halvaret 2016 har gruppen aktivt utvecklat samarbetet med vetskap om att
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kommande organisationsfordndring frdn 1 januari 2017 kommer paverka gruppen. SK och
TR kommer dé tillhora olika enheter inom arbetsmarknadsforvaltningen Uppsala kommun.
Vi har darfor arbetat med att bygga en egen intern organisation som ska underldtta néra
samarbete d&ven om vi inte har samma chef. En riskanalys har ocksa utforts dér bade SK och
TR har varit delaktiga. Vi har tillsammans tagit fram ett dokument med sociala spelregler.

Aktiviteter SK

SK har under hela aret 2016 arbetat for att utveckla samarbetet med TR.

SK bedriver ett kontinuerligt internt kompetensutvecklingsarbete och deltar i informationer
hos parterna. SK bedriver kontinuerlig omvirldsbevakning. Nya SK har kontinuerligt
rekryterats till kommunerna i ldnet under hosten 2015 och vintern 2015/-16. SK Uppsala,
som startade tidigare 4n flera av de andra SK i ldnet, har aktivt bidragit for att introducera
nya kollegor bland annat genom att bjuda in hela nitverket till samtal om rollen SK,
utmaningar och méjligheter, dela med sig av framtaget material for information och delat
med sig av erfarenheter som gjorts under hosten 2015. SK deltar ocksé i den foljeforskning
av Forum for langsiktig samverkan som forskare fran Uppsala Universitet gor pa uppdrag av
Samordningsforbundet.

SK gar dven en uppdragsutbildning i att leda samverkan via Uppsala universitet som avslutas
véren 2017. Alla SK i ldnet gdr samma kurs vilket medfér goda mdjligheter till att kursens
innehall kan komma till nytta i respektive Forum for ldngsiktig samverkan samt 1 dven pé
lansniva.

Under perioden har SK #dven berett LOKUS-gruppméten samt gjort det efterarbete som har
krivts. Lokus Knivsta och Uppsala har sina lokusméten tillsammans (men &r tva olika
lokusgrupper). SK Uppsala har ett ndra samarbete med SK 1 Knivsta. SK har deltagit 1
planeringsdag for enheten for samordning och samverkan (SK, TR casemanager
Effektutvirderingen samt enhetschef). SK har ocksa haft en planeringsdag fér SK Knivsta-
Uppsala. SK har deltagit i en arbetsgrupp for att béttre arkivera och sortera enhetens
gemensamma arbetsmaterial.

SK har deltagit i introduktion for TR som tilltrddde sin tjanst i augusti 2016. SK har
casemanager for Effektutvdarderingen (projektet avslutade 31 december 2016) genom att
casemanagern haft mojlighet att dra drenden for SK. Ett utbyte av erfarenheter av bristande
strukturer i samverkansarbete for unga vuxna med ohélsa som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden har varit pdgéende under hosten.

SK:s lotsdrenden och drendedragning:

SK har deltagit i drendedragningar p& Arbetsformedlingen, Uppsala kommun
(forsorjningsstod) samt Forsakringskassan (sjukpenning och aktivitetsersittning) SK har
dven informerat om FLS pa respektive myndighet.

SK deltar i foljande ndtverk:
Linneanétverket

TR:s samverkansgrupp
SoF:s nétverk for SK

SK arrangerar foljande ndtverk:
Nitverk for personal som arbetar med personer som dr démda for brott eller har en kriminell
livsstil. Nitverket har triffats tvd ginger under perioden. Det forsta tillfdllet var ett
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uppstartsméte. Under det andra métet har en arbetsterapeut inom Raéttspsykiatrin foreldst om
rittspsykiatrisk vard och arbetslivsinriktad rehabilitering. Under hosten har nétverket triffats
pd Krami och fatt information om verksamheten ddr samt p& Uppsala kommun
(forsdrjningsstod). Vid nitverksmoétena finns dven tid och méjlighet till dialog mellan
nétverksmedlemmarna.

Nitverket for personal som arbetar med personer som har behov av omfattande extra stod for
att kunna delta i arbetslivsinriktad rehabilitering. Aven detta nitverk har fokus pa
arbetslivsinriktad rehabilitering. Nétverket har trdffats en forsta gang under hosten 2017 och
di kommit 6verens om att traffas tva ganger per termin.

Inbjudan till nédtverken har inledningsvis skickats till berdrda chefer och andra
nyckelfunktioner hos parterna och dérefter skickas inbjudan till de som anmadlt intresse for
deltagande. Tanken med nitverken ar att medlemmarna tar dver administrationen med att
boka datum, inbjudan etc och att natverken “bar sig sjdlva”.

Kompetensutveckling

I februari och mars gick SK (tillsammans med SK Knivsta) en kurs 1 medling och
konflikthantering vid Medlingscentrum i Stockholm. Syftet med att g& utbildningen var att fa
verktyg att hantera motsittningar. Kunskapen kommer till nytta varje gdng SK diskuterar ett
drende med en handldggare i form av att fA en part att forstd en annan. SK deltar
kontinuerligt i information om parternas uppdrag i syfte att halla sig uppdaterad och fordjupa
kunskapen om tillgingliga insatser. SK gér med start hosten 2016 kursen Att leda samverkan,
en uppdragsutbildning via Uppsala Universitet. Kursen fokuserar pd IBA-metoden for
processledning och planering av t.ex. medborgardialoger, dialoger mellan myndigheter och
olika typer av samverkansprojekt myndigheter emellan eller med civilsamhillet.

Arbetsgrupp Arbetsgruppen Ingen inbjudan for | SK:s deltagande
upphort  —arbetet | fortsatt deltagande | uppgdr i annan
avslutat form
Arbetsgruppen for 0- X
klassade inom
forsorjningsstod
Uppsala kommun

DUA -arbetsgrupp X

Prio2 arbetsgrupp X

Kisa (ESF-projekt) X (planerad IGMA-
utbildning)

Beredningsgrupp  for | x
arbetsmarknadsinsatser

Arbetsgrupp for x
sysselséttning,
omsorgsforvaltningen
Uppsala kommun.
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Ovriga aktiviteter

SK deltar som adjungerad i LOKUS Uppsala och LOKUS Knivsta.

SK har presenterat Forum for langsiktig samverkan i Arbetsmarknadsndmnden.

SK har tillsammans med forsorjningsstod arbetat med att ge information om samverkan till
vérdcentraler i Uppsala kommun. Totalt har fem vardcentraler omfattats under varen 2016
men erbjudandet har gatt till fler. Samverkansdialoger har genomforts hos flera av parterna.
SK har erbjudit parterna informationer om Forum for langsiktig samverkan, ett stort antal
sddana informationer har genomforts under viren 2016. En information till enhetschefer pa
FK planerades med SK-nétverket och utfordes av SK Uppsala och Enképing.

SK har fortsatt samarbete med nérvardskoordinator och rehabiliteringskoordinatorer samt har
inlett samarbete med chefer och tjinstemén inom parterna.

SK har ocksd medverkat i ett och informerat om Forum for langsiktig samverkan.

Inledande mo6ten med berdrda strateger pd omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen har
skett under hosten 2016 samt med projektsamordnade pa AF. SK har ocksa deltagit 1 mote
om 0-klassade pa Forsdkringskassan. SK har ocksa haft flera méten med personal och chefer
pa Forsdkringskassan som har berdrt situationen for unga vuxna med ohédlsa som Onskar
komma ut i arbetslivsinriktad rehabilitering samt samverkan om den bredare gruppen
personer med ohélsa i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

SK har deltagit i en workshop i Uppsala kommun som romsk inkluderingskommun. Uppsala
kommuns arbete som romsk inkluderingskommun kommer fortsétta till och med 2018.

SK har deltagit i en ldnsgemensam nétverkstraff for SK och TR i Enkdping tillsammans med
ovriga TR och SK.

Bortfall:

Avvikelser:
Vakant tjinst TR mars-augusti 2016, byte av deltagare LOKUS-grupp AF och Uppsala
kommun. FK har tv4 representanter som turas om att delta i LOKUS Uppsala. Se d@ven punkt

11.

Malgrupp

Forum for langsiktig samverkan bestér av olika nivder. Sammantaget finns tvad malgrupper:
Individer som faller mellan eller riskerar att falla mellan stolarna. Handléggare och chefer i
behov av radgivning eller coaching pa filtet arbetslivsinriktad rehabilitering. Forum for
langsiktig samverkan verkar ocksd for att minska risken att behovsgrupper faller mellan
stolarna. En behovsgrupp utgérs av personer som i kombination med en eller flera
riskfaktorer 16per storre risk att falla mellan myndighetsstolarna, det organisatoriska
mellanrummet.

Totalt sett har SK sedan starten september 2015 tréffat 1359 personer och haft 210 méten.

Sedan starten har SK Uppsala haft 132 lotsdrenden varav 46 % kvinnor, 42 % mén och 13%
ar okant kon. Inom oként kon kan det vara ett antal personer som dr berérda av samma
situation.

Till tilldggsresursen har 40 personer aktualiserats. Av dessa dr 60_% kvinnor och 40 % miin.
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Av dessa 40 har AF aktualiserat 29 personer, FK 6 personer, kommunen 4 personer och

landstinget 1 person.

Faststillda mal

Utfall

1 juni 2016 ska en 6k om processen
for samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering vara klar.

1 september 2016 finns
gemensamma implementerade
rutiner som stodjer
overenskommelsen mellan
huvudméinnen.

Den 1 juni 2018 anser 100 % av
individerna som berors av
samverkan mellan minst tva av
huvudmainnen att detta forbattrats.

Den 1 juni 2018 anser 100 % av de
tillfragade medarbetarna 1
organisationerna att samverkan har
forbittrats genom projektet.

100 % av deltagarna ska efter
avslutad insats ha en férankring i
ordinarie verksamhet.

Minst 120 individer ska ha fatt stod
fran en kontaktperson.

100 % av deltagarna som fér stod av

stodperson ska anse sig ha fatt ett
relevant stod utifrdn sin situation.

Malet ej uppnatt.

Malet ej uppnatt.

Malet ¢j uppnatt.

Mailet €j uppnitt.

Malet ¢j uppnétt.

Malet ej uppnatt. 40 individer har fatt stod av TR

under 2016.

Malet ej uppnatt.

Gillande alla mél se Lokus-gruppens analys sid 7.

Bortfall (personer som registrerats i SUS men som inte fullfoljt insatsen)

andel 1 %:7,5

antal: 3

Framgangsfaktorer for att uppna resultat

Foljande punkter har upplevts som gynnsamma:

e Engagemang och aktivt deltagande i moten och dialog i tiden mellan moéten fran

LOKUS-gruppen.

Gemensamma LOKUS-moéten Knivsta- Uppsala.
Lirande SK-nétverk sammankallat av SoF.

Titt samarbete SK och TR. Gemensamma #rendedragningar veckovis som ocksd

6
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bidrar till ett kollektivt 1drande. Nira samarbete med SK Knivsta.
e Dialog med personal i myndigheterna.

Kompetenssammansittningen i teamet SK Uppsala dér medarbetarna har med sig tidigare
arbetslivserfarenheter fran:
e Arbetsformedlingen, handldggare med bakgrund inom flera av AF:s arbetsomraden
och projektledare i rehabiliteringsprojekt.
e Forsdkringskassan: handldggare med bakgrund inom sjukforsidkringen, projektledare i
projekt for 6kad kvalitet i likarintyg och handldggare inom forsorjningsstod.
e Landstinget: kurator med bakgrund inom psykiatri och somatik.
Uppsala kommun har bidragit med chefsresurs med léng och omfattande erfarenhet
inom socialt arbete och samverkansfragor.

Systemfel for att uppna resultat

1) Det finns svarigheter i att fd samverkansparternas personal att forstd uppdraget. Det ar
en utmaning att beskriva uppdraget pa sé sétt att samverkansparterna upplever att de
har nytta av SK si att de konsulterar SK vid behov. Om inte SK lyckas i detta finns
det fortsatt risk for personer att hamna i de organisatoriska mellanrummen.

2) Brister i samsyn hos samverkansparterna.

3) Om samverkansparterna inte gor nodvindiga insatser eller fordndringar for att
samverkan ska fungera.

4) Brister i gransdragning och rollbeskrivning hos SK och TR.

Aktuell insatsperiod (beviljad) Tidigare insatsperioder
1 juli-31 december 2016 1 september 2015~ 31 december 2016
1 januari 2016- 30 juni 2016

Budget (prognos, avvikelser m.m)

Preliminir budget for perioden 1 september 2015 — 31 december 2016. Kostnader for kvartal
4 har inte rekvirerats.

Personalkostnader uppgick till 3 028 447 kr mot budget 3 350 000 kr = en ldgre kostnad
med 321 553 kr.

Ovriga kostnader uppgick till 392 917 kr mot budget 267 000 kr = en hogre kostnad med
125 917 k.

Totalt dr insatsens kostnader 3 421 364 kr mot budget 3 617 000 kr.

Totalt 1amnas 195 636 kr tillbaka till SoF.

LOKUS-gruppens/styr-gruppens analys

Det har under aret 2016 varit en process att ledamoéterna i Lokus kunnat enas om att kérnan 1
det nya langsiktiga samverkansarbetet i detta sammanhang innebdr att samverkans-
koordinatorn ska sammanstélla lotsdrenden till Lokus som i sin tur ska analysera dessa och
vidta ldmpliga atgirder. Det har varit en ldng startstricka att informera och fi de fyra
myndigheterna lokalt att forstd hur samverkanskoordinatorn ska anvéndas s att Lots-drenden
kommer in. Visionen ar att Lokus under 2017 far fokusera sitt arbete pa detta huvuduppdrag.
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Datum Undeyskrift LOKUS-gruppens/styrgruppens ordforande

e | fema U 2——

T

Namnfortydligande: Lena Winterbom




