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Samordningsforbundets Férbundsstyrelse

KALLELSE

Samordningsférbundets Forbundsstyrelse kallas till sammantrade

Dag 16 mars 2018
Tid 9.00 - 12.00
Plats Regionens hus, Storgatan 27, Uppsala. Konferensrum: Kungséngen, plan 5.

Forhinder  meddelas till kimmo.niva@finsamuppsala.se

Forbundsstyrelsen

Medlemsorganisation Ordinarie ledaméter Ersattare

Uppsala Ulrik Warnsberg (S), ordférande Ismail Kamil (L)
Forsakringskassan Ann-Sofi Wallén, 1:e vice ordf. Karolina Eriksson
Region Uppsala Annika Forssell (MP) 2:e vice ordf. Johan Rendel (M)
Arbetsférmedlingen Lars Ahlstrand Erland Fischer
Enkoping Solweig Eklund (S) Ingvar Smedlund (M)
Heby Karl-Arne Larsson (C) Kristina Pettersson (S)
Habo Bertil Brifors (M) Inger Wallin (S)
Knivsta Goran Nilsson (M) Britt-Louise Gunnar (S)
Tierp Viktoria Séderling (S) Catarina Deremar (C)
Alvkarleby Inga- Lil Tegelberg (S) Roger Petrini (M)

Osthammar Kerstin Bjorck-Jansson (C) Par-Olov Olsson (M)
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Nr Arenderubrik Foredragande Ovriga uppgifter
1 Val av justerare och justeringstid Forslag: Ann-Sofi Wallén
Forslag pa justeringsdatum: 4 april
2 Faststéllande av foredragningslistan
Arenden
3 Arsredovisning 2017 Asa Fichtel Handling- bilaga nr. 3-3.4
4 Ekonomisk information Kimmo Niva Handling- bilaga nr. 4
5 Faststéllande av medlemsavgifter 2018 Kimmo Niva Handling- bilaga nr. 5
6 Medlemsavgifter 2019 Kimmo Niva Handling- bilaga nr. 6
7 Tillaggsansokan Bryggan Osthammar Geli Lytter Handling- bilaga nr. 7-7.1
8 Uppfdljnings- och utvarderingsmodell Asa Fichtel Handling- bilaga nr. 8-8.1
9 Delegationsarenden Handlingar cirkulerar i parm vid
motet
10 Information
Ovriga fragor
Vélkomnal

Ulrik Warnsberg
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Arsredovisning 2017

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att godkanna Samordningsforbundet Uppsala lans arsredovisning for
verksamhetsaret 2017.

Arendet

Styrelsen foreslas godkanna arsredovisning 2017 for Samordningsfoérbundet Uppsala
lan enligt foreliggande forslag.

Till arendet har bilagts ars- och slutrapporter fran de insatser som har finansierats
under aret.

Asa Fichtel, Férbundschef

Bilagor: 3.1 Arsredovisning 2017
3.2 Arsrapporter 2017
3.3 Slutrapporter 2017
3.4 Slutrapport utvardering langsiktig samverkan.
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Arsredovisning 2017

Samordningsforbundet Uppsala lan lamnar arsredovisning
for perioden 2017-01-01 till 2017-12-31
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Forvaltningsberéattelse

Ordforanden har ordet

Utvecklad samverkan

Samordningsforbundet fortsatter sitt intensiva
utvecklingsarbete for att stodja medlemmarna i deras
samverkan kring arbetslivsinriktad rehabilitering.

Allt med syfte att astadkomma en effektiv resurshushallning for att individer i behov av sam-
ordnade insatser for arbetsrehabilitering far det stod de behdver.

Lokala utvecklingsgrupper ar sedan drygt tva ar en val etablerad samverkansform i vara
kommuner. | dessa ingar vara fyra parter och malet &r att sakerstalla att de lokala behoven
tillgodoses. Arbetet i utvecklingsgrupperna har under aret kontinuerligt anpassats for att
utveckla samverkan. Styrelsen har som ett led i att stodja parternas samverkan fortydligat mal
och inriktning infor 2018. Mer fokus pa individer och &n mer dkad flexibilitet for att mota de
lokala behoven é&r riktningen framat. Vi tror att detta &r ratt vag att ga och ser med tillforsikt
framat.

Ny Foérbundsordning

En ny foérbundsordning tradde i kraft den 1 juli. Forbundsordningen styr och reglerar forbun-
dets uppdrag. Viktigaste andringar ar att mandatperioden for ledaméter forlangs till 1 april i
samband med val. En valberedning tillsatts dar Region Uppsala ar sammankallande samt revi-
sorerna har réatt att i styrelsens vécka arenden rérande granskningen av férbundet.

Kompetenshdjande insatser

Vi fortsatter att stodja medlemmarnas kompetensutveckling. Under aret har férbundet arran-
gerat fem vélbesokta seminarier for vara medlemmar i fragor som kan bidra i arbetet kring
arbetslivsinriktad rehabilitering. Medlemmarna har sjalva ocksa genomfért seminarier med
stod fran oss. Aven ett studiebesok i Lund kring Samsip har arrangerats dar samtliga samver-
kansparter erbjods moéjlighet att delta. Totalt & det mer an 700 personer som deltagit vid de
seminarier som vi har bidragit till.

Systematisk kvalitetsutveckling fortsatter

Vi fortsatter att arbeta systematiskt med att kvalitetssakra styrning och uppféljning. Som ett
led i detta anvander vi sedan arsskiftet riskanalyser och internkontrollplan for att sakra for-
bundets arbete. Resultaten av detta arbete visar att vi har god internkontroll.

Utvecklingen framat

Samverkan ar en kontinuerlig och levande process dar vi tillsammans bygger vagen framat.
En effektiv resursanvandning ar malet med allt vi gor, vilket ska komma individer i behov av
vara medlemmars insatser till godo. Vi ar hoppfulla infor framtiden.

Ulrik Warnsberg
Ordfdrande i Samordningsférbundet Uppsala lan
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Sammanfattning av perioden

Maluppfyllelse

De sammantagna resultaten visar att Samordningsforbundet har uppfyllt sitt uppdrag att
stddja medlemmarnas arbete att forbattra for individer i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering att narma sig eller na egen forsorjning.

Maluppfyllnaden visar att medarbetare under aret fatt 6kad kunskap om samverkan och
jamlikhet. Redovisningar av lotsarenden har skett inom langsiktig samverkan och viss
aktivitet har skett kring arbetsintegrerade sociala foretag (ASF). Parterna har dock inte
ansokt om stod géllande aktiviteter kring ASF eller for processtod kring Europeiska
socialfonden (ESF)- ansokningar i planerad omfattning. Maluppfyllnaden visar dven att
tillaggsresurserna inom langsiktig samverkan ej natt sina resultatmal vilket &ven medfort
att deltagare inom beviljade insatser ej natt samma niva som rikssnittet géllande deltagare
som gatt ut i arbete/studier.

Statistik

Under perioden har 196 personer deltagit i av forbundet finansierade insatser. 195 av
dessa ar registrerade med personuppgifter i uppféljningssystemet SUS och en person ar
registrerad som anonym. 164 av deltagarna har avslutats och darmed registrerats ut fran
SUS. Av de avslutade deltagarna har 31 personer (19 %, 18 kvinnor, 13 méan) gatt vidare
till arbete eller studier. Om man dven raknar med de deltagare som registrerats in som
”pinnar” sd dr det sammanlagt 213 individer av 475 individer (45 %) som gatt till
arbete/studier eller extratjanst.

Av de 195 registrerade deltagarna ar:

e 57 % kvinnor och 43 % mén

41 % yngre &n 30 ar

40 % har haft offentlig forsorjning i mer an 3 ar

41 % har en grundskoleexamen eller ldgre som hogsta avslutade utbildningsniva
17 % har nagon form av eftergymnasial utbildning

Systematisk kvalitetsutveckling

Sedan arsskiftet jobbar forbundet med internkontrollplan for att sakra processerna som
forbundet sjalva ager. Internkontrollplanen visar att férbundet har god ordning pa sina
processer.

Forbundet fortsatter att arbeta med manadsvisa nyckeltal for att folja progress i insatserna
som forbundet finansierar. Information om uppf6ljning av insatserna ges till
lokusgrupper och styrelsen.

Ekonomi
For ar 2017 &r rorelseresultatet — 3 247 tkr och resultatet efter finansiella poster — 2 884
tkr. Resultatet ligger i linje med 6nskvard inriktning att minska ett tidigare verskott.

Insatserna nyttjar 80 % av beviljad budget vilket &r pd samma niva som foregaende ar,
men fler insatser har nyttjat hela eller merparten av sin budget. Under 2017 har 67 % av
insatserna nyttjat éver 85 % av sin budget jamfort med 50 % av insatserna foregaende ar.
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Om Samordningsforbundet Uppsala lan

Syftet med Samordningsférbundets verksamhet &r att genom finansiell samordning underlatta
och forbattra mojligheterna for de individer som &r i behov av samordnande rehabiliterings-
insatser sa att dessa ska kunna forbattra sin férmaga att utfora ett forvarvsarbete och dari-
genom utveckla férutsattningarna till egen forsorjning. Forbundet ska framja samverkan och
underlatta en effektiv resursanvandning inom rehabiliteringsomradet mellan férsakringskassa,
arbetsférmedling, region och lanets kommuner.

Samordningsforbundet verkar med stod av Lag om finansiell samordning inom rehabilite-
ringsomradet (SFS 2003:1210). Aven forbundsordningen reglerar férbundets arbete.

| forbundsordningen regleras féljande; medlemmar, andamal, styrelsens sammansattning, hur
ledamoter utses, mandatperioder, vilka uppgifter styrelsens har, personal, revisorer, styrning
och insyn. Férbundsordningen beslutas av ingaende partners hogsta beslutande organ, det vill
saga kommunfullmaktige eller motsvarande hos 6vriga parter. En reviderad forbundsordning
tradde i kraft 1 juli 2017.

Parterna har valt att jobba med lokala utvecklingsgrupper i samtliga atta kommuner. Dessa
syftar till att skapa hallbarhet i ett samverkansperspektiv, se organisationsskiss 6ver forbundet
nedan.

Linets atta Arbets- Forsakrings-
kommuner férmedlingen kassan

Styrelse

PR RN NN

Strategisk
utvecklingsgrupp > lh
|| Lokusgrupper
i varjie kommun

Forbundets medlemmar

Medlemmar i Samordningsforbundet Uppsala lan ar kommunerna Enk6ping, Heby, Habo,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby samt Osthammar, Region Uppsala, Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan. Medlemsdialoger och medlemssamrad &r tva forum dar medlemmarna
far information och kan komma med synpunkter. Dessa sker med politiker i kommun och
region och med hdgre chefer hos arbetsformedling och forsakringskassa.
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Vid medlemsdialogerna informerar forbundet om vad som skett under féregaende ar, inrikt-
ning och verksamhet innevarande ar samt 6nskemal fran medlemmarna kring resultat och
inriktning. Dialogerna sker i de flesta fall med kommunstyrelsens arbetsutskott. Under peri-
oden har medlemsdialoger genomforts med samtliga elva medlemmar. Féredragande &r for-
bundschefen. Vid flertalet av dialogerna har aven forbundsordférande deltagit under aret.
Forvéantningarna som uttrycktes var att medlemmarna vill se mer av insatser riktade mot indi-

vid.

Tva medlemssamrad har genomforts under perioden. Medlemssamraden sker med kommun-
styrelsens ordférande och hogre chefsniva hos de statliga aktorerna, exempelvis omradeschef
pa Arbetsformedlingen. Vid samraden ges information om foregaende samt nuvarande ar,

samt om medelstilldelning. Onskemal kring prioriteringar frdn medlemmarna tas ocksa emot.

Styrelsen

Forbundets styrelse bestar av elva ordinarie ledaméter och elva ersattare som utses av med-
lemmarna. Styrelsen ar ytterst ansvarig for verksamheten i forbundet. De sétter mal och
inriktning kring vad de vill att férbundet ska prioritera i sin finansiering av insatser men har
inte ndgot linjeansvar mot parterna. Det ar varje medlem som véljer om de vill s6ka medel
fran forbundet. Alla insatser genomfors i ordinarie verksamhet av parterna utifran de behov de
har identifierat pa hemmaplan och i samverkan med 6vriga parter. Styrelsen bestar av lokalt
utsedda politiker frdn kommun och region. Fran Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
ar det chefer, vilka de sjélva utsett som ingar. Under perioden har styrelsen sammantrétt vid
fem tillfallen, arbetsutskottet har haft sju méten under aret.

Styrelsen har under 2017 bestatt av

Medlemsorganisation

Enkdpings kommun
Heby kommun

Habo kommun

Knivsta kommun
Tierps kommun
Uppsala kommun
Alvkarleby kommun
Osthammars kommun
Region Uppsala
Forsakringskassan

Arbetsformedlingen

Revisorer

Ordinarie ledamot

Solweig Eklund (S)
Karl-Arne Larsson (C)
Liselotte Grahn Elg (M)
Bertil Brifors (M)

Goran Nilsson (M)
Viktoria Soderling (S)
Ulrik Warnsberg (S)
Inga-Lil Tegelberg (S)
Kerstin Bjorck-Jansson (C)
Annika Forssell (MP)
Ann-Sofi Wallén

Lars Ahlstrand

Ersattare

Ingvar Smedlund (M)
Kristina Pettersson (S)
Inger Wallin (S)

Britt-Louise Gunnar (S)
Catarina Deremar (C)
Ismail Kamil (L)

Roger Petrini (M)

Pér- Olof Olsson (M)
Katarina Holm (M)
Karolina Eriksson

Erland Fischer

Revisorerna inom férbundet har till uppgift att granska styrelsen och om verksamheten bedri-
vits pa ett andamalsenligt och effektivt satt, samt om det finns fungerande interna kontroll-
system. Samordningsforbundets medlemmar utser fortroendevalda revisorer. Fér verksam-
hetsaret 2017 har tva revisorer for kommunernas och Region Uppsalas rakning utsetts via
davarande Regionférbundet (numera Region Uppsala), Cecilia Forss som ar ordférande samt
Knut Rexed. De statliga myndigheterna, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har anli-
tat Deloitte att granska forbundet.
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Kansli och utvecklingsgrupper

Samordningsforbundets kansli bestar av en forbundschef, en verksamhetsutvecklare, en
ekonom och en administrator. Kansliet, under ledning av férbundschefen, bereder &renden till
styrelsen, verkstaller beslut, sakerstaller att ansokningar bereds enligt forbundets
styrdokument samt utifran lagstiftning. Vidare fungerar kansliet som stod till forbundets
utvecklingsinriktade arbete gentemot parterna. Kansliet deltar som adjungerade vid
styrgrupper eller motsvarande men har ingen styrande roll i dessa, utan det ar parterna som
sjélva leder sin samverkan och férbundet stodjer genom sin nérvaro och via finansiering till
insatser som parterna sokt medel fér. Fran och med april har kansliet forstarkts med en
projektanstélld processtddjare, med fokus att sékerstélla arbetet infor inriktning 2018.

Lokala utvecklingsgrupper finns i alla kommuner. Det &r parterna som valt att driva sin sam-
verkan genom dessa. Styrelsens roll ar att de genom sina satta mal och inriktning talat om att
de uppmuntrar parternas initiativ till samverkan. Kansliet deltar som adjungerade vid lokus-
gruppernas moten och stodjer deras samverkan bade pa strategisk niva samt om parterna
onskar stod aven pa operativ niva for att mojliggora att ansékningar till férbundet gérs samt
att de uppfyller de krav som satts upp for ansokningar.

Sedan maj 2016 finns en strategisk utvecklingsgrupp dar strategiska utvecklingsfragor disku-
teras tillsammans med parterna. Syftet ar att i denna grupp diskutera fragor som ar aktuella for
samtliga lokusgrupper, exempelvis kring gemensamma behov nu och framat, kompetens-
utveckling, samt utbyta erfarenheter. Gruppen ska bade fungera som stod for forbundschefen
men ocksa fylla ett stod for att underlatta parternas samverkan. Minst en part fran respektive
lokusgrupp deltar och samtliga parter &r representerade.

Samordningsforbundet &ar sedan flera ar medlem i Nationella Natverket for Samordningsfor-
bund (NNS) och forbundschefen deltar regelbundet i aktiviteter inom detta forum. Férbunds-
chefen men &ven verksamhetsutvecklare har kontinuerlig kontakt med férbundschefer,
samordnare och verksamhetsutvecklare fran andra samordningsforbund for att utbyta erfaren-
heter och diskutera aktuella fragor.
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Maluppfyllelse

Forbundet finansierar insatser pa saval strukturell som individuell niva. De sammantagna
resultaten visar att Samordningsférbundet har uppfyllt sitt uppdrag att stddja medlemmarnas
arbete att forbattra for individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering att
narma sig eller na egen forsorjning.

Mal 2017 Samordningsforbundet Uppsala lan

Mal: Att stodja parterna i deras arbete med langsiktig samverkan som har fokus pa att atgarda
strukturhinder for att underlatta individens vag till arbete

Resultatmal: Resultat: Status:
att samverkanskoordinatorerna presenterar Information har skett vid respektive
aktuella lotsarenden till lokusgrupperna lokusgruppsmate och redovisats
I6pande manadsuvis till forbundet.
att tillaggsresurserna nar uppsatta resultatmal Ingen av lokusgrupperna har uppnatt
som lokusgrupperna satt upp angivna resultatmal for sina tillaggs-
resurser.

Kommentar: Mats genom att undersdka antalet lotsarenden hos varje samverkanskoordinator, vari-
fran de kommer, vilka typer av arenden man uppfattat som problematiska och vilka arenden lokus-
gruppen agerat pa for att l6sa utmaningen. Lokusgrupperna har i ansékan angett resultatmal for sina
olika tillaggsresurser som bekostas av forbundet. Ingen av lokusgrupperna har uppnatt angivna
resultatmal for sina tillaggsresurser. Orsaker till ej uppnadda mal ar t ex vakanser, for lagt antal del-
tagare eller att deltagare €j i angiven niva gatt vidare till arbete/studier.

Mal: Att enskilda personer uppnar eller forbattrar sin formaga att utféra forvarvsarbete

Resultatmal: Resultat: Status:
att minst lika manga % av inskrivna deltagare | Av 164 identifierade och avregistrerade
(individer) i forbundets insatser gar ut i deltagare har 31 stycken gatt till

arbete/studier som rikssnittet arbete/studier, vilket utgor 19 %.

Kommentar: Méts via SUS. Under 2016 var det 33 % i riket. 2017 ars siffror har ej annu tagits fram
pa nationell nivd. Om man dven raknar med de deltagare som registrerats in som “pinnar” sa ar det
sammanlagt 213 individer av 475 individer (45 %) som gatt till arbete/studier eller extratjanst .

Mal: Att stodja vidareutveckling av samverkan mellan parterna

Resultatmal: Resultat: Status:
att minst 200 medarbetare under aret far 6kad 183 medarbetare inom férbundets egna
kunskap om samverkan seminarier och ca 535 deltagare inom

specifikt beviljade kompetenshojande
insatser hos parterna.

Kommentar: Detta har skett genom aktiviteter anordnade av forbundet (kansliet) eller finansiellt stod
till parterna, dér antalet deltagare vid aktiviteter/seminarier rdknas. Aktiviteterna inom foérbundet har
haft fokus pa 6kad samverkan i forhallande till arbetslivsinriktad rehabilitering och déar det ar til-
lampligt aven haft fokus pa jamlikhet.

Mal: Att fokusera pa jamlikhet inom samverkan

Resultatmal: Resultat: Status:
Minst 50 stycken medarbetare ska dven fatt 57 medarbetare har deltagit pa
6kad kunskap om jamlikhet seminarier och kompetenshdjande

insatser kring jamlikhet.
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Kommentar: Skett genom aktiviteter anordnade av forbundet (kansliet) eller finansiellt stod till
parterna, dar antalet deltagare vid aktiviteter/seminarier raknats. Fokus har legat pa att 6ka
kunskapen kring jamstéalldhet, men dar det ar relevant dven haft fokus pa fragor som syftar till att
Oka kunskapen kring jamlikhet.

Mal: Att stodja parternas utvéaxling av medel (t ex utlysningar inom ESF)

Resultatmal: Resultat: Status:

att beslut om externa medel till parterna ska ha | Parterna har under perioden ej sokt
tagits under aret dar stod utgatt fran forbundet | medel fran forbundet till berednings-
till medlemmarna for att underlatta godkénda och processtod.

ansokningar

Kommentar: Mojlighet till finansiering av berednings- och processtdd erbjuds parterna vid
utlysningar fran t ex ESF. Forbundets kansli deltar i Forum for inkluderande arbetsmarknad (FIA)
for att bevaka utlysningarna och paminna parterna om mojligheten att soka med till berednings- och
processtod. En ansokning fran parterna ar inlamnad till ESF under varen. Bedomningen fran
Uppsala kommun efter dialog med férbundet var att inget stod i sjalva ansékningsfasen var
nddvandigt, varfor egna resurser anvandes.

Mal: Att stodja parternas arbete kring arbetsintegrerade sociala foretag

Resultatmal: Resultat: Status:

att parterna har sokt stod som beviljats fran Parterna har endast sokt stod for en
forbundet for att mojliggéra genomférande av | aktivitet under perioden.

minst fyra aktiviteter med syfte att 6ka
kunskapen hos medlemmarna kring
arbetsintegrerande sociala foretag (ASF)

Kommentar: Mats genom kontroll av i vilken utstrackning parterna sokt medel for att arrangera
seminarier eller andra kunskapshdjande aktiviteter. Forbundets roll blir att visa att det finns stod att
tillgd om parterna sjalva bedomer att de vill genomféra aktiviteter, samt att stimulera att parterna
sOker stdd hos forbundet for sitt genomforande. Kansliet har bjudit in till ett kunskapshdjande semi-
narium kring ASF samt I6pande gett information till lokusgrupperna om maojligheten att soka medel
for aktiviteter. Kansliet har gjort studiebesok till Samordningsforbundet i Gavleborgs 1&n som arbe-
tar med ASF. Parter som ansokt om stéd under perioden ar Osthammars kommun och
Arbetsformedlingen for en gemensam aktivitet.

Statistik deltagare inom foérbundets individinsatser
Under perioden har férbundets individinsatser stottat 196 deltagare. Av dessa ar 195 deltagare

registrerade med personuppgifter i uppfoljningssystemet SUS. 1 person har registrerats in som
anonym deltagare.

Av de 195 registrerade deltagarna ar:

e 57 % kvinnor och 43 % man

41 % yngre &n 30 ar

40 % har haft offentlig forsérjning i mer an 3 ar

41 % har en grundskoleexamen eller lagre som hogsta avslutade utbildningsniva
17 % har nagon form av eftergymnasial utbildning
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Sammanfattande analys av resultaten

Under perioden 2015-2017 har forbundet arbetat med modellen langsiktig samverkan. Denna
modell utgick fran att samtliga lokala utvecklingsgrupper skulle arbeta pa ett enhetligt sétt och
ett tydligt fokus pa strukturnivan. Detta innebar att mindre resurser riktades mot individnivan.
Det visade sig ganska tidigt att parterna hade olika syn pa modellens innehall, vilket medférde
att en stor del av tiden &dgnades at att, inom lokusgrupperna, diskutera hur arbetet skulle ledas,
styras och genomforas. Brister i modellen var dven ansvar och kvalitetssakring av de
operativa resurserna.

Otydligheten kring tilldggsresursernas arbete samt fokuseringen pa strukturnivan har paverkat
saval malresultaten for tillaggsresursernas uppdrag som andelen individer som gatt vidare till
arbete eller studier. Allt eftersom processen fortskred blev det allt tydligare for bade forbundet
och lokusgrupperna att arbetet pa individniva behovde fokuseras, forbattras och utvecklas for
att generera okade resultat. | mars ar 2017 beslutade styrelsen om en ny inriktning infor ar
2018. Under resterande del av ar 2017 avvecklade lokusgrupperna modellen langsiktig sam-
verkan, samtidigt som de bdrjade planera for nya insatser med start 2018. Att bade avveckla
och ta fokus pa en ny inriktning har sannolikt paverkat delar av resultaten t ex genom vakanta
resurser under slutet av aret.

Under ar 2017 i arbetet med den nya inriktningen hade forbundet som mal att alla
lokusgrupper skulle ha diskuterat lokala behov och nskemal. Dessa diskussioner skulle leda
fram till forankrade, flexibla och lokala ans6kningar fran parterna. For att sakerstélla detta
utbkades forbundets resurser med en projektanstalld processtodjare. Under hosten inkom
sammanlagt 13 ansokningar fran lanets atta lokusgrupper, som beviljades av styrelsen.

| arbetet med att ta fram en ny inriktning har det blivit tydligt att lokala forutsattningar och
behov ser mycket olika ut. De lokala utvecklingsgrupperna har uppskattats av parterna och
kommer att finnas kvar utifran parternas énskemal och uppfattning om att detta &r en valfun-
gerande samarbetsform. Infér ar 2018 har styrelsen formulerat mal som tydliggor hur de
prioriterar i sin finansiering, dar en storre del fordelas mot individinsatser. Den nya
inriktningen har varit en larande process dar styrelsen har fokuserat pa parternas behov,
onskemal och tydliga dgande dver ansckta och beviljade insatser. Inriktningsarbetet ar en del
av styrelsens systematiska kvalitetsarbete dar forbundets inriktning med antagna mal Iépande
fortydligas utifran 6kad kunskap samt fortydligade roller och ansvar.

Langsiktig samverkan

Arbetet med lokala utvecklingsgrupper har fortsatt under aret i enlighet med inriktning som
fattades juni 2015. Malet med langsiktig samverkan var att skapa ett battre organiserat stod till
individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Basen i den langsiktiga
samverkan &r lokala utvecklingsgrupper for samverkan (lokusgrupper). Genom en langsiktig
struktur for samordning far ratt individ, ratt insats, i ratt tid och fran ratt aktor.

I alla kommuner fanns &ven samverkanskoordinatorer. Syftet med samverkanskoordinatorns
arbete var att underlétta samverkan mellan myndigheterna. Till lokusgruppen har &ven mer
operativa resurser varit kopplade. Dessa resurser hade olika uppdrag och innehall utifran
lokusgruppernas 6nskemal. Det gemensamma for tillaggsresurserna var att de har arbetat
operativt och haft tydliga, till funktionen knutna resultatmal.

Mal och resultat
| verksamhetsplanen for ar 2017 har angetts specifika mal gallande langsiktig samverkan.
Dessa mal galler redovisning av lotsarenden och resultat géllande individer som &r inskrivna
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hos tillaggsresurserna. Samverkanskoordinatorerna har under perioden redovisat lotsérenden
I6pande vid respektive lokusgruppsmote.

I sina analyser har lokusgrupperna angett att som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete
har lokusgrupperna fokuserat pa en langsiktigt hallbar samverkan mellan de fyra parterna for
malgruppen dar alla aktorers ordinarie verksamheter ska involveras och anvandas. Viktiga
analyser har genomforts bland annat dar det som hamnar mellan aktérernas organisations-
granser har identifierats. Lokus kommer dra nytta av arets arbete som ligger till grund for
fortsattningen i linje med Samordningsférbundet inriktning 2018.

Tillaggsresurserna har under perioden registrerat deltagare i SUS. Resultatet visar att tillaggs-
resurserna ej har natt angivna resultatmal for aret. Orsaker till ej uppnadda mal ar t ex vakan-
ser, for 1agt antal deltagare eller att deltagare ej i angiven niva gatt vidare till arbete/studier.
Forbundet har manadsvis foljt antalet lotsarenden och registrerade deltagare. Detta har moj-
liggjort bade kontinuerlig aterkoppling till lokusgrupperna samt I6pande prognos av malupp-
fyllelsen.

Sammantaget visar utfallet att angivna mal till viss del kan anses uppfyllda. Resultatet for
langsiktig samverkan som modell ligger i linje med den diskussion som forts i styrelsen och
lett fram till en for 2018 ny inriktning.

Inom langsiktig samverkan i Lokusgruppen Uppsala har fran och med 2017-08-01
inriktningen &ndrats till att bland annat arbeta med extra tjanster. Under denna period har till-
aggsresurserna traffat 311 individer och utav dessa har 182 personer fatt extratjanstanstallning
inom Uppsala kommun.

Utvardering
Utvardering av langsiktig samverkan har skett i samarbete med Uppsala Universitet. | utvar-

deringens slutrapport angavs ett antal forbattringsomraden av vikt infor framtida samverkans-
projekt. Dessa rorde medarbetare, arbete med utveckling av en ny verksamhet samt organisa-
toriska aspekter. Avseende medarbetare framkom vikten av att tillvarata deras goda vilja till
utveckling av insatser samt kunskaper och erfarenheter om malgruppen. Avseende utveckling
av ny verksamhet framkom behovet av att fortydliga mal och uppdrag samt skapa samsyn
kring detta mellan parterna. De omraden som behéver adresseras pa organisatorisk niva ror
myndigheternas regelverk som skapar inlasningseffekter for individer i malgruppen samt att
Lokusgrupperna behover fokusera sitt arbete pa att identifiera och atgarda hinder inom och
mellan sina respektive myndigheter for att uppna malet med samverkan.

Projekt

Under perioden har Samordningsférbundet helt eller delvis finansierat projekten; Begrepps-
definiering, GESAM, Kunskapsstod vid vagval langa sjukfall, Processtéd Rehabkoordinato-
rer, Samhallsorientering, Ungdomscoach Habo och Ungdomssatsningen Knivsta.

Begreppsdefiniering

Samverkansparter: | Tierp kommun, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Uppsala.

Mal: 1. Utarbeta en rehabtrappa sa att alla fyra parter har ett gemensamt verktyg i
form av ett dokument att anvanda nér vi tillsammans med individen planerar
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Alla parter godkanner den.

Informerar om att den finns.

Alla medarbetare far tillgang till den.

Resultat: Malet uppfylit. Verktyg utarbetat som bendmnts Begreppstrappan.

Malet uppfyllt.

S Bl
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Mal 3 och 4 har inte rymts inom projektet varfor parterna har beslutat att fortsatta
arbetet inom inriktning 2018 med den beviljade insatsen
Samordnare/Partsamordnare Tierp.

Malgrupp: Malgrupp for projektet &r medarbetare inom de olika organisationerna.
Behovsgrupp &r de individer som &r i behov av samordnad rehabilitering.

Tidsperiod: 2017-01-01 till 2017-10-31

GESAM

Samverkansparter: | Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen

Mal: Effektmal:
Kvinnor och mén ska vid évergéngen fran att vara sjukskriven till att vara arbets-
s6kande

- acceptera och vilja forandra sin situation for att fa ett arbete,

- ska vara lika ngjda avseende information och kommunikation oberoende
funktionshinder eller svarigheter i det svenska spraket.

Tiden fran att deltagaren skrivs in hos Arbetsférmedlingen tills deltagaren har
pabdrjat en aktivitet ska minska.

Tiden fran sjukskrivning till ny forsorjning i arbete eller reguljara studier ska
minska for bade man och kvinnor.

Farre individer &tervander till sjukskrivning efter insatser hos
Arbetsformedlingen.

Insatsmal:

Framtaget screeningverktyg for att identifiera personer med nedsatt hdlsa som
riskerar att inte langre ha ratt till sjukpenning. September 2017.

Framtagna motiverande insatser hos Forsékringskassan. September 2017.
Effektiva processfloden for insatser hos Arbetsformedlingen.

En dokumentation over projektets metoder och aktiviteter ska ha tagits fram vd
projektets slut som ocksa beskriver eventuella genusskillnader i metodiken.
Genusspecifika aktiviteter beskrivs om sadana finns.

Resultat: Effektmal méts vid insatsens slut.
Insatsmalen visar att screeningverktyg inte kommer att tas fram utan erfarenheter
av projektet kommer leda till en analys genomférd av forsékringskassans

medarbetare.
Motiverande insatser har tagits fram.
Malgrupp: Malgrupp &r sjukskrivna som inte ldngre har ratt till sjukpenning, har nedsatt

hilsa och inte beddms kunna éterga i arbete hos sin arbetsgivare eller som ar
arbetslosa. Malgruppen avgransas genom att deltagare boende i Knivsta och
Uppsala kommuner alternativt skriver in sig pa Arbetsformedlingen i Uppsala,
ingdr i projektet.

Tidsperiod: 2017-04-01 till 2019-03-31

Kunskapsstod vid vagval langa sjukfall

Samverkansparter: | Arbetsformedlingen och Forsakringskassan

Mal: Maélet &r att skapa ett forum for att forkorta sjukskrivningstiden och darigenom
bidra till att sdnka sjukpenningtalet till det nationella malet 9.0 dagar ar 2020.
Antalet 1angtidssjukskrivna ar vid ansokningstillfallet ca 1900 personer i lanet,
malsattningen &r att 20 % av dessa &r ater i arbete 2018-05-31.

Resultat: Utvecklingsomraden har identifierats for bada parterna och handlingsplan har
uppréttats. Uppsala Knivsta har hojt det positiva utfallet av kunder i samverkan
till 56 % under forsta halvaret 2017 jamfort med tidigare period som var 52 %
enligt statistik i SUS. Under perioden har projektet natt 393 handldggare pa bada
myndigheterna for radgivning.

Malgrupp: Personer som varit sjukskrivna mer &n 365 dagar.

Tidsperiod: 2016-08-01 till 2018-07-31

Processtod Rehabkoordinatorer

Samverkansparter: ‘ Region Uppsala, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan
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Mal: Rehabiliteringskoordinatorerna ska vara ngjda med processtddets insatser och
anse sig ha fatt 6kad kunskap i linje med sin uppdragsbeskrivning.

Resultat: Enkat visar att n6jdheten med processtidet &r 4,8 av 6,0. Kunskapen att arbeta
som rehabiliteringskoordinator har 6kat fran 3,0 till 4,3 pa en 6,0 gradig skala. De
skattar &ven att kunskapen dr relevant till 4,4 av 6,0.

Malgrupp: Halso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer. Behovsgrupp ar patienter
som ska bibehalla eller aterfa sin arbetsformaga.

Tidsperiod: 2017-04-01 till 2019-03-31

Samordnad och utokad samhallsorientering i Uppsala lan

Samverkansparter:

Kommunerna Uppsala, Osthammar, Heby, Tierp, Alvkarleby, Knivsta samt
Arbetsférmedlingen i Uppsala och Arbetsférmedlingen i Norra uppland.

Mal:

Skapat en samordnande verksamhet gallande anmélan, startdatum, franvaro och
andra insatser for ett dkat deltagande, kortare vantan och féarre avbrott.

Skapat en uppbyggd kommunikat6rshank for koordination av sprakgrupper och
kommunikatorer for samtliga deltagande kommuner i projektet i ndra samarbete
med Arbetsformedlingen.

100 % av malgruppen inom etableringen ska ha last samhallsorientering pa sitt
modersmal alternativt pa ett andra sprak som personer beharskar inom sina 2 ar i
etableringsprocessen.

80 % av malgruppen inom etableringen ska ha last samhallsorientering pa sitt
modersmal alternativt pé ett andra sprak som personerna beharskar inom de forsta
9 manaderna i etableringsprocessen.

100 % av de som last samhallsorientering ska ha fatt ett intyg efter genomford
kurs.

Skapat en medvetenhet hos malgruppen anhériginvandrare om deras méjlighet att
delta i samhéllsorientering.

Samhallskommunikatorerna ska ha fatt en 6kad kansla av trygghet i sin
anstéllning och en statushdjd profession.

Skapat en grund for att succesivt kunna 6ka samhallsorienteringen med 20 timmar
halsoinformation anpassad efter malgruppens behov samt en kompetensfarstark-
ning i &mnet hos kommunikatéren.

Resultat:

En grund for verksamheten har borjat véxa fram och ett forslag till 6verenskom-
melse har presenterats.

Arbete med kommunikatdrsbank pagar.

35 % av de personer som kallats till samhéllsorientering har uteblivit. Utveckling
av arbetet pagar. De mindre sprakgrupperna ar en utmaning.

Rutin for intyg har tagits fram och ska utvérderas under 2018.

En anmaélningsblankett for anhériginvandrare har tagits fram och borjat spridas.
Rutiner kring arbetssatt och arbetsmiljo har inforts for att 6ka samhallskommuni-
katorernas kansla av trygghet i sin anstélining och en statushdjd profession.
Projektets halsopedagog har arbetet med innehallet i de 12 timmar som &r det
antal timmar hélsoinformation som idag erbjuds.

Malgrupp:

Personer mellan 18 och 64 &r som &r nya i Sverige och har en etableringsplan
eller ar anhériginvandrare (som ar medborgare i ett land utanfér EES-omradet
eller utanfor Schweiz och &r folkbokford i en kommun efter april 2013).

Tidsperiod:

2017-05-01 till 2019-07-31

Ungdomscoach Habo

Samverkansparter:

Hébo kommun och Arbetsférmedlingen

Mal:

Alla unga i aldern 20-24 ar som varken arbetar eller studerar ska erbjudas en
handlingsplan.

Antalet individer i malgruppen som deltar i individanpassade atgarder ska 6ka.
Antalet individer i malgruppen som atergar till utbildning eller arbete ska oka.
Kartldggning ska goras av malgruppen.

Minst en val férankrad samverkansmodell ska beskrivas i slutrapporten.

Resultat:

Alla unga i aldern 20-24 &r som varken arbetar eller studerar och som varit kinda
inom kommunen, Arbetsférmedlingen och Regionen har erbjudits en handlings-
plan.

Under projektet ha 53 stycken unga vuxna erhallit coachning. Av dem har 28
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stycken kommit in i nagon form av sysselsattning (t ex praktik, arbetstraning, stod
och matchning eller anstéllning). 7 stycken har paborjat studier. 5 personer har
erhallit vardkontakt och varit vilande i projektet. Resterande har fatt fortsatt
coachning inom ramen for egenregin.

Kartlaggning har skett av malgruppen och samverkansmodellen Framsteget har
beskrivits i slutrapporten. Denna ingar dven i den beviljade insatsen for 2018;

Framsteget.
Malgrupp: Ungdomar i aldern 20-24 &r som varken arbetar eller studerar.
Tidsperiod: 2016-09-05 till 2017-09-04

Ungdomssatsningen Knivsta

Samverkansparter: | Knivsta kommun och Arbetsférmedlingen

Mal: Samtliga ungdomar ska ha en upprattad plan for hur de individuella malen ska
nas.

Ungdomssatsningen ska arbeta med ca 40 ungdomar under tvaarsperioden.
Antal ungdomar som har forsorjningstal ska minska i antal i férhallande till
befolkningsutvecklingen.

40 % av ungdomarna ska ha ett arbete, praktik eller studera.

Att personer som ar vuxna (dver 19 ar) och som nyttjar kommunens ungdoms-
verksamhet istéllet ska hitta annan fritidssysselsattning.

Resultat: Samtliga ungdomar som deltar i insatsen har en skriftlig plan.

Satsningen har under perioden arbetet med 14 personer varav atta av dem &r
registrerade i SUS. (De andra 6 4r i ett relationsskapande skede)

Hittills har ingen ungdom gatt fran forsorjningsstod till annan ersattning eller 16n.
Av de ungdomar som skrivits in hos Yrkessamordnare har 50 % kommit ut i
arbete, praktik eller studier.

Ingen person 6ver 19 &r har nyttjat kommunens ungdomsverksamhet.

Malgrupp: Ungdomar 16-24 &r, ungdomar som hoppat av skolan, ungdomar utan kand akti-
vitet, ungdomar som har eller &r i behov av aktivitetsersattning.
Tidsperiod: 2017-01-01 till 2018-12-31

Mal och resultat
Inom varje projekt finns specificerade mal. | inkomna ars- och slutrapporter tydliggors utfall
for angiven period.

Projektet Begreppsdefiniering tydliggor i sitt resultat att ett verktyg antagits av parterna.
Utfallet visar att projektet kan anses ligga i linje med angivna projektmal samt med av forbundet
angivet syfte och inriktning.

| projektet GESAM har beslut kring screeningverktyg tagits och motiverande insatser har inforts
pa forsakringskassan inom ramen for insatsen. Utfallet visar att projektet kan anses ligga i linje
med angivna projektmal samt med av forbundet angivet syfte och inriktning.

Utfall for Kunskapsstod vid vagval langa sjukfall visar att utvecklingsomraden har identifie-
rats for bada parterna och handlingsplan har upprattats. Under perioden har projektet natt 393
handlaggare pa bada myndigheterna for radgivning. Resultaten visar att projektet kan anses
ligga i linje med angivna projektmal samt med av forbundet angivet syfte och inriktning.

Projektet Processtdd Rehabkoordinatorer anger i sitt resultat att kunskapen kring uppdraget 6kat,
att kunskapen kanns relevant och att de ar néjda med innehallet i processtodet. Resultaten visar att
projektet kan anses ligga i linje med angivna projektmal samt med av férbundet angivet syfte och
inriktning.

| projektet Samordnad och utdkad samhaéllsorientering i Uppsala Ian har grund for
verksamheten har borjat véxa fram och ett forslag till 6verenskommelse har presenterats. Rutiner i
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anslutning till angivna mal har faststallts. Resultaten visar att projektet kan anses ligga i linje med
angivna projektmal samt med av férbundet angivet syfte och inriktning.

Utfall for Projekt Ungdomscoach Habo visar att 53 stycken unga vuxna erhallit stéd under
insatsperioden. 35 stycken har kommit in i ndgon form av sysselsattning (t ex praktik, arbets-
traning, insatsen stod och matchning, anstallning eller studier). Resultaten visar att projektet
kan anses ligga i linje med angivna projektmal samt med av forbundet angivet syfte och inrikt-
ning.

Ungdomssatsningen Knivsta visar att deltagare har skrivits in i projektet, att skriftliga planer
upprattats och att ungdomar kommit ut i arbete, praktik eller studier. Resultaten visar att
projektet kan anses ligga i linje med angivna projektmal samt med av forbundet angivet syfte och
inriktning.

Forbundets dvergripande mal ar att den enskilde uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete. De sammantagna resultaten fran projekten som forbundet finansierar kan uti-
fran statistik 6ver deltagare anses ligga i linje med forbundets mal.

Utvarderingar
Inga utvérderingsrapporter gallande projekt har lamnats in under perioden. Utvarderingar

pagar inom projektet GESAM och Samhallsorientering. Dessa kommer att lamnas in i sam-
band med att projekten avslutas.

Kompetensho6jande insatser med syfte att framja samverkan

Seminarier och studiebesok

Forbundet fortsatter att stodja enskilda kompetenshojande insatser, dels utifran styrelsens
uppsatta mal om kompetensutveckling (seminarier), dels utifran medlemmarnas ansékningar.
Sammanlagt har 718 personer deltagit vid de olika kompetenshdjande insatserna.

Under aret har fem seminarier genomforts; Genus och jamstalldhet, Arbetsintegrerande
sociala foretag, Kunskapsbaserad praktik, Arbetslivet for personer med funktionsnedséttning
och Individual Placement Support. Seminarierna har varit 6ppna for medarbetare hos med-
lemmarna.

Forbundet har dven arrangerat ett studiebesok i Lund kring Samsip genom finansiell samver-
kan, dar alla parter gavs mdgjlighet att folja med kansliet. Nio personer deltog.

| samverkan med universitetet har forbundet deltagit pa AIM-day, vilket ar ett forum dar fors-
kare och praktiker mots och diskuterar gemensamma utmaningar.

Parterna har ocksa ansokt om egna kompetenshojande insatser (som beviljats genom dele-
gationsbeslut). Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen har beviljats kostnad for deltagande
vid en konferens i Belfast i &mnet Supported employment. Knivsta kommun och Arbetsfor-
medlingen beviljades medel till Vanskapsdag Knivsta kring integration. Forsakringskassan,
Region Uppsala, Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun beviljades kostnaden fér en inspi-
rationsworkshop for personer som arbetar med arbetslivsinriktad cancerrehabilitering. Tierps
kommun och Arbetsférmedlingen beviljades medel fr en workshop kring interkulturell
kommunikation. Inom projektet kunskapsstod Vagval genomférdes en foreldsning kring
Genus.
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Verktyqg for utvecklad samverkan

Samverkanskoordinatorerna har tagit fram ett verktyg for parterna att utveckla sin samverkan.
Detta verktyg kallas for Relation, dialog och larande (RDL). Verktyget bygger pa workshops
utifran av verksamheterna valda teman. Ingen RDL har hunnit genomféras under perioden.

Nétverk for stod till samverkan

Samverkanskoordinatorerna har traffats regelbundet i ett natverk under ledning av férbundets
verksamhetsutvecklare. Syftet har varit att tydliggora roller och ansvar samt byta information
och erfarenheter inom uppdraget.

Utover detta natverk har dven genomforts ett natverk for projektledare for projekt finansierade
i forbundet. Da forbundet under ar 2017 haft relativt fa beviljade projekt sa har deltagande
aven erbjudits till projektledare for andra projekt hos parterna. Sammanlagt har atta projekt-
ledare deltagit vid fem olika tillfallen. Varje tillfalle har haft ett specifikt tema aktuellt for
projektledarrollen. Forbundets verksamhetsansvarige och Arbetsformedlingens projekt-
samordnare har tillsammans ansvarat for natverket. Utvardering visar att projektledarna tyckte
natverket var intressant, vardefullt och de har fatt en mojligt att skapa relationer med andra
personer i liknande roll.

Forum for inkluderande arbetsmarknad

Forbundet ingar en gang i manaden i ett natverk, Forum for inkluderande arbetsmarknad, FIA.
Syftet &r att samla lanets resurser diskutera och moéjliggéra gemensamma ansokningar till
ESF. Ett annat syfte ar att utbyta erfarenheter kring tillvaxt och arbetsmarknad i lanet. Nat-
verket leds av Region Uppsala. Forbundet erbjuder méjlighet till finansiellt processtod om
parterna véljer att géra ansokningar. Under perioden ar inga ansokningar gjorda, da utlys-
ningar inte varit aktuella for parterna att géra under inom ramen fér Samordningsforbundet.
Déremot fortséatter arbetet med KISA (Kortare integration snabbare i arbete) i syfte att snabba
pa integrationsprocessen samt #jagmed, i syfte att fanga upp unga som har hoppat av eller
riskerar att hoppa av gymnasiet. Férbundet fortsatter ocksa att finansiellt stodja
processledaren for det sistndmnda projektet.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Forbundet arbetar med systematisk kvalitetsutveckling for att sékra att arbetet bedrivs pa ett
kvalitetssakrat och andamalsenligt sétt.

Reviderad forbundsordning

Férbundsordningen som, férutom lagen om finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet (SFS 2003:1210) styr och reglerar forbundets arbete har reviderats och
tradde i kraft 1 juli.

Manadsvisa nyckeltal genom SUS

Sedan ett ar tillbaka foljer forbundet samtliga insatser manadsvis for att folja progressen i
insatserna. Progressen aterkopplas till styrelse och till berérda insatser.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontroll &r en del av verksamhetens systematiska kvalitets- och forbattringsarbete. For-
bundsstyrelsen har for ar 2017 antagit en internkontrollplan. Resultatet fran aktiviteter inom
denna ska redovisas till styrelsen vid delars- och arsrapport. Redovisning sker i enlighet med
inom internkontrollplanen beslutade processer/omraden.

Ekonomi/budget

Internkontrollplanen anger att kontroll av utfall mot budget och kontroll av fakturor mot avtal.
genomfors. Kontroll av utfall mot budget har gjorts till styrelsen vid alla méten.

Stickprov av fakturor har gjorts under perioden och kontroller visar en korrekt hantering.

Upphandling/avtal
Internkontrollplanen anger att kontroll att gallande riktlinjer och avtal foljs. Stickprov av
fakturor har gjorts under perioden och kontroller visar en korrekt hantering.

Beslutsfattande/Delegation/Attest

Internkontrollplanen anger kontroll av utbetalningsunderlag foljer kraven enligt delegations-
och attestordningen och kontroll genom stickprov pa utbetalningsunderlag. Stickprov av utbe-
talningsunderlag har gjorts under perioden och kontroller visar en korrekt hantering.

Internkontrollplanen anger att kontroll ska ske att alla beslut géllande finansiering av insatser
foljt antagen delegations- och attestordning. Kontroller visar att antaget styrdokument har
foljts i alla sddana beslut. Beslut om finansiering har tagits dels av forbundschef pa
delegation, dels av forbundsstyrelse.

Internkontrollplanen anger &ven att kontroll ska ske att delegationsbeslut gallande finansiering
anmalts styrelsen. Kontroller visar att alla sadana beslut tagna under perioden har anmalts
styrelsen pa ett korrekt sétt.

Verksamhetsmal

Internkontrollplanen anger att kontroll ska ske att malen i verksamhetsplanen uppnas.
Angivna mal i verksamhetsplanen f6ljs upp i och med delarsrapport och arsredovisning. Upp-
foljningen visar att aktuella mal delvis kommer uppfyllas (se ovan under "Mal 2017 Samord-
ningsforbundet Uppsala 1dn”). Flera av malen Kréver att parterna ar aktiva inom sin ordinarie
verksamhet. Detta innebar att forbundet ej dger maluppfylinad av flertalet mal t ex resultatmal
for tillaggsresurser eller parternas 6nskan om att ansoka om externa medel. Malen har utifran
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detta setts dver infor verksamhetsplanen 2018 och kommer utvecklas ytterligare framéver for
att sakerstalla att styrelsen &ger fragorna som de foljs upp pa. Mal som &r relevanta att formu-
lera ar sadana dar styrelse och kansli har mojlighet att aktivt paverka och sjalva ager radighet
over.

Finansierade insatser

Internkontrollplanen anger att kontroll ska ske att projektplaner foljts inom respektive insats.
En undersokning av alla géllande insatser visar att projektplanerna foljts. Undersokningen har
inriktats pa malgrupp, metod och styrning. Inkomna avvikelserapporter har inforlivats i
undersokningen.

Internkontrollplanen anger aven att kontroll ska ske att angivna mal uppfyllts inom respektive
insats. Alla insatser har kontrollerats utifran angivna mal och aktuellt utfall. Kontrollen visar
att insatserna arbetar utifran angivna mal och att styrgrupperna diskuterar detta Iépande. Kon-
trollen visar att langsiktig samverkan inte uppnatt vissa angivna resultatmal. Se dven ovan
under “Projekt” dar mal och resultat redovisas for respektive projekt.

Internkontrollplanen anger att kontroll ska ske att delaktighet och styrning sker fran ansvariga
projektégare. Granskning av styrgruppernas protokoll visar att detta sker. Projektagarna har
regelbundet genomfort styrgruppsmoten och aterrapportering till forbundet.
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Ekonomisk redogdrelse

Kommentar till &rsredovisning 2017

For 2017 redovisar Samordningsforbundet Uppsala lan ett underskott pa 2 884 tkr, att jamfora

med ett underskott pa 775 tkr ar 2016. Verksamhetens rérelseresultat ar - 3 247 tkr och
ranteintakter fran forsaljning av andelar i kortrantefonden forbéattrar resultatet med 363 tkr.

Ekonomisk oversikt av verksamheten

Utfall 2017 Utfall 2016

Intéakter 21 763 21 720
Samverkansinsatser -20 845 -18 420
Fortroendevalda -762 -744
Forvaltning -3 040 -3331
Resultat -2 884 =775

Kostnaderna for samverkansinsatser ar hogre an foregaende ar, 20,8 mkr jamfort med 18,4
mkr 2016. Fler insatser som forbrukar mer resurser har varit igang under 2017 jamfort med

foregaende ar, framst inom projektverksamhet. For de fortroendevalda har férbrukningen okat

med 18 tkr jamfort med foregdende ar.

For forvaltningen har forbrukningen minskat med 291 tkr jamfort med 2016, detta beror
framst pa forséljning av andelar i kortrantefonden som ger ett positivt bidrag i resultatet.

Forbundsstyrelsen avser att anvanda éverskottskapitalet fran tidigare ar till
samverkansinsatser som kommer malgruppen tillgodo. Prognosen &r att det samlade
dverskottet successivt betas av under nastkommande ar. For att sakerstélla att den arliga
tilldelningen forbrukas ar det viktigt med ett fortsatt inflode av ansdkningar.

Férbrukning i férhallande till medlemsintakt

Samverkans-  Kostnad fortro- Administrations-
insatseri%  endevaldai% kostnad i % Tilldelningitkr ~ Kommentar Samv  Fortr
2009 43,3% 1,7% 12,3% 24000 uppstartsfas 10385 411
2010 78,8% 3,9% 14,4% 22000 uppstartsfas 17337 851
fler projekt &n som ryms i
2011 117,6% 3,9% 14,8% 21000 arets tilldelning 24692 825
mognadsfas, fler projekt &n
2012 95,1% 3,8% 14,8% 22 000 som ryms i tilldelningen 20928 828
mognadsfas, forbrukning i
2013 77,9% 4,7% 16,0% 22 000 niva med arets tilldelning 17141 1038
fler insatser finansieras &n
vad som ryms i arets
2014 92,9% 3,2% 20,1% 22 000 tilldelning 20440 702
forbrukning nagot Gver arets
2015 73,8% 3,1% 23,4% 20 200 tilldelning 14902 618
2016 86,9% 3,5% 15,7% 21200 forbrukning over arets 18420 744
tilldelning
2017 96,6% 3,5% 14,1% 21585 forbrukning over arets 20845 762

tilldelning

Adm

2943
3177

3112

3261

3531

4424

4731

3331

3040
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Samverkansinsatser

Forbundsstyrelsen har infor verksamhetsaret 2017 fattat beslut om att fordela medel till olika
former av samverkansinsatser: langsiktig samverkan genom lokusgrupper i varje kommun,
projektverksamhet, samt Gvriga insatser som framjar samverkan pa strukturell och
organisatorisk niva. Under halvaret har beslutats om nya insatser utifran verksamhetsplanen.

Langsiktig samverkan och 6vriga insatser har under 2017 forbrukat 20 845 tkr, att jamfora
med 18 420 tkr féregaende ar, se tabellen pa nasta sida.

Utfall 2017 visas i tabellen nedan. Foérbrukad andel av budget visar hur mycket som anvants
inom respektive insatskategori jamfort med arsbudget. Férbrukade medel for samtliga
samverkansinsatser uppgar under perioden till 81 procent av arets tillgangliga och
budgeterade medel. Malvérdet ar 100 procent.

Inriktning insatser 2017 - budgetférdelning

belopp i tkr
Forbrukad
Forbrukning Budget andel av
2017 2017 budget
Samordnade insatser for individer i behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering 18 042 21077 86%
Ovriga samverkansinsatser 1974 1794 110%
Beslutsutrymme for samverkansinsatser, ej fordelat
mellan insatskategorier 829 3023 27%
SUMMA 20 845 25 894 81%

I de flesta fall har insatserna inte forbrukat hela sin budget, vilket har sin orsak i att
verksamheterna har kommit igang senare och anvént farre tjanster an vad som ansokts om.
De flesta av lokusgrupperna inom ramen fér langsiktig samverkan har inte forbrukat évriga
kostnader i forvantad utstrackning utifran beviljad budget.

Forbrukningskvoten i tabellen pa nasta sida visar samverkansinsatsernas forbrukade medel i
jamforelse med arsbudget. Malvardet ar 100 procent. Under 2017 har fler insatser utnyttjat en
stérre del av sin arsbudget jamfort med tidigare ar.



Samverkansinsatser
belopp i tkr

Langsiktig samverkan
Lokus Enkdping-Habo
Lokus Heby

Lokus Knivsta

Lokus Tierp

Lokus Uppsala

Lokus Alkarleby

Lokus Osthammar

Projektverksamhet
IPS/Isamwverkan

Inspira PTSD

Aterg arbete psykiatri UAS
Enter Tillagg

Kunskapsstod vagval 1anga sjukfall
Ungdomscoach Habo
ESF-projekt #agmed
Ungdomssatsningen Knivsta
Processtdd rehabkoord
Begreppsdefiniering Tierp
Samhallsorientering
GESAM

Ovriga utvecklingsinsatser
Ekonomi projektstod
Verksamhetsutveckling
Processtddjare

ESF processtod
Kunskapsseminarium Osthammar
Insatsutveckling finansierad verksamhet
Statistikrapporter

Utvardering forbundet
Info-kunskapshojande ins anst medl
Kompetensutveckling
Vanskapsdag Knivsta

Processtdd FK

Glappet

IPS-Belfast

Processkartlaggning FK

Samverkansinsatser totalt

2017

2151
2021
864
1628
3680
976
703
12 023

O O oo

1265
370
857
797
690
330

1155
555

6 019

327
459
414

o o

500
290
86

93
200
200
126
107

2 803

20 845

2016

2201
1596
1107
1477
2740
974
501
10 686

1513
2380
469
454
372
175
850

O OO oo

6 213

361
465

92
117
10
11
400
26
39

O OO oo

1521

18 420

Forbrukningskvot
tom 171231

64%
90%
79%
81%
100%
82%
88%

102%
107%
74%
81%
91%
100%
94%
57%
100%
100%
99%
90%
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Fortroendevalda och forvaltning

Kostnader for fortroendemannastyrningen uppgick till 762 tkr 2017, vilket & hogre &n samma
period 2017 (744 tkr) och lagre jamfort med budget (1 100 tkr). Lagre kostnader for
konferenser och darfér minskade arvodesutbetalningar samt lagre konsultkostnader &r de
framsta forklaringarna till avvikelserna.

Kansliets forbrukning for 2017 ar 3 040 tkr, vilket &r lagre an budget (4 100 tkr) och 291 tkr
an 2016 (3 331 tkr).

Externa kostnader (lokalhyra, IT-tjanster, m m) &r 88 tkr hogre &n 2016 och personalkostnader

ar 340 tkr hogre. Forsaljning av andelar i kortrantefonden har gett en ranteintakt pa 363 tkr.
Dessa poster forklarar storsta delen av avvikelsen mot 2016.

Forbrukning 2017* Forbrukning 2016 Budget 2017
Fortroendevalda 762 tkr 744 tkr 1100 tkr
58% 69%
Forvaltning 3 040 tkr 3 331 tkr 4100 tkr
84% 74%

*Forbrukning 2017 jamfort med fg ar och budget.

God ekonomisk hushallning

Samordningsforbundet ska ha en god ekonomisk hushallning. Den verksamhet som bedrivs
ska vara effektiv och andamalsenlig. Férbundet ska strava efter att anvanda tilldelade medel
fran medlemmarna till &ndamalsenlig verksamhet till nytta for malgruppen och med effektivt
resursutnyttjande som grundldggande princip. | Férbundsstyrelsens riktlinjer for god
ekonomisk hushallning anges:

e Verksamheten ska bedrivas inom den budgetram som beslutats av styrelsen.

o Samlat kapital fran tidigare verksamhetsar ska nyttjas till &ndamalsenliga insatser for
malgruppen.

e Hogsta mojliga avkastning ska uppnas utan att sékerhet eller betalningsformaga
aventyras.

e Forbundet ska vara sjalvfinansierat genom sina medlemsavgifter och far inte teckna
lan eller krediter utéver vad som kravs for att verksamheten ska fungera.

e Medelsplacering regleras till inlaning i svensk bank eller vardepapper utgivna av
kommuner, landsting/regioner och svenska staten alternativt fonder med inriktning pa
den svenska penning-och obligationsmarknaden som star under Finansinspektionens
tillsyn.

e Beslut om medelsplacering sker enligt gallande delegations-och attestordning.

e Medelsforbrukning: genom regelbunden resultatuppféljning ges mojlighet att agera
om budgeten ar pa vég att overskridas. Ekonomisk uppfoljning presenteras for
forbundsstyrelsen vid varje styrelsemote.
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e Bunden reservfond. For att sakerstalla god likviditet och mojlighet att hantera
utbetalningar har styrelsen avsatt 1 000 000 kr i en bunden reservfond.

¢ Inflation. Risken att inflationen urholkar ett eventuellt éverskottskapital hanteras
genom att férbundet féljer former for medelsplacering.

Budget och medelstilldelning

Samordningsforbundets budget ska enligt lag faststallas i november dret innan rakenskapsaret.
Budget for 2017 har faststéllts av forbundsstyrelsen den 25 november 2016.

Staten star for halften av medlemsavgiften genom Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Fran Region Uppsala kommer 25 % medan lanets atta kommuner delar
pa resterande 25 %.

Medlemsintakterna har varierat under aren med en hogsta niva pa 24 000 tkr vid uppstarten
och som lagst 20 200 tkr. Den totala tilldelningen for 2017 ar 21 585 tkr, en 6kning med

363 tkr jamfort med foregaende ar. Tillsammans med det samlade 6verskottet fran tidigare ar
pa 11 440 tkr (bunden reservfond ej medraknad) fanns 33 025 tkr att fordela helaret 2017.
Prognosen for 2018 &r ett underskott pa 6,1 mkr pa arsbasis. Utvecklingen inom foérbundet
visar att det tidigare overskottet for tredje aret minskat.

Kapitalférvaltning

Overskottet fran verksamhetens uppstartsfas har placerats i Nordeas institutionella
kortrantefond. Vardet av fonden uppgar 2017-12-31 till 14 773 tkr. | vérdet ingar orealiserad
vardedkning med 915 tkr.

Under 2017 har andelar i kortrantefonden salts for 5 mkr for att tacka tillfalliga
likviditetsbehov och 5 mkr har aterinvesterats i fonden.

Ovanstaende placering foljer av styrelsen beslutade riktlinjer for god ekonomisk hushallning.
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Resultatrakning

Resultatrakning - Arsbokslut 2017-12-31

Samordningsforbundet Uppsala lan, 222000-2576

2017-01-01 2016-01-01 Budget
2017-12-31 2016-12-31 2017

Verksamhetens intakter

Sidointakter N°t? 178 235 498 301 0

Rorelseintakter Nt 2 21585 170 21 221 810 21 585 000
Summa verksamhetens intakter 21 763 405 21720 111 21 585 000
Verksamhetens kostnader

Kostnader for samverkansinsatser V°! 3 -18 042 335 -16 899 265 -19 283 000

Kostnader for 6éwiga utvecklingsinsatser Not 4 -1 425 318 -657 767 -1 794 000

Owriga driftskostnader Nt ° 707 279 -638 523 720 000

Kostnader for lokaler -542 653 -344 976 -350 000

Kostnader for personal Nt © -4 262 831 -3 923 646 -4 100 000

Avskrivningar inventarier -29 895 -32 025 -30 000
Summa verksamhetens kostnader -25 010 311 -22 496 202 -26 277 000
Verksamhetens rorelseresultat -3 246 906 -776 091 -4 692 000
Finansiella poster

Ranteintakter 155 893 0

Owriga finansiella intakter 362 796 0

Réantekostnader -414 0 0
Resultat efter finansiella poster -2 884 369 -775 198 -4 692 000

ARETS RESULTAT -2 884 369 -775 198 -4 692 000




Balansréakning

Balansrakning - Arsbokslut 2017-12-31

Samordningsforbundet Uppsala lan, 222000-2576

Sida 26 av 33

2017-12-31 2016-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar N 7 116 804 142 723
Summa anlaggningstillgangar 116 804 142 723
Omsattningstillgangar

Fordringar

Kundfordringar 56 111 55 213

Owriga kortfristiga fordringar Nt 8 749 509 586 008

Interimsfordringar 63 555 69 387

Summa fordringar 869 175 710 608

Kortfristiga placeringar N ° 13 857 872 13 495 075

Kassa och bank N 0 869 636 3 866 243
Summa omsattningstillgangar 15 596 683 18 071 926
SUMMA TILLGANGAR 15 713 487 18 214 649
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital

Bunden resenfond 1 000 000 1 000 000

Owerskott fran tidigare ar 12 214 958 12 266 391

Redovisat resultat fg ar -775 197 -51 433

Periodens resultat -2 884 369 =775 197
Summa eget kapital 9 555 392 12 439 761
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 5 554 039 5241 921

Owriga kortfristiga skulder N°t 11 292 179 276 138

Interimsskulder N 12 311 877 256 829
Summa kortfristiga skulder 6 158 095 5 774 888

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

15 713 487 18 214 649




Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys - Arsbokslut 2017-12-31

Samordningsférbundet Uppsala lan, 222000-2576
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2017-01-01 2016-01-01
2017-12-31 2016-12-31
Den I6pande verksamheten
Arets resultat -2 884 369 -775 198
Justering for poster som ej ingdr i kassaflodet
Avskrivningar 29 895 32 025
Medel frdn verksamheten fore forandring av rorelsekapital -2 854 474 -743 173
Okning / minskning av kortfristiga fordringar -158 567 -273 679
Okning / minskning av kortfristiga skulder 383 207 -282 886
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -2 629 834 -1 299 738
Investeringsverksamhet -3 976 -147 487
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 976 -147 487
Finansieringsverksamhet 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode -2 633 810 -1 447 225
Likvida medel vid arets borjan 17 361 318 18 808 543
Likvida medel vid arets slut (fonden + kassa) 14 727 508 17 361 318
Forandring i likvida medel -2 633 810 -1 447 225
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Redovisningsprinciper
Redovisningen foljer lagen om kommunal redovisning (1997:614).

Ké&nda intakter och kostnader har periodiserats och annu ej uttagna semesterdagar har
skuldforts.

Avskrivning av inventarier med en forvantad livslangd 6ver 3 ar gors med 1/5-del av
anskaffningsvardet per ar under 5 ar fran och med inkdpsaret.

Uppfdljning av budget har &gt rum pa resultatenhetsniva.
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Noter

Noter till resultatréakning per 2017-12-31

2017-01-01 2016-01-01
2017-12-31 2016-12-31
Sidointakter
Hyresintakter, Kungsgatan 16 176 720 43 741
Owriga erhéllna bidrag, FK 0 453 747
Owriga intakter 1515 813
Summa sidointakter 178 235 498 301
Rorelseintakter

Helér 2017 Heldr 2016
Enkdpings kommun 640 634 626 722
Heby kommun 206 232 203 476
Habo kommun 308 876 303 834
Knivsta kommun 258 334 252 342
Tierps kommun 310 435 307 374
Uppsala kommun 3 205 058 3 150 756
Alkarleby kommun 140 435 138 616
Osthammars kommun 326 288 322 333
Region Uppsala 5 396 293 5 305 452
Forsakringskassan/Arbetsférmedlingen 10 792 585 10 610 905
Summa medlemsawifter 21 585 170 21 221 810
Summa rorelseintakter 21 585 170 21 221 810



Kostnader for samverkansinsatser

Lokus Enkoping-Habo

Lokus Heby

Lokus Knivsta

Lokus Tierp

Lokus Uppsala

Lokus Alkarleby

Lokus Osthammar
IPS/Isamverkan

Inspira PTSD

Aterg arbete psykiatri UAS
Enter Tillagg

Kunskapsstod vagval langa sjukfall
Ungdomscoach Habo
ESF-projekt #jagmed
Ungdomssatsning Knivsta
Processtdd Rehabkoordinatorer
Begreppsdefiniering Tierp
Samhallsorientering

GESAM

Summa kostnader samverkansinsatser

Kostnader for dvriga utvecklingsinsatser

ESF processtod

Insatsutveckling finansierad verksamhet
Statistikrapporter
Kunskapsseminarium Integration Osthammar
Info-kunskapshoéjande ins anst medl|
Utvardering férbundet

Glappet

Processtdod FK

IPS Belfast

Processkartlaggning FK

Vanskapsdag Knivsta

Summa ovriga utvecklingsinsatser

2017-01-01
2017-12-31

-2 151 265
-2 021 489
-864 156
-1 628 435
-3 680 000
-975 605
-703 094

0

0

0

0

-1 265 055
-370 274
-856 798
-796 596
-690 000
-330 000
-1 154 568
-555 000

-18 042 335

0

0]

-950

0]

-198 490
-500 000
-200 000
-200 000
-126 000
-106 470
-93 408
-1 425 318
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2016-01-01
2016-12-31

-2 201 029
-1 595 555
-1 107 369
-1 477 049
-2 739 691
-973 736
-591 439
-1 512 593
-2 380 178
-468 597
-453 747
-372 497
-175 537
-850 249

O O OoOOoOo

-16 899 265

-92 028
-9 928
-11 400
-117 531
-26 880
-400 000

O OO OoOOo

-657 767



Ovriga driftskostnader

Annons, reklam, information
Forbrukningsinventarier

IT-tjanster, programvaror och datorhyra
Konsultarvoden

Owriga kostnader

Ores- och kronutjamning

Summa 6vriga driftskostnader

Kostnader for personal

Anvoden till ledamater

Lon tjansteman

Pensionsforsékringar och 6w gruppforsakr
Kompetensutveckling

Forandring av semesterldneskuld
Arbetsgivarawifter

Owr personalkostn, formaner, representation

Summa kostnader for personal

201701-01
201712-31

-22 171
-29 296
-217 790
-61 151
-376 886

15

-707 279

-392 331
-2 466 459
-354 739
-86 329
-12 656
-884 618
-65 699

-4 262 831

Sida 31 av 33

20160101
2016-12-31

0

-21 347
-139 743
-45 576
-431 870

13

-638 523

-364 148
-2 299 737
-297 982
-39 232
21 930
-806 971
-137 506

-3 923 646



Not 7.

Not 8.

Not 9.

Not 10.

Not 11.

Materiella anlaggningstillgadngar

Inventarier
Ackumulerade avskrivningar inventarier

Summa materiella anlaggningstillgangar

Ovriga kortfristiga fordringar

Skattefordringar
Momsfordringar
Owr Kkortfristiga fordr

Summa 6vriga kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar

Nordea Institutionell Kortranta*

*anskaffningsvarde krper2017-12-31
Marknadsvarde 14 773 277 kr
Orealiserad vinst 915 406 kr

Summa kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Plusgirokonto
Sparkonto Nordea

Summa kassa och bank

Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kéallskatt

Awakning sarskild l6neskatt pa pensioner
Owriga kortfristiga skulder

Upplupna arbetsgivarawifter

Summa ovriga kortfristiga skulder

2017-01-01
2017-12-31

405 967
-289 164

116 804

682 592
65 187
1730

749 509

13 857 872

13 857 872

869 636
0

869 636

85 348
126 640
0

80 191

292 179

Sida 32 av 33

2016-01-01
2016-12-31

401 992
-259 269

142 723

346 730
132 276
107 002

586 008

13 495 075

13 495 075

3 816 908
49 335

3 866 243

69 317
141 770
0

65 051

276 138



Sida 33 av 33

2017-01-01 2016-01-01
2017-12-31 2016-12-31

Not 12. Interimsskulder
Upplupna semesterléner 114 594 101 938
Berakn upplupna sociala avg semesterskuld 36 005 32 029
Forutbetalda hyresintékter 44 889 44 170
Owriga uppl kostnader / forutbet intakter 116 389 78 692

Summa interimsskulder 311 877 256 829



®
: ® SAMORDNINGSFORBUNDET
w® UPPSALA LAN

Arsrapporter 2017




GESAM

Samordnad och utékad samhillsorientering i Uppsala lan

Projekt kunskapsstod vid vagval langa sjukfall

Processtod fér hdlso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer
Ungdomssatsningen Knivsta kommun
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Mall for delars-/arsrapport till Samordningsférbundet Blad A

Denna mall ska anvindas vid deldrs- och Adrsrapporter av insatser finansierade av
Samordningsforbundet. Alla befintliga rubriker ska kommenteras och innehallet ska fokuseras
pa for rapporten aktuell tidsperiod. Syftet med rapporten #r informationsdverldmning till
styrelsen, uppfoljning och larande. Fér inlimningsdatum se hemsida (eller kontakta férbundets
kansli).

For insatser inom langsiktig samverkan (samverkanskoordinator och tilliggsresurs) ska &ven
Bilaga LS helar eller delér bifogas. For insatser utanfor langsiktig samverkan ska Bilaga Insats
helér eller delar bifogas.

Vid insatsens slut ska istéllet mall for slutrapport anvéndas.

Insatsens namn Diarienummer
GESAM 2017:7

Samverkansparter (som ér delaktiga i insatsen)
Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen och Uppsala universitet

Insatsens innehall (resurser, metoder, aktiviteter, bortfall, avvikelser m.m)
Resurserna i projektet fran FK: projektledare 100% och handlaggare 200%. Fran Af: 200%
arbetsformedlare och 200% specialister. Fran UU: 100% forskare.

Projektet vill utveckla, préva och utvirdera en samarbetsmodell for att skapa goda
forutsattningar for Gvergdngen frdn Forsikringskassan till Arbetsformedlingen for de
personer som har nedsatt hélsa men av Forsikringskassan bedéms ha arbetsforméga och
didrmed inte lingre ritt till ersittning fran sjukforsikringen. For att ta reda pa om insatserna
som genomf6rs under tiden med sjukpenning ger onskad effekt ska en effektutvirdering
genomftras med en interventionsgrupp och en kontrollgrupp.

Metoden innefattar tydligare och forbittrade processer (internt samt mellan FK och Af).
Tydligare och forbdtirade insatser (motivationshdjande insatser och individanpassad
information). Motiverande samtal 4r en del i modellen dir malséttningen med samtalen &r att
ge individen forutséttningar att:

» Fa forstaelse for hur systemet fungerar

« Acceptera sin situation och 6vergéing fran FK till Af

» 1 hogre utstrickning delta i Sverlamningsméte fran FK till Af

« Ta ett aktivt ansvar for nésta steg vad giller atergdng i egen forsétjning (arbete)

Projektet startade 1 april 2017 och projektledare var pa plats forst 1 juni 2017 vilket medfort
att projektet kom igdng fullt ut forst 1 juni 2017. Genomforandefasen startade 11 november
2017. Syfte har ocks varit att ta fram ett screeningsverktyg for att béttre kunna prognostisera
vilka personer som riskerar att fi sin sjukpenning indragen. Det har visat sig vara svart att fa
fram avgdrande faktorer till ett screeningsverktyg varfor denna bedémning gors av
projektmedarbetare pd Forsékringskassan.
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Malgrupp

Sjukskrivna som inte lingre har ritt {ill sjukpenning, har nedsatt hilsa och inte beddms kunna
aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller som #r egen féretagare. Malgruppen riskerar att fa
sin sjukpenning indragen d& de beddms ha en arbetsformaga i normalt forekommande arbete.

Faststiillda mal Utfall

Av forvintat antal deltagare, 620 | Projektet startade genomférandefasen med intag av
personer, ska hélften tacka ja till att | deltagare 171106.

deltai projektet. Firre antal deltagare | Inbjudan har skickats till 111 personer och 22
berdiknas i bérjan av projektet men | personer (20%) har tackat ja till att delta i projektet.
sjukskrivningstalet kommer att oka i
borjan av 2018.

Bortfall (personer som registrerats i SUS men som inte fullfoljt insatsen)
andel i %:
antal:

Framgingsfaktorer for att uppna resultat

Nirmare samarbete mellan FK och Af. Tydliggjort arbetsprocesser och borjat diskutera vad
olika begrepp och beddmningar betyder inom resp organisation. Okad forstielse for
varandras beddmningar, Tydligare styrdokument och kvalitetssdkring i samverkan.

Systemfel for att uppna resultat
Af har svart att leverera i forhallande till sitt grunduppdrag vilket kan paverka resultatet for

kontrollgruppen som ev inte fir ett fverldamningsméote inom utsatt fid.

Aktuell insatsperiod (beviljad) Tidigare insatsperioder
170401-190331

Budget (prognos, avvikelser m.m)
Projektet foljer budget.

LOKUS-gruppens/styr-gruppens analys

(maluppfyllelse, budget, avvikelser, plan f6r implementering m.m)

Maluppfyllelse: Screeningverktyg har inte tagits fram. Motiverande insatser pa
Forsdkringskassan ér framtagna. Ingen deltagare har genomgétt hela insatsen én, varfér nigot
effektmal 4nnu inte har kunnat métas.

Budget: Projektet héller forvintad budget for utvirderingen, med viss tidsforskjutning pga
projektet startade senare &n beriknat.

Avvikelse: Projektet kom igdng fullt ut tvA ménader senare én berdknat (juni i stillet for
april), vilket ocks4 har paverkat att rekrytering av deltagare kom igéng senare &n berdknat.
Ytterligare en avvikelse #r att firre deltagare &n beréiknat tackar ja till att delta, vilket kan
paverka kvalitén pa utvdrderingen om inga atgérder vidtas.

Plan f6r implementering: Implementeringsansvariga 4r utsedda inom bade
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Datum Un(}erskrift LOKUS- ruppens/styr;gruppens ordforande
\ NG - T I -
Sl WK | Koakina ™ pligion

Namnfortydligande: KARDOLINA  £R UCSS oW J
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Mall for delars-/arsrapport till Samordningsforbundet Blad A

Denna mall ska anvdndas vid delirs- och &rsrapporter av insatser finansierade av
Samordningsforbundet. Alla befintliga rubriker ska kommenteras och innehallet ska fokuseras
pa for rapporten aktuell tidsperiod. Syftet med rapporten dr informationsdverldmning till
styrelsen, uppfoljning och lirande. For inldmningsdatum se hemsida (eller kontakta

forbundets kansli).

For insatser inom 1&ngsiktig samverkan (samverkanskoordinator och tilliggsresurs) ska dven
Bilaga LS helér eller delér bifogas. For insatser utanfor langsiktig samverkan ska Bilaga
Insats helér eller delér bifogas.

Vid insatsens slut ska istéllet mall for slutrapport anvéndas.

Insatsens namn Diarienummer
Samordnad och utékad samhillsorientering i Uppsala lin | 2017:9

Samverkansparter (som &r delaktiga i insatsen)
Arbetsformedlingen Uppsala, Arbetsférmedlingen Norra Uppland, Osthammars kommun, Knivsta
kommun, Tierps kommun, Alvkarleby kommun, Heby kommun,

Insatsens innehdll (resurser, metoder, aktiviteter, bortfall, avvikelser m.m)

Projektledare, Samordnare, Halsopedagog, utvecklingsstdd héalsa fran Uppsala Universitet, 6kad
kommunikatorsanstillning for framforallt utbildning samt fortbildning for personal inom projektet.
Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och deltagande kommuner. Arbetet med framtagandet av
hilsoinformation riktad mot malgruppen &dr central likasd arbetet med att skapa en central
samordnad verksamhet och implementering av denna. Samverkan &r en framgdngsfaktor inom
projektet men dven samverkan med andra verksamheter som inte dr med i projektet men som likvél
har en stor roll i de nyanlidndas etablering och integration i samhallet sdsom Region Uppsala,
Skatteverket, Migrationsverket och frivillig organisationer.

Malgrupp
Personer mellan 18 och 64 &r som &r nya i Sverige och har en etableringsplan eller ar
anhériginvandrare (som dr medborgare i ett land utanfér EES-omradet eller utanfor Schweiz och &r

folkbokférd i en kommun efter 2013).

Indirekt malgrupp ar samhillskommunikatérerna som far en starkt yrkesroll och tydligare metoder
for sitt arbete.

Faststillda mal Utfall
e Skapat en samordnande En grund fér verksamhet har borjat véxa fram. Vi har
verksamhet med hansyn till kommunikatérer, arbetsledare och administratér men vi
Lansstyrelsens rapport som saknar ett system och en rutin som dr satt pa
foreslar en forbattrad funktionsnivd i kommunerna att vila oss mot. Idag &r
samverkan mellan verksamheten/systemet uppbyggt pa personer och
kommunerna och excelark. Vi ser att ett system dar anmdlningar,
arbetsférmedlingen gallande intygshantering, statistik, planering av kurser och

1
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anmadlan, startdatum, fradnvaro
och andra insatser for ett 6kat

deltagande, kortare vantan och
farre avbrott.

e Skapat en uppbyggd
kommunikatdrsbank for
koordination av sprakgrupper
och kommunikatorer for
samtliga deltagande kommuner
i projektet i ett ndra samarbete

kommunikatorer, frAnvarorapportering och kallelser kan
samkdras dr nodviandigt for en Okad chans till
implementering av den modell vi bygger upp under
projektets gang. Det dr dessutom viktigt att detta system
ir ett system som alla kommuner och arbetsférmedlingen
kan ha tillgang till.

Parallellt med detta behover rutinen kring SO |
kommunerna ses éver samt hur den ska samkdras med
SO i ldnet. Det sker just nu ett LOK (lokal
dverenskommelse) arbete ute i kommunerna och dar har
projektledare foér projektet presenterat projektets mal
och syfte for 6kad kdnnedom i kommunerna. Rutiner for
SO ska efter det skrivas in i LOK:en och man ska i
samband med detta se dver var i kommunen detta ansvar
ska ligga.

Ett forslag till dverenskommelse géllande kép av SO har
tagits fram av Uppsala kommun och ldmnats ut till 6vriga
kommuner for godkidnnande och  underskrift.
Overenskommelsen reglerar kostnad per elev vid kop av
SO samt vad Uppsala kommun ska std fér och vad
képande kommun ska sta for.

Ytterligare en central del i uppbyggandet av en
samordnad verksamhet dr att skapa ett material som ar
kvalitetssidkrat och anpassat sa att det kan anvdndas i alla
sprakgrupper. Innehallet i dagens SO utgar fran boken
"Om  Sverige” som dr framtagen av  Vdstra
gotalandsregionen i samarbete med Lansstyrelsen.
Grunden i kursen dr densamma oavsett kommunikatér
och sprak men variationen &r trots det stor mellan
grupperna d& det idag dr upp till kommunikatéren att
prioritera vad som &r viktigast. Det kan innebéra att man
talar valdigt lange och ingaende i en grupp om demokrati
och hur Sverige blev en demokrati medans det bara
nimns kort i en annan grupp. Ett samarbete med
Vasteras kommer att pdborjas i januari 2018 kring
kvalitetssdkring och innehall i kursen. Det ska vara tydligt
for alla - deltagare, kommunikatorer, képande kommuner
och Arbetsférmedlingen vad kursen innehéller och vad
det dr man far.

Vi har idag 3-4 kommunikatdrer pa arabiska varav tva ar
visstidsanstillda under en langre tid medan de Ovriga ar
timanstadllda. | arbetsgruppen finns ytterligare 2
timanstdllda kommunikatér, 1 pd dari/persiska och 1 pa
kurmanji som arbetar vid behov. Den kommunikatdr som
vi har p& tigirinja har frdn och med jan 2018 en

2
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med Arbetsformedlingen.

100 % av malgruppen inom
etableringen ska ha last
samhdllsorientering pa sitt
modersmal alternativt pa ett
andra sprak som personen
behérskar inom sina 2 ar i
etableringsprocessen.

80 % av malgruppen inom
etableringen ska ha last
samhallsorientering pa sitt
modersmal alternativt pa ett
andra sprak som personen
beharskar inom de forsta 9
manaderna i
etableringsprocessen.

100 % av de som har last
samhadllsorientering ska ha fatt
ett intyg efter genomférd kurs.

kombinerad tjdnst inom Uppsala kommun sa denne har
numer en heltidsanstilining och arbetar med
samhillsorientering vid behov (ca 30 % av tjansten).
Kommunikationen med évriga kommuner ar viktig da vi
behéver kartldgga vilka sprak som ar aktuella under den
narmsta framtiden s3 att kursstarter kan planeras in och
synkas med kommunikatdrerna. Arbetsformedlingen &r
en viktig part i kartlaggningen.

Av de personer som har blivit kallade hittills under
projekttiden och tillhért etableringen sa har ca 35 %
uteblivit. Detta beror p& olika anledningar sdsom ingen
barnomsorg, krock med SFI eller andra
etableringsinsatser, sjukskrivningar eller att personen fatt
arbete eller flyttat frdn kommunen. De personer som har
haft férhinder har flyttats fram till en senare start. En
tanke ar att om handldggare pa Arbetsformedlingen blir
mer involverade i anmailningsprocessen sd kan det
forhoppningsvis leda till farre krockar. Vi planerar ett
fortsatt arbete kring denna frdga under 2018. Sedan
bérjan av december manad har projektet dven en
administratér pa plats vilket kommer att underldtta
rutiner kring anmélan och bortfall.

Férutom ovan svar sa har vi i dagsldget en utmaning med
de mindre sprakgrupper som finns runt om i de olika
kommunerna. Det &r for fd personer inom vissa
sprakgrupper for att starta upp en grupp. Vi arbetar pa att
hitta olika I6sningar pa detta. SO med tolk, SO pa latt
svenska (om personerna har kommit sa langt i SFl-kursen
att det ar ett alternativ), SO pa distans, SO pa annan ort
(att man samlar alla som pratar tex swahili pa ett och
samma stélle) dr ndgra av de l6sningar vi ser dver. Sedan
bérjan av december manad har projektet dven en
administratér pd plats vilket kommer att underlatta
rutiner kring anmalan och organisering kring de mindre
sprakgrupperna.

Vi har hittat en rutin fér hur intygen skrivs ut men vi har
fortfarande ett problem med att det & manga som trots
detta inte far sitt intyg. Intyget kommer ibland bort pa
vigen. Vi har under november och december manad
provat ett system dar eleven sjdlv far hdmta sitt intyg i
receptionen pa skolan. Detta ska utvdrderas under bdrjan
av 2018. | Knivsta, Gimo, Tierp och Heby verkar detta ha
fungerat battre. Sedan bdrjan av december manad har
projektet dven en administrator pd plats vilket kommer
att underlatta intygshantering.
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Skapat en medvetenhet hos
malgruppen anhoriginvandrare
om deras mojlighet att delta i
samhallsorientering.

Samhallskommunikatdrerna ska
ha fatt en 6kad kansla av
trygghet i sin anstéllning och en
statushojd profession.
Kommunikatérerna ska ha
forsetts med relevant
utbildning for sitt uppdrag for
en Okad kvalitet pa
genomférandet av
samhéllsorientering.

Skapat en grund for att
successivt kunna dka
samhallsorienteringen med 20
timmar halsoinformation
anpassad efter malgruppens
behov samt en
kompetensforstarkning i amnet
hos kommunikatéren. Det i sin
tur ska bidra till att malgruppen
far okad egenmakt och
forstaelse for den egna
livssituationen och darmed i
stérre utstrackning sjdlva kunna
paverka sitt liv och sin hélsa.

En anmalningsblankett har tagits fram och bérjat spridas i
kommunerna. Det hir malet behéver samtliga kommuner
arbeta aktivt med men en grundinformation ska tas fram i
projektet som varje kommun kan arbeta med pa
hemmaplan.

Kommunikatorerna har under hésten fatt utbildning i
framforallt halsa och olika teman inom hélsa eftersom
projektet har ett extra fokus pa det. Kommunikatérerna
har genomfért utbildning med Friluftsfrdmjandet, RFSU
samt Uppsala universitet. En dietist frdn Uppsala
universitet har undervisat och presenterat ett material
som &dr anpassat till malgruppen ”“Halsa for alla”. Det
materialet beror allt fran sémn, stress till fysisk aktivitet
och kost. Projektets hédlsopedagog har arbetat fram ett
undervisningsmaterial anpassat till de timmar vi har idag
och sett till att kommunikatérerna har tillrdckligt med
kunskap for att férmedla detta i klassrummet genom en
intern utbildning. Under &rets forsta manader kommer
implementering av detta material att ske och i samband
med det &dven en utvdrdering av materialet.
Arbetsgruppen har idag personalméten 1 gang per vecka
samt APT en gang per manad. Den rutinen har i sig
medfért positiva effekter ndr det kommer till statushojd
profession och trygghet pa arbetsplatsen. Samtliga
kommunikatdrer deltog &dven under hosten pd en
uppstartsdag for en nationell kommunikatdrsutbildning
som planerar att starta under 2018. | samband med den
fick de traffa andra kommunikatérer runt om i landet
samt lyssna p& personer som spelar en stor roll i
samhiéllsorienteringen nationellt.

Projektets hilspedagog har arbetat med innehdllet i de 12
timmar som ar de antal timmar SO-kursen erbjuder idag.
Hon har lagt till och &@ndrat i det material som tidigare
fanns. | samband med detta har relevant fortbildning
erbjudits i olika utféranden, internt och externt.

Fokus har under den férsta delen av projektet varit att
gdra en behovsanalys genom att prata med
kommunikatdrerna, sitta med i klassrummet och hora
deltagarnas tankar samt traffa personer i samhdllet som
ocksa traffar malgruppen och som kan ha tankar kring
innehallet i det framtida utokade hélsoblocket.

Tanken &r att det nya innehdllet i de existerande 12
timmar hilsa som finns idag ska testkéras under varen
fram till mars. Efter det ses innehallet pa nytt éver och
fler timmar |4ggs pa efterhand.
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Ett samarbete med region Uppsala har paborjats delvis
genom barnmorskemottagningen i Uppsala. De har varit
ute och traffat grupperna med syfte att ge information
om vad en barnmorskemottagning i Sverige kan erbjuda
och nyttan med detta. Vi kommer att se éver pa vilket
sitt vi gdr vidare med detta samarbete under 2018. En
annan aktér som vi har kontakt med inom regionen &r
enheten for transkulturell psykiatri pa Akademiska
sjukhuset.

Bortfall (personer som registrerats i SUS men som inte fullfoljt insatsen)
andel 1 %: 0
antal:0

Framgangsfaktorer for att uppna resultat
Samverkan och en néira dialog mellan projektets parter men dven med verksamheter utanfor

projektet som arbetar med malgruppen sdsom Region Uppsala, Skatteverket, Migrationsverket och
frivillig organisationer.

Arbetet med LOK (lokal éverenskommelse).

Tryggare anstaliningar fér Samhalls- och hdlsokommunikatérer.
Fortbildning fér anstéllda i projektet samt for Samhills- och hdlsokommunikatérer.

| framtagandet av hélsoinformationen ta del av forskning, 6vriga lans erfarenheter, malgruppens
behov samt samhallets behov.

Ett gemensamt system/plattform fér att administrera all samhallsorientering fran anmalan,
kallelser, planering av kommunikatér och lokal, franvarorapportering till intyg och uppféljning.

Ett gemensamt och kvalitetssdkrat innehall i kursen som blir en tydlig bas i verksamheten.

Systemfel for att uppna resultat
Lokalbrist i flera kommuner som dr med i projektet kan géra det svart att genomfdra den utékning

av hilsokommunikation som vi Gnskar.

Att ett system for anmaélan, intyg och statistik inte gér att upphandla enligt plan skulle férsvara
implementeringen av den samordnade verksamheten.

Aktuell insatsperiod (beviljad) Tidigare insatsperioder
2017-05-01 - 2019-07-31

Budget (prognos, avvikelser m.m)

Avvikelserapporter
Nr 1. 2017-04-06 Flytta startdatumet pa projektet men behalla projektets ordinarie slutdatum. Ny
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projekttid blir 2017-05-01 — 2019-07-31. Detta méjliggjorde fér en planeringsfas vilket innebar att vi

var battre forberedda infor sjdlva starten i augusti.
Nr 2. 2017-10-09 Vakans Samordnare 1/8 2017 — tills vidare. En administrator har nu anstélits pa

50% from 1/11 2017.
Nr 3. 2017-11-16 Omférdelning av resurser och ldnekostnader. Overstigande del pa 127 000 kronor

tas fran kostnaden utbildningsinsats medarbetare och flyttas till [dnekostnader. Kostnaden i budget
for utbildning medarbetare blir istéllet 173 000 kronor.

Prognos utfall 2017 - 1 156 092 kr

LOKUS-gruppens/styr-gruppens analys
(maluppfyllelse, budget, avvikelser, plan for implementering m.m)

Datum Underskrift LOKUS-gruppens/styrgruppens ordforande

Sy A oty bt

Namnfortydligande: AT NN D
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Arsrapport till Samordningsforbundet Blad A
Insatsens namn Diarienummer
Projekt Kunskapsstod vid viigval linga sjukfall 2016:4

Samverkansparter (som #r delaktiga i insatsen)

Forsikringskassan - Arbetsformedlingen

Insatsens innehall

Forsakringskassan har tillsammans med Arbetsférmedlingen i uppdrag av Regeringen, att genom
Samordningsférbund, arbeta f6r att langtidssjukskrivna ska kunna aterga till arbete.

| projektet fins tva heltidstjanster om 100 % vardera.

En medarbetare fran Férsikringskassan for projektledning, vdgvalsforum, inventering, planering
och genomférande av kompetensutvecklingsinsatser under perioden 2016-09-01- 2018-07-31.

En projektmedarbetare fran Arbetsformedlingen for deltagande i vagvalsforum, handlaggning av
deltagare i insatsen och genomférande av kompetensutvecklingsinsatser under perioden 2016-09-
01- 2018-07-31.

Malgrupp

e Personer som varit sjukskrivna mer dn 365 dagar.
e Medarbetare som samarbetar i de bada myndigheterna

Faststillda mal Utfall

Sjukpenningtalet ska vara hogst 9,0 Att vidta atgarder i samverkan for att minska

dagar ar 2020, enligt
regeringsuppdrag. Utifran detta ser
forsakringskassan och
Arbetsformedlingen ett behov av att
utveckla nya metoder for att detta ska
vara mojligt. Antalet
langtidssjukskrivna dr vid
ansékningstillfdllet ca 1900 personer i
lanet, malsdttningen dr att 20 % av
dessa dr ater i arbete eller annan insats
2018-07-31.

sjukfranvaron. Detta genom samordnade insatser som
syftar till att malgruppen ska 6ka sin arbetsférmaga och
madijlighet att f3 arbete. Att forstarka samarbetet mellan
Férsikringskassan och Arbetsférmedlingen och 6ka
samsyn far att nd det strategiska malet for
myndigheterna och med det minska tiden i
sjukforsakringen for de som ar inskrivna i det forstarkta
samarbetet.

Uppsala Knivsta har hojt det positiva utfallet av kunder i
samverkan till 56 % under férsta halvaret 2017 jamfort
med tidigare period som var 52 %, enligt statistik fran
SUS. P3 AF Uppsala har man lokalt ett annat registrerat
resultat med 67 % positiv utfall.
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1. Analys och identifiering av | 1. Analysfas och l6pande identifiering av
utvecklingsomrade utvecklingsomraden. Projektet ska, genom att sitta med i
olika forum samt att géra ett antal kartldggningar, kunna
identifiera utvecklingsomraden pa bada myndigheterna.
Projektet har upprittat en plan for genomférande och
ska omsitta dessa till konkreta utvecklingsaktiviteter och
atgarder som gar att implementera i ordinarie
verksamhet. Atgarderna kan bidra till att effektmal
uppnés inom ordinarie verksamhet. Detta genom att:
Samla fakta och analysera. Projektet har genomfort
Uppdrag granskning och kartldggning av
samverkansdrenden.

2. Kunskapslyft och fOrstaelse om
varandras uppdrag 2. Projektet medverkar i olika forum inom bada
myndigheterna, bland annat vid Forsdkringskassans
Skapa samsyn mellan myndigheterna i | vigvalsforum och Arbetsférmedlingens

samverkan for bittre samarbete pd langt | konsultationsforum i hela Uppsala lan. Projektet har
sikt. positiva erfarenheter av att delta i Vagvalsforum,
konsultationsforum och i triffar med
Arbetsformedlingen dir man upplever en féréndring i
attityder frdn dem som deltar.

Vigvalsforum har haft ldgre omséattning under hosten
2017 med forsenad uppstart och flera instélida forum pa
grund av att det inte har varit ndgra anmélningar. Under
2017 har projektet natt 393 handlaggare pa bada
myndigheterna fér radgivning. Se SUS registrering.

Utveckla samarbetet och samsynen mellan bada
myndigheterna.

Via deltagande pa vigval och — konsultationsforum,
kompetensutveckling, informationsinsatser for
medarbetare i Uppsala ldn. Projektet har genomfort tva
studiebesék under viren 2017 for erfarenhetsutbyte.

Informationsinsats om bedémning av sjukpenning och
indrag sjukpenning till arbetsférmedlare AR och
samverkan samt specialister pa Arbetsformedlingen med
anledning av att Arbetsformedlare upplever dkad
inskrivning av personer med indrag sjukpenning.
Insatsen genomférdes av Kajal Akrawi och Marika
Soderberg samverkansansvarig pa Forsakringskassan.

Deltagande i Chefsdag Uppsala och Vastmanland(Vasteras)
i Enkdping mellan Arbetsformedlingen/Forsakringskassan i
Samverkan.

Presentation av Arbetsférmedlingen/Férsakringskassans
uppdrag i samverkan. Kajal presenterar projektet
Kunskapsstdd, identifierade utvecklingsomraden, visar
bildspel och berittar om rehabiliteringskedjan och
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3. Arbeta fér rattssdker och enhetligt
handldggning i hela Uppsala ldn

4. Beakta j#mstilldhets perspektiv
Projektet ska jobba for att minska
sjukskrivning hos kvinnor di det &r 66
% av 1900 registrerade sjukskrivningar
ar kvinnor vid ansSkningstillfille.

utredning av ritt till sjukpenning samt
sjukpenninggrundande inkomst. Information om

kontaktméte och Gverlamningsméte.

Anna-Karin berittar om Arbetsférmedlingens beréttar om sitt
uppdrag med stéd till arbetssékande (Arbetsformedlingens
service och tjdnster). Vad hinder pa Af under motet och efter
motet.

Fortsittning med workshops om hur vi kan samarbeta mer
mellan grinserna. Behov uppmérksammas att chefer
behover stod i pdglende forandringsarbete. Stod kan vara
att realisera olika férandringsfragor ute i verksamheterna
och hur man ska géra det. (Behov av coaching bade till
chefer och medarbetare, da det i dagsldget ar manga
organisationsforindringar som pagar paraliellt).

Studiebesok till andra ort ddr samverkan har bra resultat
och ta hem en jamférbar plattform och goda
erfarenheter.

3. Resultat: Information och utbildningsinsats till
handlaggarna om processen och kundens vag till arbete
foér tre enheter pa Forsdkringskassan och
samverkansenheten pa AF Uppsala. Projektet skickade ut
information och inbjudan till alla enheter (som ingar i
projektet p& FK och Af) Alla handléiggare har inte fatt
utbildningen. Projektet blev inte inbjuden till alla
enheter.

Projektet informerar kontinuerligt om den gemensamma
processen pa olika forum i myndigheterna samt pa
gemensamma FK/Af metoddagar som projektet deltar i.

4. Jamstalldhet i samverkan

Utvecklingsomréde: Projektet har via kartldggning
identifierat kompetensutvecklingsbehov och kunskap i
jamstélidhet och genus, samt att handlaggare i bada
myndigheter har utryckt behov av utveckling inom
omradet.

Resultat:

Jamstilldhetsplan uppréattades i projektet for strategi om
att nd mal. Féreldsning Genusperspektiv den 1 juni 2017.
Fortsatt arbete med jamstalldhet under resterande tid av
projekttiden.

Férsdkringskassan driver jamstélldhetsfragan i linje med
manskliga rattigheter i hela organisationen.

Frén projektet har Afs projektmedarbetare deltagit i
féredrag om langtidssjukskrivna kvinnor med psykiska
diagnoser pd Uppsala universitet 11 oktober 17. Projektet
har varit i kontakt med staben pa Arbetsférmedlingen
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Uppsala/Knivsta och lyft frigan om Vald i néra relationer

och vikten av att arbeta med det i en stérre utstrackning &n

vad som gors i dag.

Afs projektmedarbetare kommer att fortsatta att driva

5. Deltagare (kunder) fragan under véren 2018 tillsammans med samordnare pa
Arbetsférmedlingen fér att finna langsiktliga I6sningar.

5. Arbeta med handlaggning av kunder som tas upp inom

vigvalsforum. Projektet har arbetet med 4

deltagare/kunder. Kundirenden plockades under insats

Balans som projektet gjorde for att prova ett arbetssétt

for att identifiera samverkanskunddrenden infér

gemensam kartlaggning.

Aktivitet riktad direkt till FK-Af gemensamma kunder.
Projektet tillsammans med ordinarie verksamhet frén
Arbetsférmedlingen har provat ett arbetssatt, borja med
Forberedande insats sisom Gruppinformation for personer
som &r inskrivna i GK, start under november manad.
Projektmedarbetare har tillsammans med en
arbetsformedlare bérjat halla i informationsinsatserna.
Syfte dr att kund ges forutsittningar att f& mer kunskap om
vad arbetsférmedlingen kan erbjuda for aktiviteter under
tiden i samverkan, som okar deras férutsattningar i den

6. Overgé fran analysfasen till egna rehabiliteringen.
genomforande fas

6. Overgéng till genomférande fasen samt planera infér
implementeringsstrategier i ordinarie verksamheter.
Hur? Understéka méjlighet att utveckla en "plattform” av
personer som bevakar och mojliggdr att projektets
”modeller” fortlever och utvecklas dver tid. Information
och coaching till medarbetare i implementeringsarbetet.
Planering for genomfdrandefasen har startas juni 2017

7. Undersbka maojligheter att utveckla
tillsammans med samverkansansvariga inom de bada

samarbetet med landstinget angdende
personer som ingar i det forstirkta myndigheterna.
samarbetet.

Bjuda in projektet t.ex. till
primérvarden/psykiatrin for
informationsinsatser samt ta kontakt
med ledande personer som kan vara F8 en bild av hur kunskapsunderlaget kan anvéndas i

till stod till att samarbetet utvecklas. det operativa arbetet i samverkan med
Forsakringskassan.

F3 en bild av intern nytta samt f3 idéer om méjliga
interna anvandningsomraden p& sikt i samverkan.

7. Workshopsméte och input om utvecklingen av AFU
(Aktivitetsfosrm3geutredningen) Kunskapsunderlaget!
AFU projektet.

Projektmedarbetaren fran Af har deltagit i
Linnéasamverkansgruppen: Unga vuxna, kommunen,
varden, psykiatrin och Arbetsférmedlingen.

Syftet har varit att dela erfarenheter och behov fran
olika myndigheter om hur man kan samarbeta. Mote




8. Gemensam kartlaggning. Fortydliga
uppdraget och dterga till
handldggarstod fér ritt arbete med
gemensam kartlaggning och det
fordjupade samarbetet AF-FK. Skapa
samsyn och béttre samarbete.

9. Gemensamma aktiviteter som leder
till samsyn och bidttre samverkan.

den 29/9 pé psykiatrin Unga vuxna (upp till 30 &r).
Nitverket har som syfte att diskutera hur man kan
samarbeta mellan olika myndigheter och vilken
problematik som finns.

Mote under hésten 2017 med rehab-koordinatorer i
Enkopings kommun med syfte att undersdka hur de arbetar
i Enképing/Bélsta och hur man samarbetar évergripande i
Enkoping. Fokus p3 identifierade utvecklingsomraden
"glappet” for de som inte kan delta i de aktiviteter som
man erbjuder frén olika myndigheter idag.

Triff med samverkanskoordinatorer. Syftet med triffen ar
att samarbeta for identifiering av utvecklingsbehov nér det
giller samverkan i Enkdping och Hidbo kommuner fran ett
kundperspektiv och anvanda den férvarvade kunskapen i
implementeringen.

5/9 deltar projektet i en Samverkansdag pa Uppsala
Konsert och Kongress om Cancerrehabilitering.
Samarbetsparter var virden, samordningsférbundet,
kommunen, AF och FK. Uppstart i frdgan hur man kan
arbeta runt samverkan. Projektmedarbetarna var
bordsvirdar och uppdraget var att presentera Af/FK
samarbetet. Projektet hade bordsmoderators roll samt
deltog i panel under dagen och delade med sig av sina
erfarenheter.

8. Det har visat sig att det finns behov av kunskap kring
hur man initierar gemensam kartliggning fran resp.
myndighet.

Projektet fick i uppdrag fran styrgruppen att géra ett
upplégg pa kunskapspass for Af/FK medarbetare i hela
linet. Projektet har gjort tva uppligg; en informativ och en
mer férdjupad med Casediskussioner i form av en
workshop. Under november och december har projektet
haft insatser och genomfort 5 tillfdllen som var
uppskattade. Projektet kommer att fortsétta med den
insatsen d@ven under vdren 2018 for alla orter i ldnet.

9, Linstraff heldag den 12 oktober fér alla som arbetar i
Samverkan pd AF och FK i Uppsala [én.

Tanken med ldnstriffen ir att det ge tid for diskussioner
och reflektioner éver myndigheternas samarbete och
hur vi tillsammans kan bli battre i vart uppdrag.

Vi har gatt igenom véra uppdrag och férvantningar pa
varandra. Hur ser vara uppdrag ut? Har vi ratt
férvintningar pd varandra. Dagen var fylld med
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10. Planering infor Implementering

diskussioner om véra gemensamma problemomraden, ]
Workshop, férslag, information fran rehab-koordinatorer
samt en foreldsning.

Vinsterna av erfarenhetsutbyte mellan samtliga
medarbetare inom och éver samverkansomradens
granser samt gemensamma kompetens-
utvecklingsinsatser och reflektioner ska leda till 6kad
samsyn och forstaelse for uppdragets mal.

Under 2017 har projektet haft tva aktiviteter per halvar. Andel
deltagare i de olika aktiviteterna &r 428 enligt SUS registrering
pa strukturniva.

10. Projektet har tagit fram rapport med alla identifierade
utvecklingsomraden pd Forsdkringskassan och
Arbetsférmedlingen. | rapporten framgar bakgrund, analys,
férslag pé dtgérd och effektmal. Projektet har ocksa tagit fram
en strategi fér implementering med aktiviteter och tidsplan.
Upplaggen har presenterats for styrgruppen under december
for godkdnnande.

Under oktober genomférdes en presentation av projektet
samt identifierade utvecklingsomraden verksamhetsutveckiare
fran Férsakringskassans huvudkontor i Stockholm.

Flera Samverkansméten mellan projektet Kunskapsstéd och
samverkansansvariga fran Férsakringskassan Karolina Eriksson
och Stefan Mérk samt samverkanssamordnare fran
Arbetsférmedlingen Cornelia Ivarsson. Syftet ar att presentera
projektets arbete och att involvera samverkansansvariga, for
att tillsammans planera utvecklingsinsatser som projektet har
identifierat infér implementering.

Projektet har forslag pa dtgarder for flera utvecklingsomraden
men kommer inte att kunna utféra dessa under projekttiden
pd grund av tidsbrist. Utvecklingsarbetet sker parallellt med
ordinarie arbete i verksamhet. Det krdvs att personal i den
ordinarie verksamheten avsétter tid for utvecklingsarbetet vid
sidan om sina uppdrag och arbetsuppgifter vilket projektet
varken kan styra eller stélla krav pa.
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Bortfall (personer som registrerats i SUS men som inte fullfoljt insatsen)

andel 1 %: 0

antal:0

Framgingsfaktorer for att uppna resultat

Att projektet deltar och nérvarar i olika méten och forum.

Kunskapsutveckling for samtliga projektmedarbetare i bada myndigheternas uppdrag och
roller.

Projektets framgéng baseras bland annat pa att Forsikringskassan och Arbetsformedlingen
kan kommunicera med varandra.

Projektets arbete bedrivs i linje med ordinarie verksamhet.

Tillgang till information i ordinarie verksamheter.
Engagerad ledning i projektets arbete.

Chefernas delaktighet i forindrings- och utvecklingsprocessen som projektet driver for att
senare forankras hos medarbetare i 6vrigt verksambhet.

Systemfel for att uppna resultat

Projektet har inte natt sitt mil med antal deltagare kunder i projektet.

Anledning: kundirenden med planerad samverkan och med behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering kommer inte till vigvalsforum.

Projektet blir heller inte kontaktade for potentiella kunder som ska ingd i samverkan fran
ordinarie verksamhet.

Under hésten 2017 har deltagande i vigvalsforum varit lagt.

Projektet har forsokt atgirda och 6ka antalet deltagare genom att skicka forfragan till
enhetschefer p& Forsakringskassan. Atgirden har inte gett forvintad effekt.

Resursbrist frin Forsikringskassan i projektet pdverkade projektet dd man inte kunde delta
och nérvara pa Arbetsformedlingen och hinna delta i alla konsultationsforum som finns pa

olika orter i Uppsala Lén.
Projektet behdvde personlighandliggare for att tillsammans med projektdeltagare fran
ArbetsfoSrmedlingen jobba med kundirenden i samverkan och 6ka antal deltagare i projektet.

Problemomrade att SUS-registrering inte stimmer med den verkliga registreringen lokalt.
Det paverkar resultatet for projektet d4 det inte visas det aktuella och verkliga resultatet.

Bada myndigheterna 4r under stérre omorganisation. Det 4r mycket att gora i ordinarie
verksamhet. Projekt prioriteras inte i det dagliga arbetet.

Aktuell insatsperiod (beviljad) Tidigare insatsperioder
20160901 - 20180831 20160801 - 20180531
Budget

Total kostnad for projektet dr berdknad till 2 775 000 kronor
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LOKUS-gruppens/styr-gruppens analys
(maluppfyllelse, budget, avvikelser, plan f6r implementering m.m)

I projektansskan byggde projektet pa tva delar, en del med deltagare, Vigvalsforum, och en
del med kunskapsutveckling for medarbetare. Den del som gillde deltagare startade innan
projektet var pa plats fullt ut. Det ledde till att medarbetarna inom frsékringskassan fick
felaktiga forvintningar pa Vigvalsforum och nér projektet kom igang forstod man inte att
bredda malgruppen for forumet vilket ledde till ett 1agt deltagarantal. Den del som géller
kunskapsutveckling for medarbetarna i de béda organisationema, fick ta en stdrre del av
projektet 4n vad som var inriktningen fran bérjan. Detta for att man sig att behovet var stort.
Det innebidr att en storre del av projekttiden har anviénts &t att identifiera och analysera
utvecklingsomraden i samarbetet mellan Af och FK samt att komma med fGrslag till atgérder.
Styrgruppens &vertygelse dr dock att den fSrskjutning som gjorts i inriktningen av projektet
varit nddvindig for att ge en 6nskad effekt. Projektledaren och projektmedarbetaren har gjort
en mycket bra insats i att hitta utvecklingsomraden och att komma med konkreta forslag till
atgirder samt forslag till aktiviteter och tidplan for implementeringen. Nu blir den stora
utmaningen att fi cheferna pia de bada myndigheterna att ta dver dgandeskapet for
implementeringen och att driva den for att fa till en verklig forédndring och fStbéttring av
samarbetet. Projektet har dven levererat forslag pa forbiittringsatgarder till FKs huvudkontor.

Datum Underskrift LOKUS-gruppens/styrgruppens ordférande

31/1 R0/%| /[t o(’//fﬁz il ]

Namnfortydligande: Marika Séderberg
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Arsrapport till Samordningsforbundet

Insatsens namn Diarienummer
Processtdd for hélso- och sjukvirdens 2016:41
rehabiliteringskoordinatorer (reko).

Samverkansparter
Insatségare; Region Uppsala
Samverkansparter; Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.

Insatsens innehall

Medel frin samordningsforbundet anvind for 16nemedel till en medarbetare pa heltid som
arbetar tillsammans med hilso- och sjukvardsavdelningens forsdkringsmedicinska team.
Processtodet som ges till reko ar till exempel tre stora nitverkstriffar per termin med
kompetensutveckling, frin 2018 kommer 4ven fyra mindre ndtverk finnas i ldnet for
erfarenhetsutbyte, en ging per termin ges grundldggande utbildning for nya reko, individuellt
stdd och handledning ute pd virdcentralerna (alla vc sd nir som p4 en har fatt minst ett besok).
Stod som ges dr dven arbetsverktyg sdsom riktlinjer, journalmallar, lathundar och tips pa
rutiner.

Malgrupp

Malgrupp ar hilso- och sjukvirdens reko och dirmed patienter som ska bibehélla eller
aterfa sin arbetsformaga. Reko ska vara njda med processtddets insatser och anse sig ha
fatt 6kad kunskap i linje med sin uppdragsbeskrivning. Externa aktorer, sdsom
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen, ska vara nojda med delaktighet i
kompetensstodet for reko och vardcentralernas medarbetare samt att samverkan mellan
huvudménnen ska fa en fungerande struktur utifrin patienten.

Faststiillda mal Utfall
Efterfréga I enkiten efterfrigas kommentarer,
rehabiliteringskoordinatorernas onskemal, synpunkter, forslag och idéer. I
nojdhet och kunskapsokning genom dessa 6ppna svar framkommer bland annat
kort enkit en gdng per halvér. forslag om nyhetsbrev, mindre grupper for
att dela erfarenheter, béttre kontaktvigar till
Forsdkringsmedicinsk kommitté externa aktérer, grundutbildning for nya
(FMK), som ansvarar for reko, kontinuerlig kompetensutveckling, tips
fortbildningsfrdgor och dér de tre om litteratur/fortbildning samt mentorskap.
huvudminnen dr representerade, ska ]
kontinuerligt folja upp insatsen vid Skala1-6 Enkdt nr1 | Enkédt nr2
sina ordinarie méten 2-3 ganger per (ju hogre desto sept sept
ar. béttre) 2016-maj | 2016-nov
2017 2017
Nojdhet med 4,7 4,8
processtdd
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Skattad kunskap 2,6 3
sept-16
Kunskap idag 4,1 43
Adekvat 4,8 4,4
kunskapsinnehall

I september holls en stor och uppskattad nationell
konferens for landets alla reko och processtodjare.
Gléddjande nog kunde hélften av lanets reko delta.

Ledamdéterna fran de tre aktorerna sdger sig vara helt
ndjda med virdens satsning pé att ge reko
kontinuerligt behovsanpassat stod.

Team forsdkringsmedicin vid ledningskontoret har
under varen 2017 bland annat undervisat Fk’s
handldggare och Af’s arbetsspecialister om arbetet
med reko. Responsen ér vildigt positiv dver hilso-
och sjukvirdens nysatsning pé reko.

Framgéngsfaktorer for att uppna resultat

Att det finns ett centralt processt6d tillsammans med ett team for behovsstyrd
kompetensutveckling. Enkla och tydliga kontaktvigar mellan alla aktorer. Att
uppdragsbeskrivningen for reko och arbetsverktyg ar tydliga. Att reko’s chef sanktionerar
och ger stod for uppdraget. Under 2018 kommer speciellt stod for chefer utvecklas.

Systemfel for att uppna resultat

En svérighet &r att modellen for processtdd och allt material inte finns frén borjan, att vi
behdver “bygga vigen samtidigt som vi gir pa den”.

Aktuell insatsperiod (beviljad) Tidigare insatsperioder

Start 170401 och avslut 190331,

Budget (prognos, avvikelser m.m)

Tilldelade 16nemedel anvéinds som planerat.

Styr-gruppens analys

Hela projekttiden har flyttats fram med 3 ménader p4 grund av att rekryterad processledare
tilltrddde 1 april 2017 och inte som planerat 1 jan 2017. Innehdllsmissigt fungerar
processtodet vil. De samverkande aktdrerna dr pa alla plan mycket positiva till reko och till
processtodet. Forsdkringsmedicinsk kommitté anser reko och processtdd dr vildigt
betydelsefulla for att ta tillvara patienterna arbetsférmiga. Region Uppsala har intentionen
att implementera processtdd med egna resurser efter avslutat projekt. Det finns stora
forvintningar pd att regionen ska permanenta reko i reguljirt utbud utan extra medel, sivil
pé alla vérdcentraler som vid sjukskrivningsintensiva verksamhetsomraden pa sjukhus, samt
centralt processtdd. En extern utredning ligger klar i januari 2018 med forslag pa
implementering och denna rapport plancras ligga till grund for politiskt beslul.
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Mall for delars-/arsrapport till Samordningsférbundet Blad A

Denna mall ska anvindas vid deldrs- och é&rsrapporter av insatser finansierade av
Samordningsforbundet. Alla befintliga rubriker ska kommenteras och innehéllet ska fokuseras
pa for rapporten aktuell tidsperiod. Syftet med rapporten &r informationsdverldimning till
styrelsen, uppfoljning och lirande. Foér inlimningsdatum se hemsida (eller kontakta

forbundets kansli).

For insatser inom langsiktig samverkan (samverkanskoordinator och tilldggsresurs) ska dven
Bilaga LS helar eller delér bifogas. For insatser utanfor largsiktig samverkan ska Bilaga

Insats helér eller delér bifogas.

Vid insatsens slut ska istiillet mall for slutrapport anvéndas.

Insatsens namn Diarienummer

Ungdomssatsningen Knivsta kommun

Samverkansparter (som &r delaktiga i insatsen)
Knivsta kommun och Arbetsférmedlingen

Insatsens innehall (resurser, metoder, aktiviteter, bortfall, avvikelser m.m)
Projektets beviljade resurser:
* Studie- och yrkesvigledning, 50%
» Riktad yrkessamordning, Yrkessamordnare, 80 %
» Arbetsférmedlingen dr en aktiv samverkanspart
e Samverkan mellan kommunens ungdomsverksamhet och malgruppen inom
ungdomssatsningen, Aktivitetshandledare, 100 % ‘

Projektet har under &ret nyttjat ca 20% SYV, ca 75% Yrkessamordnare samt ca 70%
Aktivitetshandledare. Procentfordelningen pa tjdnsterna har sett olika ut dver aret.

En arbetsgrupp bestdende av ovanstiende resurser har triffats varje ménad for att planera
arbetet tillsammans, planera for utbildningsinsatser samt lyfta individdrenden for att finna
gemensamma l6sningar for att pa bésta sitt vara ett gemensamt stod for individen.

En styrgrupp bestiende av ansvariga chefer for respektive verksamheter har triffats tv
tillf3illen under vérterminen samt tvé tillfillen under hosten. Styrgruppen har informerats om
arbetet som pdgér samt ldmnat synpunkter pd genomférandet. Styrgruppen har varit med i
beslut kring omfordelning av personalresurser inom projektet samt tillatit att personalresurser

omfordelas efter behov.

Genomforda aktiviteter under 2017
e Studiebesdk vid tva tillfillen p4 Arbetsférmedlingens verksamhet "UngKomp” som
riktar sig till unga i framforallt unga i Uppsala men nu &ven till Knivstaungdomar

som ofta vistas i Uppsala.

o Framtagande av informationsfolder samt informationstréffar till personal som arbetar
1
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inom verksamheter som riktar sig till unga; Fritidsverksamheten, Socialtjdnstens
myndighet, Enheten for R4d och stod, Ungdomsmottagningen, Nérvardsgruppen
(representanter fran Region Uppsala och Knivsta kommun), Brukarrédet for
socialpsykiatri och beroende samt Enheten for socialpsykiatri. Information till
allminheten har ocksd skett genom tva artiklar i UNT och Knivstabygden samt pa
Kommunens hemsida och Facebooksida.

o Riktade insatser har gjorts till enskilda. Bl a har aktivitetshandledare gétt pa
regelbundna hundpromenader med ung person. Aktivitetshandledaren har p& Stegens
motesplats haft ett sirskilt uppdrag att locka unga till motesplatsen. Inga sérskilda
aktiviteter har genomforts inom métesplatsen utan alla dldersgrupper har erbjudits
samma aktiviteter som t ex trining p& Hélsohuset, utflykter bl a Alandsresa, middagar
mote med terapihunden Doris, spel och umgénge. En malsdttning for 2018 ar att
erbjuda riktade aktiviteter till unga.

e En studieresa till en folkhogskola med inkluderat boendestéd har under varen
genomforts tillsammans med en ung kvinna. Personal frdn projektet var ett stdd under
resan och i borjan av vistelsen pa skolan.

e Utbildningar/fortbildning

- Tvé medarbetare i projektet har under hosten gatt MlI-introduktionsutbildning.

- Rikskonferens Mufc (Myndigheten for ungdoms och civilsamhillsfrdgor), konferens
med seminarier som i huvudsak handlade om unga som lever i utanforskap.

- Aktivitetshandledare i projektet har gatt kursen “Psykiatri for icke psykiatriker” for
att fa 6kade kunskaper om psykiatriska diagnoser och bemdtande.

e SYV:en i projektet har sin arbetsplats pd Stegen varannan vecka fyra timmar for att
forenkla ett ndra samarbete.

e Stegens métesplats har under hela 4ret haft mojlighet till utokade oppettider. Ca fem
unga (18-24 &r) har under &ret nyttjat métesplatsen. Bl a har motesplatsen haft 6ppet

pa onsdagkvillar.

e Under slutet av dret har projektet fitt ansvar for att kontakta, soka upp, de ungdomar
som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA), de ungdomar som hoppat
av gymnasiet eller dir aktivitet & okénd. Detta tror vi ska gagna den enskilde som vid
behov direkt erbjuds en individuell planering med hjilp av projektets insatser.

e Projektets arbetsgrupp mots varje manad for att prata om individérenden och om
projektets arbete.

e En del av arbetet har gatt till att vara ett stod for anhériga. Detta &r ett arbete som
tillkommit, som man inte rdknat med vid projektets start.

Malgrupp

Ungdomar 16-24 ar
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Ungdomar som hoppat av skolan
Ungdomar utan kénd aktivitet
Ungdomar som har eller dr i behov av aktivitetserséttning

Faststillda mal Utfall
1. Samtliga ungdomar ska ha en 1. Samtliga ungdomar som &r med i projektet
uppréttad plan {6r hur de och som har en Yrkessamordnar- eller SYV
individuella malen ska nés kontakt har en skriftlig planering.
2. Arbeta med ca 40 ungdomar 2. Hittills har projektet arbetat med 14 personer
varav atta av dem #r registrerade i SUS. Av
3. Antal ungdomar som har dessa dr sju i ”letar fasen” d v s att man
forsorjningsstéd ska minska i tillsammans letar efter en
antal, i forhallande till arbetsplats/praktikplats, tva &r ute i studier, tre
befolkningsutvecklingen har praktik, tva #r ute i 1onearbete och en &r i
samtal. '
4. 40 % av ungdomarna som
ska ha ett arbete, praktik eller Malet #r att samtliga ungdomar ska registreras
studera i SUS men d4 arbetet bygger pa att skapa ~
- relation sa kan en registrering dr6ja. I véntan: »
5. Att personer som 4r vuxna pé att personerna registreras 1 SUS fors
(6ver 19 ar) och som nyttjar statistik ”vid sidan av”.
kommunens _
ungdomsverksamhet istéllet 3. Hittills har ingen av ungdomarna gatt frén
ska hitta annan forsorjningsstod till annan erséttning eller 16n.
fritidssysselsdttning t ex
Stegens métesplats eller 4. Av dem som skrivits in hos Yrkessamordnare
annan foreningsverksamhet har (SUS:ade och "vid sidan av” registrerade)
har 50% kommit ut i arbete, praktik eller
studier.

5. Det har under aret inte funnits nigon ung
vuxen som tillhér malgruppen och som nyttjat
fritidsverksamheten. Fritidsverksamhetens
personal har informerats om
Ungdomssatsningen och har god kénnedom
om vart de ska vinda sig om de méter en
ungdom som skulle vara i behov av stod fran
Ungdomssatsningen.

Bortfall (personer som registrerats i SUS men som inte fullfoljt insatsen)
andel i %:
antal:

Framgingsfaktorer for att uppna resultat

En okad mojlighet till ett utdkat samarbete mellan kommunens verksamheter- och
arbetsformedlingens verksamhet som mdoter unga och som har svérigheter att trada in pé
arbetsmarknaden och eller fullf6lja sina studier. Att pa ett mer effektivt sdtt samarbeta Gver
verksamhetsgriinserna for att vara ett stod for den enskilde individen.
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Systemfel for att uppna resultat
Eventuell omfsrdelning av personalresurserna planeras. Sjukskrivningar och annan ledighet

har bidragit till att projektet hittills inte fatt onskat resultat.

Aktuell insatsperiod (beviljad) Tidigare insatsperioder

from 2017-01-01 tom 2018-12-31

Budget (prognos, avvikelser m.m)
Beviljade medel avses att anvdndas. Styrgrupp tar beslut vid nésta styrgruppsméte om

eventuell forldngning av projekttiden sd langt pengarna ricker. Avvikelse ldmnas till
Samordningsforbundet.

LOKUS-gruppens/styr-gruppens analys

Datum Underskrift LOKUS-gruppens/styrgruppens ordférande
dsag9 | Nob S K=
- @,
Namnfortydligande:
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Langsiktig samverkan Enkoping-Habo
Langsiktig samverkan Heby
Langsiktig samverkan Knivsta
Langsiktig samverkan Tierp
Langsiktig samverkan Uppsala
Langsiktig samverkan Alvkarleby
Langsiktig samverkan Osthammar
Ungdomscoach Habo

Projekt begreppsdefiniering
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet

Insatsens namn
Langsiktig samverkan Enkoping-Habo — samverkanskoordinatorer och sociala arbetscoacher

Insatsagare/Samverkansparter

1. Organisation: Hdbo kommun, Catrin Josephson, catrin.josephson@habo.se

2. Organisation: Enkdpings kommun, Agneta Resin, agneta.resin@enkoping.se

3. Organisation: Arbetsformedlingen, Carina Bergman, carina.bergman@arbetsformedlingen.se
4. Organisation: Férsakringskassan, Carina Hagelin-Kjdllman, carina.hagelin-
kjallman@forsakringskassan.se

5. Organisation: Region Uppsala, Agneta Eklund, agneta.eklund@regionuppsala.se

Beskriv syftet med insatsen:
Att underlstta samverkan mellan myndigheter for individer som &r i behov av samordnad

arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsférmaga.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Samverkanskoordinatorerna ska stédja samverkan som aktualiseras av ndgon av huvudmannen.
Huvudmannen och samverkanskoordinatorerna ska tillsammans kartligga och fortydliga de olika
insatserna och ansvarsomradena inom respektive organisation. Det forvantade flédet &r cirka 40-
50 personer per ar. Utfall: 102 fér Enképing och 53 fér Hdbo. Resultatet ar bland annat ékad
kannedom om vilka insatser som finns respektive saknas i ordinarie verksamheter. Resultatet har
dven legat till grund fér analys och sedermera ansokningar for 2018,

Det évergripande mélet for insats sociala arbetscoacher &r att deltagaren ska ndrma sig
arbetsmarknaden och na egen forsérjning.

Totalt 2017-12-31 har 57 personer avslutats.

Av dem har 45 arbetstranat

10 har gatt till arbete eller studier

22 har gatt vidare till insatser pa Arbetsféormedlingen

2016: 21 avslutade, 9 till studier/arbete
2017: 36 avslutade, 1 arbete/studier

Insatstiden har paverkat resultatet till arbete, de som gick till arbete 2016 hade varit inskrivna en
l&ngre period. 2016 kom en stor andel deltagare ut i jobb medan farre kom ut i arbetstraning.
2017 kom fler ut i arbetstrining medan endast en person kom ut i arbete.

Malet att 40 personer skulle skrivas in 2017 uppnaddes inte. Orsaken till att endast 32 personer
skrevs in 2017 var fragor som rér personal och organisation. Ingen ny deltagare skrevs in fran
september manad. | oktober slutade en av arbetscoacherna och gick till annan anstalining.

Paverkas utfall/resultat av ett jimstalldhetsperspektiv? Vi kan inte se att resultatet paverkas
utifrdn ett jamstalldhetsperspektiv. Vi ser dock en skilinad mellan Enképing och Habo nér det géller
lotsarenden, dar flest lotsdrenden i Enkdping rér kvinnor medan motsatsen galler i Habo.
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N&r man ser tillbaka pa tidigare projekt/verksamhet i Enkoping-Habo kan man notera att
proportionerna var likartade under hela perioden 2009-2015. Detta kan vara ett intressant omrade

att analysera vidare,

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Personer med sammansatt problematik l6per risk att hamna mellan myndigheters
ansvarsomraden. Dessa personer kan ofta inte ta del av samhillets resurser och driva sin egen
rehabilitering. Insatserna for denna grupp tenderar att dréja, vara oldmpliga eller genomféras utan
samordning, vilket leder till stora samhillskostnader och lidande for den enskilde.

For organisationerna ar det svart att kartldgga individens forutsittningar och upprétta en hallbar
planering. Det &r svart fér organisationerna att finna 6vergripande stdd och rutiner for dessa

personer.

Har detta behov fordndrats i och med insatsens genomférande? Komplexiteten i saval arbetsliv
som myndigheters olika system gér att individer som har viss arbetsformaga far svart att hitta
vagen till arbete. Sammansatt stéd for att tillvarata arbetsformaga hos individer i utsatta
positioner kan vara en férutsattning for att na framgang.

Insatstid

Startdatum: 2015-11-30
Slutdatum: 2017-12-31
Sista deltagaren skrevs in 2017-08-31

Beskriv malgrupp for insatsen

Malgruppen ir personer i behov av samordnade insatser och dér ordinarie verksamhet inte ricker
till eller bedoms olamplig.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Metoder
Metoden har varit att genom insatser pé flera nivaer arbeta savél operativt som strategiskt for att

identifiera och genomfdra forbattringar i syfte att tillvara arbetsférmagan hos befolkningen.
Lokusgruppen har haft en évergripande strategisk roll. Samverkanskoordinatorerna har verkat
bade strategiskt och operativt samt presenterat information till Lokus. Tilldggsresurser i form av
sociala arbetscoacher har arbetat néra de individer som bedémts befinna sig i behov av insatser

som saknas hos parterna.

Samverkanskoordinatorerna har haft en stédjande roll gentemot medarbetare och chefer for att
utveckla samverkan. Handldggare och vardgivare har mojlighet att kontakta samverkans-
koordinatorn i drenden dér samverkan inte fungerar, sa kallade lotsdrenden. Kunskap kring lots-
drenden har sedan aterférts till Lokusgruppen. Samverkanskoordinatorn har bidragit till I6sningar
och de flesta drenden har hanterats helt i ordinarie verksamhet. | vissa fall har ordinarie insatser
varit otillrackliga eller olampliga och individen har da erbjudits en social arbetscoach.
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Lotsdrendena var inledningsvis en mycket viktig del av arbetet i Lokus. Tanken var att utveckla ett
lansgemensamt sdtt att kategorisera och redovisa som skulle underlitta analys och dka
forekomsten av forbittringar i samverkan. | och med samverkanskoordinatorernas nya
uppdragsbeskrivning som presenterades i bérjan av mars 2017 flyttades fokus fran brister i
samverkan till inventering av befintliga insatser och att utifrdn inkomna lotsdrenden fran 2016
sammanstéila och analysera vilka behov och méalgrupper man kan se. Det fortsatta arbetet i Lokus
kom att domineras av planering infér 2018. Samverkanskoordinatorerna formulerade foranalyser
som sedan mynnade ut i ansékan om insatser. | och med detta delade sig Lokus-gruppen
kommunvis for att bittre méta de lokala behoven.

Enkdpings kommun
| Enkdpings féranalys framkom att det under 2016 inkommit ver 50 lotsarenden. Majoriteten av

drendena berdrde kvinnor. Endast ett &rende berdrde en person med utlindsk hdrkomst. Alla
myndigheter har kontaktat och den vanligaste frdgan berérde information och radgivning géllande
insatser och individuella planeringar. Utifran lotsdarendena kan man bland annat se att samverkan i
komplexa drenden ofta uteblir eller dréjer, att individer tenderar att fastna i insatser eller inte
komma vidare till adekvata insatser. Analysen landar i att mer samverkan behévs liksom en
gemensam struktur for hur den ska hanteras i de mest komplexa drendena. Vidare ser man att det
ar viktigt att insatserna &r individcentrerade och framétsyftande och ofta bér ha ett tydligt fokus

pa arbete och arbetsgivare.

Habo kommun
Under perioden 2015-12-01 - 2016-12-31 inkom 25 lotsdrenden till samverkanskoordinatorn. 15 av

dessa (60 %) rérde sjukskrivna individer med férsorjningsstdd. 15 var man (60 %) och 10 gillde
individer under 30 ar (40 %). Sammanlagt 13 olika handiiggare/vardgivare hérde av sig i drendena.
[ de allra flesta drenden beddmdes att behov av samordning férelag. Har fanns otydlighet i roller
och ansvar mellan eller inom myndigheter/vardgivare men dven brister i delaktighet fran
individen. | manga fall saknas inte insatser i ordinarie verksamhet och i en del fall har individer
tagit emot manga olika insatser och former av stéd, dock utan synbart resultat avseende
arbetsformaga. Samverkanskoordinatorn erbjod tilldggsresurs social arbetscoach i en del av
drendena och tre individer hade stéd av social arbetscoach under 2017. Nuligesanalys och

féranalys har tagits fram for analys av Lokus.

Kompetensutveckiingsinsatser har genomférts i Habo i form av en férelasning kring autism med
fokus pa arbetslivet av Jill Carlberg S6derlund, en foreldsning av Anna Thalén fran Aspergerhjilpen
anordnad av den lokala SUF-gruppen i Habo. Darutéver har en SIP-workshop anordnats och
handléggare/vardgivare har erbjudits att delta i kommunens utbildning’i Férsta hjalpen till psykisk
halsa. Ett ungdomsnétverk far kompetenséverféring och erfarenhetsutbyte har anordnats cirka tva
ganger per termin under 2016-2017.

Tilldggsresurs - Sociala arbetscoacher
De sociala arbetscoacherna har arbetat i gemensamma lokaler, I6sningsfokuserat och utifran varje

individ. Malet var att individernas arbetsférmaga ska éka och att de i hogre grad skulle kunna ta
emot insatser i ordinarie verksamhet. Arbetet har skett enskilt och i grupp. Arbetstraningen har
varit en central del av processen. Samverkan med inblandade myndigheter har varit en
férutsattning for att individen skulle kunna fokusera pa sin rehabilitering och for att en langsiktigt

héllbar planering skulle vara maijlig.
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Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:

SUS registrering for sociala arbetscoacher

Rapporter till Samordningsférbund

Regelbundna Lokusméten

Kollegium vid tvé tillfillen (genomgang av samtliga drenden hos social arbetscoach med chefer och
samverkanskoordinatorer)

Regelbundna mandagsmoten mellan samverkanskoordinator och sociala arbetscoacher med fokus

pa inflode, matchning och utfall.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmassigt):

Arbetet har lett fram till nya insatser finansierade till stor del av Samordningsforbundet i bada

kommunerna.

Enkopings kommun

Utifran foranalysen och de processer som skett parallellt i Enkdpings kommun valde man att g
vidare och géra tva ansékningar infér 2018. Den ena ansékan avser stéd till att starta upp och
implementera arbetsrehabilitering via IPS-metoden (individual placement and support). Den andra
anstkan avser att forstirka det Jobbcentrum som Enképings kommun i samverkan med
Arbetsférmedlingen héller pa att starta upp. Insatsens innehall avser en ungdomscoach och en
rehabcoach som ska arbeta med samverkan, stéd och lotsning inom Jobbcentrum. Jobbcentrums
idé &r att genom samlokalisering och ”en vig in” effektivisera och individanpassa individens
process. Jobbcentrums styrgrupp ser ytterligare behov och majligheter och hoppas kunna
forstdrka med ytterligare insatser langre fram.

Habo kommun
Den information som inkommit via lotsdrenden och ovriga kontakter med chefer och

handliggare/vardgivare samt omvérldsbevakning och tillganglig statistik presenterades i
féranalysen. Lokus ser ett behov av aktiverande och motiverande insatser fér individer med oklara
behov, stara behov och dér en "férrehabilitering” behovs.

Inriktning fér Lokus Habo 2018 blir att erbjuda ett utbud av aktiverande och kartidgggande insatser
for dessa.

For att fortsétta den lyckade satshingen pd ungdomar som varken arbetar eller studerar kommer
ocksa verksamheten som startades upp under hosten 2016 att fortsatta och inférlivas med
forrehabiliteringen under det gemensamma namnet Framsteget. Ungdomssatsningen kommer att

arbeta med en utékad malgrupp upp till 29 ar.

Pagaende processer
| Enképing har vissa lotsérenden dven hanterats i en samverkansgrupp som bendmnts “Fyrpart

gruppen har representanter fran Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och tva olika
férvaltningar inom Enkdpings kommun deltagit. Det pdgar nu inom Lokus-grupperna i Enkoping
och Habo en dialog kring en eventuell vidareutveckling. | nulaget rader @nnu inte samsyn i denna

fraga.

”l

Det pagar dven en dialog kring att utveckla en, av parterna, gemensam dverenskommelse kring
representation pa de individm&ten man kallas till.
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Redogor for utfall av budget/finansiering:

Under 2016 rekvirerades sirskilda medel for tilliggsresursernas lokaler i Enkdping och Habo. Fran
och med 2017 har endast lokaler i Enképing behallits och dessa har bekostats avkommunernas
schablonerséttning for 6vriga kostnader. | bdrjan av 2017 bytte tilldggsresurserna titl mindre
lokaler for att minska utgifterna. P& grund av extrakostnader for flytt, stddning och
iordningstillande av de nya lokalerna blev besparingen dock liten. Beddmningen i nuldget ar att
cirka 70" av arets medel for dvriga kostnader kommer att aterforas till forbundet.

| ans6kan fér 2017 beviljades extra medel for en heltidstjdnst som tilldggsresurs for
forrehabilitering. Denna tjdnst tillsattes aldrig pa grund av rekryteringsproblem. Da en av
arbetscoacherna gick till annan anstillning innan insatsens avslut dterfors &ven tre manaders

I6nemedel.

Ifall mede! har &terforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen? Konsekvensen av att tillaggsresursen for forrehabilitering inte tillsattes ar att
firre personer har fatt ta del av insats. Individer med mycket komplexa och stora behov hdnvisas

troligen runt i hég utstrackning fortfarande.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar frén insatsen:
Vid Lokus-méte i oktober 2017 gjordes en muntlig utvardering av LOKUS Enkdping Hébos arbete.

Nedan presenteras delar av det som framkom.

Lokus anser att det varit en mognadsprocess for gruppen att férsta inriktningen och ga fran att
tanka kortsiktigt till mer langsiktigt. Gruppen upplever att det varit centralt attinse langsiktigheten
och strukturtinket for att kunna finga upp olika fenomen och eventuella forbattringsomraden.
Det har ocks3 varit viktigt att kartlagga och identifiera vad som &r ordinarie verksamhet och
sakerstilla att den utnyttjas i forsta hand. Gruppen anser vidare att det varit lérorikt att delta och
att resultatet av erfarenheterna mynnat ut i ansdkningar utifran lokala behov och med stor
férankring. Samverkanskoordinatorerna har haft en stabiliserande roll men flera upplever att for
hard styrning kring deras uppdrag och framtagandet av dokument var negativt.

Som ett led i ett kontinuerligt férbattringsarbete har Lokus under aret fokuserat pd en langsiktigt
halibar samverkan mellan de fyra parterna fér malgruppen dér alla aktorers ordinarie
verksamheter ska involveras och anvindas. Representationen fran de fyra aktdrerna i Lokus har
diskuterats och innebar en bra grund for just langsiktigheten. Viktiga analyser har genomforts
bland annat dir det som hamnar mellan aktérernas organisationsgranser har identifierats. Lokus
kommer dra nytta av arets arbete som ligger till grund for fortsattningen i linje med
samordningsforbundets inriktning 2018.

Underskrifter
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Slutrapport - samverkansinsatser inom samordningsférbundet —

Insatsens namn
_Léngsiktig samverkan - HEBY
Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Heby kommun Kontaktperson: Jenny Johnsson/Asa Johansson
2. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Ulrika Segerstrém
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Pleijel/Birgitta Olsson
_4. Organisation: Forsékringskassan Kontaktperson: Karolina Eriksson/Ann-Sofie Wallén

Beskriv syftet med insatsen:
Syftet med en samverkanskoordinator: En ny roll som koordinator inrattas i lanet. Syftet med koordinatorns

arbete &r att underldtta samverkan mellan myndigheter for individer som ar i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsformaga. Syftet ar att den nddvandiga samverkan ska
ske effektivare genom koordinatorns arbete. Rollen riktar sig framst till handldggare och chefer i de
samverkande organisationerna. Genom att koordinatorn blir smérjoljan i maskineriet och ndgon att vanda
sig till ndr behov av samverkan uppstar, anvinds de gemensamma resurserna effektivare.

Syftet dr ocksa att ansvara fér behovsinventering, kompetensutveckling och natverk i organisationerna.
Kartlagga insatser och behov av samverkan inom “sitt” omrade. Syftet med arbetet har varit att ge ett battre
organiserat stod till individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Genom en langsiktig
struktur far samverkan fér ratt individ, ratt insats, i ritt tid och fran rétt aktér,

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:
- Lokus ska under dret kontinuerligt analysera och vidta atgarder utifrdn det behov som framkommer

genom uppdrag fran parternas verksamhet (Lots-uppdrag)

- Att utifrdn den upplevda stuprérseffekten inom den kommunala organisationen i Heby pabérja
utvecklingen av en strukturerad arbetsmodell for att tydliggdra arbetsgang, arbetsférdelning och
ansvar mellan de olika aktdrerna i Heby kommun exempelvis AME, socialférvaltning,
tillaggsresurser m.fl. Resultatet av detta arbete kommer att underlitta, utveckla samt kvalitetssdkra
arbetet och samverkan med de Gvriga aktérerna dvs. Landstinget, FK och AF. Hitta sdtt att arbeta
granséverskridande for att ta vara pa resurser och kunskapsoverféring i den befintliga strukturen.

- Samverkanskoordinatorn ska under aret kontinuerligt halla sig uppdaterad pa utbudet av atgdrder
hos alla 4 akt&rer for individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i sin

geografiska del av lanet.

- Samverkanskoordinatorn ska i samrad med sina kollegor, ge forslag pa hur ovan utbud skulle kunna
dokumenteras och uppdateras till exempel nyttja samordningsférbundets hemsida.

- Samverkanskoordinatorn ska regelbundet ha kontakt med aktorerna lokalt fér att sdkerstalla att
handlédggare/vardgivare férstar att anvidnda samverkanskoordinatorn ratt s att de initierar
drenden dér de anser att samordningen mellan aktérer brister.

- Samverkanskoordinatorn ska vid varje Lokus m&te ha sammanstillt alla LOTS drenden pa det vis
LOKUS énskar.

- Lokus ska under aret kontinuerligt analysera och vidta dtgadrder utifrdn sammanstéliningen av
drenden.

Malet fér TR i projektet har varit att arligen hantera 25 personer varav 12 ska ha tagit stegférflyttningar
framat.

Samverkanskoordinatorn har inte haft ndgra métbart faststéallda mal men har som Gvergripande uppgift att
bidra till god samverkan och att uppmarksamma strukturella fel samt att rapportera dessa till styrgruppen.
Under 2017 har ocksa samverkanskoordinatorn fitt i uppdrag att skriva en analys utefter de lotsérenden
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som kommit in under 2017 samt att ta fram kontakt- och insatslistor fér de som arbetar med
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Det interna utvecklingsarbetet fér Heby kommun har haft som mal att ta fram 4 stycken atgérdsforslag for
att underldtta den interna samverkan i kommunen.

Flertalet m3! som antagits i det langsiktiga samverkansarbetet i Heby har uppnatts. Heby &r speciellt stolta
dver de goda resultat vi haft med att f& individer tillbaka till arbete. Dock har arbetet med individer
paverkats av att vi inte haft full bemanning under perioden. P4 grund av sjukskrivning har vi saknat 40%
tjanst under stérre del av projektets gang. Detta har medfért att vi inte har uppnatt det satta malet kring
antalet personer som TR ska hantera arligen. En annan orsak till utfallet dr dven den komplexitet som
individarendena har haft. Manga har krivt 1ang handliggningstid av TR med stora sociala problematiker
kring riskbruk, upptiackt missbruk, kriminalitet samt outredd psykisk sjukdom eller ohdlsa. Vi kan konstatera
att vi kan se tva tydliga grupper inom malgruppen som har haft TR, dels den med riskbruk och kriminalitet
och sedan den med outredd psykisk ohilsa. Det har heller inte funnits ndgon tydlig anhalt pa vagen ddr TR
har kunnat limna 8ver drendet till ordinarie verksamhet just pa grund av drendenas komplexitet och
behovet av en sammanhélien rehabilitering fér individens framtida framgéang. Darfor har TR i Heby arbetat
under langre perioder med individerna dn kanske var tinkt fran bdrjan, dock har det resulterat i att ett hdgt
antal individer har kunnat ga tillbaka till arbete och studier samt att ett stort antal drenden har gjort

stegforflyttningar.

Under perioden fram till oktober {inga nya enskilda drenden togs in i november och december) har Heby
haft totalt 129 lotsdrenden varav 57 varit individdrenden. Av dessa 57 har 15 gatt till arbete eller studier (11
arbete, 4 studier), 12 har gatt fran férsérjningsstéd i kommunen till annan ersattning, och 37 har gatt till
RITA= Rtt insats i ratt tid av ratt aktdr. Eftersom de satta malen inte i sin helhet dr médtbara sa har vi gjort en
uppskattning av om personerna har flyttat sig i rehabiliteringstrappan eller ej och alla de personer som varit
deltagare under perioden har f&rflyttat sig ett steg eller mer. Dessa stegforflyttningar kan exempelvis vara:,
pabdrjat utredning inom varden, att g fran ingen erséttning till ndgon typ av egen férsérjning, att personen
fatt en arbetsférmagebeddmning utférd, sjukersittning, sjukpenning, bérjat studera, flyttat till eget boende,
fatt arbete, utfor praktik, fatt annat stod av t ex god man eller fatt en ny vardkontakt. De kvarvarande
drendena har skrivits in i ordinarie verksamhet utefter de behov som individen har haft . Dock har inte alla
drenden som skrivits tillbaka till ordinarie verksamhet vid avslut av projektet haft ett avslutat behov av TR
och riskerar darfér att aterfalla i utanférskap om inte rétt stéd ges av ordinarie verksamheter.

Nar det giller samverkanskoordinatorn s& har hon skapat kontakter till alla 4 parter lokalt och skapat sig
kidnnedom om dessa och deras insatser gillande malgruppen. Hon har dven rapporterat in alla lotsdrenden
till styrgruppen. Hon har skrivit slutrapport fér det interna utvecklingsprojektet och sammanstallt resultat
och mal. Hon har skapat en analys utifrdn de drenden som kommit in i LOKUS 2016 och hon har skrivit
kontakt- och insatslista f6r samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i Heby kommun och fungerat som ett
smorjmedel f5r samverkan bade gentemot de externa parterna och internt samt p4 bade handldggarniva

och chefsniva.

Det interna utvecklingsarbetet har redovisats i slutrapport och uppnatt sitt mal att ange fyra dtgardspunkter
men landat pa hela sex stycken som redovisas hir nedan. De dtgdrder som rekommenderas i fortsatt arbete
i Heby kommun &r féljande:

. Extern/Intern samverkansmodell
Att gemensamt med de Gvriga parterna i samverkan skapa en lokal modell fér det gemensamma arbetet framat med samverkan och

dess fortsatta kontinuerliga utveckling.

. Radgivande dialog/processtdd i samverkan
Att radgivande dialoger fortsatt blir en grundpelare i kommunens kvalitetsarbete med samverkan, Bide i gruppform ach i enskilda

samtal.

. Interna/Externa nitverkstréffar fér kontinuerligt informationsutbyte mellan de fyra parterna.
Att ha nitverkstriffar med de fyra parterna pa handlaggarniva ir en forutsattning for att skapa kvalité och rutiner i samverkansarbetet
och bdr tas med som en punkt i den ovan hdmnda modellen fér samverkan.
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. Ett utveckiat AMI (Pagér)
Att skapa forutsdttningar for en fortsatt utveckling av arbetsmarknadsenheten/AMI bidrar till en grundléggande kvalité i arbetet med
arbetslivsinriktad rehabilitering for Heby kommun. Framférallt pa individnivd med en 6kad anpassning och utbud av tjanster men dven
for kommunen som helhet blir det littare att handldgga drenden med ett mer strukturerat arbetssitt som nu presenteras pa AMI.
Detta kommer dven att uppfattas av externa parter som far en mer sammanhallen bild av kommunens uppdrag pa AMI.

®  Samverkansstdd/metodstéd pé strategisk nivé
Det dr viktigt att vara resurseffektiv och inte riskera att flera arbetar med samma fragor samtidigt. Manga kommuner upplever en hig

grad av projektfdrfragningar samt deltagande i férdndringsarbete dér ofta malgruppen 4r den samma. Att fa en sammanhillen bild
internt och sjdlv ha en réd trad for att kunna mer medvetet géra val av projekt och deltagande skapar en littnad for organisationen.

. Underlfétta arbete med externkommunikation f6r att f& enhetlig och korrekt information ut till medborgare och externa
parter samt internt med uppdateringar av kontakter och annan information.
En del information pd kammunens hemsida stimmer inte, sékord leder till fel link och visst tryckt material som fortfarande anvénds &dr
férlegat. Aven kantaktuppgifter som anges i Outlook kan vara flera &r gamla och individer kan fér lingesedan slutat arbeta p
kommunen. Detta gor att externa parter, medborgare och dven anstillda internt ibland har svért att hitta korrekt information.

De effekter och mat som vi 6nskade med det interna utvecklingsarbetet kan vi pa manga satt se att vi lyckats
med. Kommunen hade en upplevd stuprérseffekt som vi i vart arbete pa manga stillen dppnat upp genom
ndtverkstrédffar bade pa handldggarniva och pa strukturell niva.

Vi ville skapa en bérjan till en strukturerad arbetsmodell for att tydliggéra arbetsgang, arbetsférdelning och
ansvar mellan de olika aktdrerna i Heby kommun exempelvis AME, socialforvaltning, tilliggsresurser m.fl. for
att inte individen skulle falla mellan stolarna. Detta har vi gjort med hjélp av radgivande dialog och
natverkstréffar som har skapat och skapar en ldrande organisation som ger ringar pd vattnet fér forstaelse
for varandras uppdrag och ger resultat pa individniva. Fér handldggaren blir forstaelsen fér den andre
handlaggarens arbete ett verktyg ndr de planerar sitt agerande i drendet samt att det skapar en trygghet i
handlaggningen och en trygghet i att deige bade fragor, funderingar och tankar kring olika l&sningar pa
problem. I det interna utvecklingsarbetet har vi fastsatt rutiner kring rddgivande dialog och vissa
natverkstrédffar som dr uppskattat inte bara av handldggare internt utan dven nyttjas av alla andra parters
handldggare/vardpersonal. De faktiska resultaten for det interna utvecklingsarbetet har varit mer 4n de
uppsatta malen det har dven resulterat i en mer djupgaende samverkan mellan parterna i kommunen tack
vare de uppsatta rutiner som skapats kring ndtverkande och dialog i projektet.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Samordningsférbundet i Uppsala 6nskade ar 2015 att gd fran arbete i projekt till langsiktig samverkan. De
tankta l6sningarna var framtagna av Férbundsberedningen och hade sitt ursprung i utvarderingen av Sweco
men ocksa i ett uppdrag fran styrelsen i november 2013 att utveckla och testa en plattform for langsiktig
samverkan. Att forbundet ville Sverga i mer langsiktiga samverkansformer skulle ses som ett komplement till
projekt. LOKUS-gruppen i Heby 6nskade sdledes att forbundschefen godkande den genomgéang som skickats
in av det tidigare projektet STIG och att beviljade medel skulle utbetalas i enlighet med det underlag som
skulle implementeras i férbundsstyrelsens nya inriktningsbeslut géllande langsiktig samverkan .

Projektet STIG hade sedan tidigare beviljats medel fran samordningsférbundet. Forbundsstyrelsen tog ett
beslut gdllande ans6kan om implementering av verksamheten STIG. | beslutet angavs att man beviljade en
fortsattning av insatsen under ar 2016 under forutsdttning att insatsdgarna innan 2016-01-01 har gjort en
genomgang av insatsens organisation utifran forbundets plattformsarbete och vid behov gjort mdéjliga

fordndringar,

Langsiktig samverkan

Samordningsférbundet inrdttade lokala utvecklingsgrupper i samtliga kommuner under varen 2016. | arbetet
anstdlldes samverkanskoordinatorer for att verka som smérjmedel mellan de olika myndigheterna i
samverkan samt dven tilldggsresurser for att handha individdrenden. Med langsiktig samverkan menade
samordningsforbundet en struktur fér permanent samverkan. Plattformarna skulle fa langsiktig finansiering,
normalt 3 ar med mojlighet till férlangning. Strukturen var tiankt att finnas sa ldnge behovet av strategisk och
strukturell samverkan behévdes. Innehéllet kunde férdandras utifrdn dndrade forutsattningar bland de
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[individer som var i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Plattformsarbetet var tankt som en
férsdksverksamhet och arbetet skulle utvecklas efterhand.

f det Iangsiktiga samverkansarbetet i Heby bérjade LOKUS gruppen med att ge samverkanskoordinatorn i
uppdrag att skriva en nuldgesanalys fér Heby kommun géllande malgruppens behov och hur kommunen
arbetade med fragan. | detta arbete kom féljande utvecklingsomraden fram:

. Behov av att klargéra malgruppens behov
. Behov av att inventera insatser fér malgruppen
. Behov av att éka kompetensen kring de 4 aktérernas uppdrag (AF, FK, Kommunen och Region Uppsala)

° Behov av att minska stuprdrseffekten internt

Det interna utvecklingsarbetet som sedan féljde 2017 &r i grunden baserat pa de behov som togs upp i
nuldgesanalysen 2016. Kommunen upplevde “stuprdrseffekter” mellan olika férvaltningar och enheter inom
forvaltningarna. Detta ledde till att det ibland var svért att fanga upp personer som foll mellan stolarna, och
bidra till mjuka dveridmningar bade i den interna samverkan men dven externt. Pd grund av att detta
framkom sa sag LOKUS det som lampligt att bérja arbeta internt med utveckling av samverkan for att detta
arbete sedan skulle ge ringar pa vattnet till samverkansparterna externt. LOKUS bestdmde sig saledes att
under 2017 ligga del av fokus internt och ansékte till samordningsférbundet om medel for detta.
Férbundets svar var positivt d& man sag att virdet av arbetet dven skulle spilla 6ver i samverkan till évriga
parter. Resurser som beviljades fér det interna utvecklingsarbetet var ett processtéd om 50 % under 2017
samt att man bibeholl de resurser som funnits sedan tidigare. Arbetet drogs igang i januari 2017 och
kommer att avslutas i december 2017. Arbetet har skett i ndra samverkan med Gvriga resurser i det |okala
LOKUS-teamet med samverkanskoordinator och tilldggsresurser.

Insatstid: Startdatum: 160101 - Slutdatum: 171231

Beskriv malgrupp for insatsen: Individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering

Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:
Resurser: LOKUS (Lokal utvecklingsgrupp for samverkan), Samverkanskoordinator, Tilldggsresurser,

Processtdd

Metoder och aktiviteter: Heby kommun, Region Uppsala, Arbetsfdrmedlingen och Férsdkringskassan
samverkar med individens forutsittningar och behov i fokus. Chefer inom respektive organisation har ett
ansvar for att géra samverkansmetoderna och arbetsséttet kidnt inom den egna organisationen och att
underratta samverkande parter om de eventuella organisationsférandringar som kan paverka
samverkansparterna. Fundamentet i den langsiktiga samverkan &r den lokala utvecklingsgruppen. De ska
arbeta utifran ett strategiskt och utvecklande perspektiv med nira koppling till den lokala nivan.

Den lokala samverkansgruppen har:
- Varit ett stéd och foljt upp samverkanskoordinalorns arbete
- Varit bemannad med personer med lednings- strategisk- och bestdllarkompetens
- Tréffats 4-6 génger per ar.
- Beslutat om verksamhetsplan fér kommande ar
- Initierat uppdrag till koordinatorn.
- Ansvarat fér uppgifter till samordningsférbundet.
- Varit mottagare av uppfoljningar och rapporter
- Utsett en i gruppen till ordférande och sammankallande.
- Angivit lokala mal fér samverkan

Samverkanskoordinatarn har:
- Skapat rutiner och strukturer for en effektiv samverkan mellan myndigheterna med individens behov i fokus
- Ansvarat for behovsinventering och kompetensutveckling inom sitt omrade,
- Kartlagt insatser och behov av samverkan
- Rapporterat resultat av uppféljningar till den Lokala utvecklingsgruppen for samverkan
- Sammanstillt en verksamhetsplan infor varje ar som bas for sitt arbete
- Varit Samordningsforbundets kontaktperson i frdgor som berdr férbundet
- Kant till parternas uppdrag och insatser
- Initierat nédvindiga méten med berdrda tjdnsteman
- Fangat upp strukturfel och rapporterat i fdrsta hand tilt den organisation det berér och sedan vidare till LOXUS och tilt

samordningsforbundet.
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r_ - Svarat fér dokumentation till férbundet och ledningsgrupp

- Fangat upp behov av kompetensutveckling och mellan organisationerna
- Anordnat kompetensinsatser

- Ingatt i olika ndtverk i ldnet och lokalt.

Metoder fér det interna utvecklingsarbetet: | arbetet finns det framféralit tva saker vi har utgatt ifrdn och
arbetat utefter. Det 4r dels arbetet i LOKUS och dels det systematiska kvalitetsarbetet och kvalitetspolicyn i
arbetet ” Bista Heby — varje dag lite battre”. Detta har gjort att vi har skapat battre férutsattningar for
vidare implementering av vart arbete som haller samman med dvriga mél och strategier for kommunen
samt sjilvklart att det har genererat en hog kvalité i vart arbete och att vi har pdborjat ett mer enhetligt och
genomtinkt arbetssitt. P& detta satt har det interna utvecklingsarbetet kunnat ga hand i hand med den
reguljéra verksamheten och kan leva vidare.

| arbetet har vi dven tagit hinsyn till pAgaende projekt och utvecklingsarbeten som exempelvis;

IGMA, ett projekt som har AF som huvudiigare ach framférallt fokuserar pd integration,

KAA, det kommunala aktivitetsansvaret,

DUA, delegationen far unga och nyanlanda till arbete,

Det interna utvecklingsarbetet pa AMI (indrar arbetssétt och organisation av arbete/struktureringen av AMI)
Nirvardssamverkan

Kvalitetsutveckling i kommunen, Bista Heby, & ledningssystem for kvalitet

Det interna utvecklingsarbetet inom socialt]dnsten (ny organisation)

Vi har velat genom att ta hiansyn till de som redan &r befintligt eller under utveckling i kommunen skapa
hallbara och langsiktiga arbetssatt/”modeller” som handldggare och andra funktioner kan arbeta utefter
dven da forandringar av verksamhet eller annan utveckling sker. Det interna utvecklingsarbetet har pa olika
sitt involverat kommunens samtliga férvaltningar, Vard- och omsorgsférvaltningen, Barn- och
utbildningsférvaltningen, Central férvaltning och Samhilisbyggnadsfdrvaltningen/ Kultur & fritid, som pa
olika sitt deltagit i det interna utvecklingsarbetet i arbetet med att skapa en god grund fér samverkan och
struktur framat.

Styrning och struktur fér det interna utvecklingsarbetet: Yttersta styrgruppen for arbetet &r tokala LOKUS-
gruppen men fér att fa en tydlig intern styrning bildades en intern styrgrupp fran kommunen dar
forvaltningschefer fran Vard- och omsorg och Barn- och utbildning sitter tillsammans med enhetschef for
bland annat forsérjningsstdd och LOKUS samt avdelningschef for Arbetsmarknadsenheten och integration.
En intern arbetsgrupp kopplades dit dér enhetschef for bland annat f6rsdrjningsstdd och LOKUS samt
avdelningschef for Arbetsmarknad och integration arbetat tillsammans med processtdd och
samverkanskoordinator. Vi bedémer att styrgruppen bidragit till en férankring av arbetet i kommunen da
férvaltningscheferna om behov funnits kunnat lyfta fragor direkt i kommunledningsgruppen. En styrka dr
ocksé att arbetsgruppen bestatt av representanter fran olika forvaltningar dér fragor runt samverkan kunna
lyfts tillbaka till respektive férvaltning.

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:

Malen har redovisats bade till arbetsgruppen for det interna utvecklingsarbetet, styrgruppen for det interna
utvecklingsarbetet samt LOKUS och till politisk styrning i Heby kommun. Resultaten ligger ocksa som grund
for den ansdkan som inkommit till Samordningsférbundet fér aren 2018-2020.

Malen har till stor del uppnatts dock har en diskrepans funnits mellan individmadlet och resultatet.
Utvirderingen av detta 4r bade personalorienterat (sjukskrivning) men dven malgruppsorienterat da
malgruppen har behdvt ett nira stéd under [dnga perioder for att kunna ta sig vidare i sin rehabilitering. Det
finns heller inte, i den ordinarie verksamheten, ndgon liknande roll som tilldggsresurserna hafti detta
projekt, att Idmna dver till. Individen maste darfor, gemensamt med sin TR, kommit dngt i sin rehabilitering
innan det varit aktuellt att Iimna 6ver till ordinarie verksamhet, detta just pd grund av komplexiteten i
4renden som inte hanteras av nagon myndighet enskilt och med huvudansvar. | Heby har en ny aktér fér
nirpsykiatri | Norduppland upphandlats under perioden vilket resulterade i bade nedliggning av foregaende
aktdr samt uppstart av den nya aktdrens verksamhet. Detta har medfort forvirring kring arbetssitt,
dverlimningar samt att 13nga ker har bildats da den nya aktéren gdr en ny bedémning av behov hos
individerna. Fér vissa individer har detta medfért utebliven behandling som rekommenderades av
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féregdende aktor och istillet att de blivit satt i ko att vinta pa utvdrdering kring deras behov. Allt detta
sammantaget har medfért att firre individirenden dn tdnkt har kunnat behandlas.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och innehallsméssigt)

Genom allt arbete som &r gjort sedan ar 2016 gar en réd trdd som Heby har valt att flja. Utefter de resultat
som pavisats har den lokala LOKUS gruppen tagit beslut fér att fortsatta arbetet framat som har
rekommenderats. Minga av de metoder och nitverk som har startats upp under det interna
utvecklingsarbetet har implementerats och har fasta tider och rutiner. Hela arbetet med langsiktig
samverkan fortsatter for Hebys del under de kommande dren men har dven implementerats i styr- och
ledningssystem lokalt for att fa baring inom hela kommunen.

Redogdr for utfall av budget/finansiering:
Heby har aterfért medel for 40% TR under bdde 2016 och stérre delen av 2017, detta har varit en av
anledningarna till att vi inte kunnat hantera antalet individérenden som var tankta for projektet och

uppsatta som mal.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Som ett led i ett kontinuerligt férbattringsarbete har Lokus under aret fokuserat pa en ldngsiktigt héllbar
samverkan mellan de fyra parterna fér malgruppen dir alla aktdrers ordinarie verksamheter ska involveras
och anviindas. Representationen fran de fyra aktdrerna i Lokus har diskuterats och innebar en bra grund fér
just Iangsiktigheten. Viktiga analyser har genomférts bland annat dér det som hamnar mellan aktérernas
organisationsgranser har identifierats. Lokus kommer dra nytta av arets arbete som ligger till grund for
fortsattningen i linje med samordningsférbundets inriktning 2018. Samverkan &r beroende av ldngsiktigt
tankande samt ett regelbundet informationsutbyte mellan parterna pa handlaggarniva for att uppna sin fulla
potential. Det méste finnas lokala dverenskommelser om samverkansstrukturer som inte &r beroende av
individ utan av representation. Arbetet méaste vara grundligt férankrat pa alla nivaer hos alla berérda
organisationer for att langsiktigt f effekt och goda resultat pa individniva. Handldggarna dr nyckeln till ett
effektivt arbete. Att ha en ldrande organisation som i Heby kommun bland annat genom radgivande dialog
tycker vi &r ett framgangsrikt satt att arbeta for att fa tydliga resultat pa individniva gallande malgruppen i
behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.

Ort och datum ()f;?.//(/ 3/// - /&‘
Samverkanspart {Arbetsformedlingen) ,//(/W f_/&;(' /EEA”D/’Z’ (
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Slutrapport samverkansinsatser inom Samordningsférbundet

Insatsens namn
Forum for langsiktig samverkan Lokus Knivsta

Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Knivsta kommun Kontaktperson: Mats Stahl Elgstrom
2. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Pleijel

3. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Martina Apell

4. Organisation: Férsdkringskassan Kontaktperson: Karolina Eriksson

Beskriv syftet med insatsen:
e Att dstadkomma en helhetssyn pd individen s3 att denne med ett samlat och samordnat

stéd kan ta del av samhillets insatser och ndrma sig arbetsmarknaden.
e Att tydliggdra roller och ansvar for parterna och skapa samsyn om vikten av samverkan.

Beskriv mélen med insatsen samt utfall/resultat:
Mal fér perioden 150901-161231

Malet var att férbattra samverkan mellan ingdende organisationer.

Madl: den 1 juni 2016 finns en éverenskommelse om processen for samordnad arbetslivsinriktad

rehabilitering.
Resultat: mélet ar ej uppnatt. Ur drsrapporten for 2016: “Det har under dret 2016 varit en process

att ledaméterna i Lokus kunnat enas om att kérnan i det nya léngsiktiga samverkansarbetet i detta
sammanhang innebér att samverkanskoordinatorn ska sammanstilla lotsérenden till Lokus som i
sin tur sko analysera dessa och vidta limpliga Gtgérder. Det har varit en Idng startstrdcka att
informera och fa de fyra myndigheterna lokalt att férstd hur samverkanskoordinatorn ska
anvéndas sg att lotsdrenden kommer in. Visionen dr att Lokus under 2017 far fokusera sitt arbete

pd detta huvuduppdrag.”

Efter beslut i forbundsstyrelsen 170314 om ny inriktning fér Samordningsforbundets arbete 2018
var mélet ej lingre relevant dd Forum fér langsiktig samverkan upphor per 171231. Lokus Knivsta
fattade 170328 beslut om att stryka malsittningarna i ursprungsansékan fran 2015.

Madl: den 1 september 2016 finns gemensamma implementerade rutiner som stédjer
overenskommelsen mellan huvudmannen.
Resultat: malet ej uppnatt. Se kommentar ovan.

Mal: den 1 juni 2018 anser 100 % av individerna som berérs av samverkan mellan minst tvé av

huvudmannen att detta forbattrats.
Resultat: malet ej uppnatt. Se kommentar ovan.

Mél: den 1 juni 2018 anser 100 % av de tillfrigade medarbetarna i organisationerna att samverkan

har férbattrats genom projektet.
Resultat: malet ej uppnatt. Se kommentar ovan.
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| Lokus Knivstas ansékan 2015 fanns inga mal satta for det arbete som tillaggsresurserna skulle
utféra. Tretton deltagare har under perioden 150914-161231 aktualiserats hos SK. K&nsfordelning:

6 man, 4 kvinnor.

M3l enligt verksamhetsplan 2017

Maél: fungerande samverkan mellan de fyra myndigheterna kring individer med behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att undvika att individer hamnar mellan
organisationsgranserna.

Resultat: malet ir till viss del uppnatt pa operativ niva. Det har under hela insatsperioden varit fa
individer som har aktualiserats hos SK. De individer som har psykiska funktionsnedsattningar har
fatt hjilp av tilldggsresurser pa Stegen arbetsrehabilitering. De ungdomar som har varit i behov av
extra stdd har aktualiserats i insatsen Ungdomssatsningen.

M@l (for LOKUS-gruppen): identifierade problemomraden och behov samt framtagna atgarder som
implementeras.

Resultat: Lokusgruppen har identifierat vissa svarigheter for parterna att kommunicera med
Knivsta kommun kring arbetsmarknadsfragor da det inte funnits ndgon sammanhéllande funktion
for detta. For att hitta en losning pa detta har Lokus Knivsta sokt medel infor 2018 for att hitta ett
sitt att organisera arbetsmarknadsfrigor i kommunen genom insatsen En vég in — flera vagar ut.

M@l (f5r SK): SK ska ha uppdaterad kunskap om vilket rehabiliteringsuthud som finns i det
geografiska omradet. SK ska vara kdnd inom alla fyra lokala organisationer.

Resultat: bada malen dr nddda. Samverkan parterna emellan har fungerat val vilket medfort att SK
med litthet kunnat halla sig informerad om rehabiliteringsutbudet. SK &r kdnd hos samtliga parter
som arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering.

Maél (for tilliggsresurser): tilldggsresurserna ska ha tréffat och gjort en plan for arbetsrehabilitering
for 20 deltagare. Av dessa 20 deltagare har 10 deltagare fatt praktik, arbete, studier och/eller ratt
ersattning.

Resultat: inga deltagare har varit aktuella fér Iangsiktig samverkan eller ddrmed aktuella att
registreras i SUS under perioden 170101-171231.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Det finns ett stort behov av samarbete och samverkan mellan parterna runt personer som star
langt ifrén arbetsmarknaden. Dessa personer behover ofta samordnat stéd for att kunna narma sig
arbetsmarknaden. For de samverkande parterna ir det svart att kartlagga hela individens
forutsittningar da problemen manga génger ar komplexa. Det medfor att det &r svért fr en
enskild part att ensam ge det stod som behdvs till individen.

Har detta behov fériandrats i och med insatsens genomférande?

Behovet av samverkan runt personer som star langt ifrén arbetsmarknaden har inte férandrats och
kommer sannolikt inte att forandras for malgruppen. Inte heller kommer behovet av samarbete
mellan parterna att forandras eftersom parternas respektive organisationer &r i standig forandring
liksom omvdrlden.

SK identifierade under insatsperioden bl.a. behov av att organisera och strukturera
arbetsmarknadsfragor i Knivsta kommun. Det medférde att Lokus Knivsta fattade beslut 171013
om att anséka om medel fran Samordningsférbundet infér 2018 for att kunna arbeta vidare med
dessa fragor under projektnamnet En vég in —flera vdgar ut.
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Insatstid
Startdatum: 150901
Slutdatum: 171231

Beskriv malgrupp for insatsen

Personer som beddms vara i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att &ka eller
Aterf3 sin arbetsformaga och som behdver stod for att klara av att delta i insatser hos minst tvd av
de samverkande parterna. Insatsen har dven riktats till handléggare och chefer som ar i behov av
radgivning eller coaching inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Samverkanskoordinatorn (SK) har triffat handlaggare anstéllda pa kommunen,
Arbetsformedlingen och Férsakringskassan samt tréffat vardpersonal anstallda i Region Uppsala
for att skapa sig en uppfattning om vad de behdver for att kunna hjdlpa personer pa bdsta satt uti
arbete eller sysselsdttning. Olika typer av méten har hallits: informationsméten, gruppmaéten,
enskilda moten, nitverksmaoten. SK har skrivit del- och heldrsrapporter samt olika typer av
analyser.

Tilldggsresurserna (i Knivsta 4r benamningen yrkessamordnare) i kommunen arbetar enligt
metoden IPS (Individual Placement and Support) pa Stegen Arbetsrehabilitering. Stegen
Arbetsrehabilitering har ett vl fungerande arbetssétt vilket har medfort att fa personer har varit
behov av de tjanster som tilliggsresurserna hade kunnat erbjuda.

Fordndrat uppdrag

Samordningsférbundets styrelse fattade den 170314 ett nytt inriktningsbesltut for 2018 som
paverkade det framtida arbetet och inriktningen for Iangsiktig samverkan. Vid mote for Lokus
Uppsala/Knivsta 170516 beslutades SK:s uppdrag i nuvarande form avslutas senast 31 december
2017 samt att de bada Lokusgruppernas gemensamma méten avslutas.

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:
Malen har diskuterats vid Lokusméten. Se information ovan om mal och maluppfyllelse.
Registrering av deitagare har skett i SUS.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och

innehdllsmissigt):
Strukturen i form av strategisk-samverkan i Lokus Knivsta ar implementerad i allas ordinarie

struktur.

Redogér fér utfall av budget/finan.siering:
Tilldelade medel har férbrukats enligt ansékan.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:

Som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete har Lokus under dret fokuserat pa en ldngsiktigt
hallbar samverkan mellan de fyra parterna for malgruppen dar alla aktérers ordinarie
verksamheter ska involveras och anvindas. Representationen fran de fyra aktdrerna i Lokus har
diskuterats och innebar en bra grund fér just langsiktigheten. Viktiga analyser har genomforts
bland annat dir det som hamnar mellan aktérernas organisationsgréanser har identifierats. Lokus
kommer dra nytta av arets arbete som ligger till grund for fortsattningen i linje med
samordningsférbundets inriktning 2018.
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Underskrifter

Ort och datumo{w' l)g‘}ﬂ g/&’ 07”/?

Knivsta

Knivska tommunt

Insatsdgare (namn)

Modo L i

ks Stehl
Z))

Mats Stah! Elgstrom

Insatsagare (namnfoitydiigande)

Ljoprsaden P/ =/

Ort och datum

Ort och datum

ALBETSECRHEDC/INDAEDD
Samverkanspart (namn)

Samverkanspart {namn)

Clielven Apect /hqcr/wﬁ AP

Samverkanspart (namnfortydligande)

Samverkanspart (namnfortydligande)

Ort och datum

Ort och datum

Uppeto: 1o Pugus Glduan

Samverkanspart (namn)

Samverkanspart (namn)

Borcta Gliun Pts-4miaia

Samverkanspart {(namnfortydligande)

Samverkanspart (namnfortydligande)

Ort och datum Véf//"é / ?// OZZ’/Y

Ort och datum

Samverkanspart {namn) &//- ‘Mﬁ

Samverkanspart (namn)

Af.r Vel //I?i/.’ 0/&%((/;7///{/7

Samverkanspart (namnfértydligande)

Samverkanspart (namnfortydligande)

“ s
A e

P

Ort och datum

Ort och datum

Samverkanspart {namn)

Samverkanspart (namn)




N I{OM
2 -2- 21
Dnf. 2015:%)

§3 thamupsrmon

Samverkansinsatser inom samordningsférbundet

Insatsens namn

Langsiktig samverkan Tierp

Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Arbetsférmedlingen ~ Kontaktperson: Wictoria Palmetorp

2. Organisation: Forsékringskassan Kontaktperson: Marika Soderberg
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Ohlson
4. Organisation: Tierps kommun Kontaktperson: Annalena Rudstrom

Beskriv syftet med insatsen:

Underlitta samverkan mellan myndigheter f6r individer som &r i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsformaga.

Parterna har tillsammans skapat en struktur for langsiktig samverkan, genom stod av en
Lokal Utvecklingsgrupp fér samverkan (LOKUS), en samverkanskoordinator och tva
arbetscoacher.

Beskriv milen med insatsen samt utfall/resultat:

Projektmal 2016
* Att huvudminnen antar gemensamma 6verenskommelser och rutiner f6r

samverkan och implementerar dessa inom sina respektive verksamheter.
Inte uppfyllt

*Att deltagaren, genom det stéd som samverkanskoordinatorn ger till olika
organisationerna, far stod i form av gemensamma resurser som fOr personens
utveckling framét.

Uppfyllt

*Att deltagaren ses som en helhet och kan ta del av samhillets insatser, néirma
sig arbetsmarknaden och na egen forsorjning.
Svdrt att utviirdera mdlet. Ingen kontinuerlig uppfoljning har skett

*Under 2016 finns en 6verenskommelse om processen for samordnad rehabilitering.

Ej uppfyllt

*Den 31 december 2016 anser 100 % av individerna som berérs av
samverkan mellan minst tvé av huvudminnen att det forbittrats.
Ingen uppfoljning har skett.

*Den 31 december 2016 anser 100 % av de tillfrigade medarbetarna i organisationerna att

samverkan har forbittrats genom projektet.
Ingen uppfoljning har skett.

Projektmal 2016/17

*LOKUS ska under aret kontinuerligt analysera och vidta atgérder utifrin
sammanstéllningen av drenden.

Lokus har analyserat lotsiirenden och vidtagit dtgdrder. Analysen ligger dven till grund for
ansékan om nya insatser fran och med 2018.
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*Samverkanskoordinatorn (SK) ska kontinuerligt halla sig uppdaterad pa utbudet av
dtgirder och ha regelbunden kontakt hos alla fyra parter f6r individer med behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i sin geografiska del av ldnet.
Samverkanskoordinatorn har fatt 133 lotsuppdrag fran alla aktorer och skapat
kontaktvigar mellan myndigheterna genom workshop och samverkansméten mellan olika
parter.

Samverkanskoordinatorn har skapat en katalog dver alla parters rehabiliterande insatser
Tierps kommun. Samverkanskoordinatorn har haft partgemensamma moten med alla
aktorer. Pd motena har minst tvd parter deltagit och informerat om sitt regelverk och skapat

nya kontaktvdigar.

SOCIALA ARBETSCOACHER (SAC)

*Ska ge stod till 60 personer under projekttiden. Av dessa ca 15 personer ga till studier eller
arbete. 80 % kommer att genom praktik stirkas och stirks och dérmed flyttat sig uppét i
rehabiliteringstrappan under aret.

Under 2016 deltog 23 personer i projektet och av dessa gick 6 personer till studier eller
arbete..

Under 2017 deltog 27 deltagare i projektet och av dessa har 1 person gadtt till arbete.

Det saknas information kring hur mdnga som flyttat sig uppdt i rehabiliteringstrappan.

Ej uppfyllt.

Jamstilldhet
Inom lotsirendena har konsfordelningen varit jimnt fordelad mellan kvinnor och mén. Av

de drenden som sedan blivit foremal f6r Socialarbetscoach ir det fler min #n kvinnor.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Individer med sammansatt problematik och langvarigt bidragsberoende 16per

stor risk att vandra runt i systemen” och riskerar darfor att “falla mellan

stolarna”. Dessa individer kan ofta inte ta del av samhillets resurser eller driva sin egen
rehabilitering. Insatser f6r denna grupp tenderar att droja, vara

otillrickliga och genomfors utan samordning, vilket leder till stora samhéllskostnader och
ett utanforskap for den enskilde. Flera av dessa individer har dven nagon form av psykisk
ohilsa, lag utbildningsniva och ringa arbetslivserfarenhet, vilket leder till en saknad
forméga att forsorja sig 6ver tid. For organisationerna dr det svart att kartldgga individens
forutsittningar och att uppritthalla en héllbar planering, dd de ofta uteblir frin bokade tider
och planerade insatser. Samordningen kring dessa individer innebdr att huvudménnen maste
omboka méten och att insatser forsenas.

Insatstid

Startdatum: 2016-01-01

Slutdatum: 2017-12-31

Inget intag av deltagare efter juni 2017.

Beskriv malgrupp fér insatsen
Kommunmedborgare i Tierps kommun fran aldern 16 ar som beddms ha behov av en

samordnad arbetslivsinriktad insats med behovsanpassat stod. Det stod mélgruppen behover,
kan ej i tillrdcklig grad, erbjudas enbart inom parternas egen organisation. Parallella insatser
1 samverkan mellan organisationerna dr nodvindiga, for att mojliggora for malgruppen att
Oka sin formaga till att uppnd egen forsérjning.
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Under tiden for insatsen har man fatt 6kad kunskap kring malgrupperna,

personer med och upplevd ohilsa men inte ritt till en ersittning fran sjukforsékring och
personer med funktionsvariation i granslandet mot LSS.

Behoven inom gruppen har visat sig vara mycket varierande. I gruppen terfinns
exempelvis hégfungerande individer med autism som kan bedomas klara avancerade
arbetsuppgifter med anpassning men ocksa individer som eventuellt kan fa beslut om
sysselsittning enligt LSS. Generellt f6r mélgruppen har varit att personerna har olika
neuropsykiatriska diagnoser eller lider av diagnosnéra problematik. Olika former av
kognitiva besvir dr ocksd vanligt forekommande.

Gemensamt for malgruppen &r att de 6verlag stér sa langt ifran arbetsmarknaden att de &r i
behov av insatser 6ver lang tid for att tillgodose samtliga behov.

Detta har till exempel visat sig genom att initierade insatser, sdsom studier i mycket
begrinsad omfattning, pavisat outredda svarigheter som kréavt ytterligare insatser och
ddrmed forlangt forberedelsetiden mot studier eller arbete. Vidare har detta skapat en
oklarhet gillande ansvarsfordelningen kring individen da flera insatser har varit initierade.

Det har under arbetets gang visat sig att de sociala arbetscoacherna behovt ldgga en
betydande del av tid och insats pa att sékerstilla att basala behov tillgodoses. Flera i
malgruppen har saknat bostad och inkomst och beh6vt omfattande std i att upprétta och
uppritthalla kontakt med myndigheter och andra instanser. Vidare har ocksa stor del av
arbetet kriivt att formedla och uppritthélla kontakt med sjukvérd dé det bedémts som icke
rimligt att arbeta mot studier eller arbete om inte individernas basala behov av hilsa kan
tiligodoses.

En annan upplevd svarighet har varit att inblandade parter inte varit i takt med varandra
gillande samverkan. Till stor del kan detta antas bero pa bemanningsproblem hos parterna.

Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:

En gemensam  avsiktsforklaring mellan Tierps kommun, Region Uppsala,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, 2015 tydliggor syfte, mal och finansiering och
parterna forband sig for en langsiktig samverkan. Representanterna inom respektive
samverkansorganisation har huvudansvar for att gora samverkansmetoderna och arbetssittet
kédnt inom den egna organisationen och att underrétta samverkande parter om de eventuella
organisationsforindringar som kan paverka samverkansparterna.

Arbetsmetoden som anvints av sociala arbetscoacher dr individuella kartlaggningssamtal.
Arbetscoacherna har gatt utbildning i Supported employment pedagogiken.

Tidigt i langsiktig samverkan uppmirksammandes att aktorer inte hade samma innebord i
begrepp kring arbetslivsinriktad rehabilitering.

Januari 2017 startades projektet begreppstrappan for att tydliggtra begreppen och fa till en
enhetlighet kring samverkan.

Lopande registrering av deltagare har gjorts i SUS.

Beskriv uppféljning och utvirdering av malen:
Upptdljning och utvdrdering har skett 16pande. Rapporter har 1dmnats regelbundet till
Samordningsférbundet.
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[ P4 grund av personalomsittningen inom projektet var bemanning av sociala arbetscoacher ca
150 % under varterminen 2017. Det har varit en bidragande orsak till att mélet inte har
uppfyllts.

Pé grund av otydligt uppdrag/ledning har deltagare registrerats anonymt i stillet for med
personuppgifter i SUS systemet. Detta medfor att utfall for dessa deltagare inte kan anges.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmissigt):

Behovet av en partsgemensam struktur for samverkan har uppmérksammats genom
kartldggning inom langsiktig samverkan. For en verkningsfull samverkan behdvs en
konkret samordning pé individniva. Behovet av tydliga funktioner och arenor for
samverkan inom respektive part behover sikerstillas. Respektive part behver sikerstilla
att verksamheterna har en funktion for samverkan,

En del av det arbetssitt som sociala arbetscoacher anvint kommer att implementeras i
kommunens ordinarie arbete inom arbetsmarknadsenheten. En del av de sociala
arbetscoachernas arbete tangerade rollen personligt ombud. Den resursen finns redan inom
kommunen.

Projektet har dven uppmérksammat behovet av ett gemensamt arbetssitt fOr att arbeta
langsiktigt med den hir gruppen. Samtliga medarbetare inom arbetsmarknadensenheten har

darfor gatt utbildning i supported employment.

Redogér for utfall av budget/finansiering:
Ett dverskott p& ca 150 000 kr i uteblivna I6nekostnader kommer att foras tillbaka till

forbundet for verksamhetsar 2017.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:
*ansoker om en modell med samordnare och partsamordnare som ska fortsitta utveckla en

hallbar samverkansstruktur som stédjer individerna.
*Manga lotsdrenden, behov av hjélp med samordning
*Olika resurser och stddinsatser som finns att tillgd har synliggjorts i ordinarie verksamhet.

* ha uppmirksammat och synliggjort malgruppen insett behovet av verksamhet dir reell
arbetsprovning dr mojlig vilket mynnat ut i uppstarten av Arbetsmarknadsenhetens enhet

Verkstan.

* Som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete har Lokus under aret fokuserat pd en
langsiktigt hallbar samverkan mellan de fyra parterna for malgruppen dir alla aktorers
ordinarie verksamheter ska involveras och anvindas. Representationen frén de fyra
aktdrerna i Lokus har diskuterats och innebir en bra grund for just langsiktigheten. Viktiga
analyser har genomf6rts bland annat dér det som hamnar mellan aktrernas
organisationsgrinser har identifierats. Lokus kommer dra nytta av rets arbete som ligger
till grund for fortséttningen i linje med samordningsférbundets inriktning 2018.
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Insatsens namn .
Forum for lingsiktig samverkan Uppsala/Tilldggsresurs for 1angsiktig samverkan i Uppsala
kommun

Insatsiigare/Samverkansparter
e  Martina Apell, Hikan Hillerstig och Silvie Jalmsell Arbetsformedlingen

e Karolina Eriksson, Forsikringskassan

e Birgitta Pleijel, Region Uppsalas hilso- och sjukvard

® Lena Winterbom, Ingrid Larsson och Kjell-Ake Gérdh, Uppsala kommun
Beskriv syftet med insatsen:

Samverkanskoordinatorer och tilliggsresurser har arbetat inom ramen for Forum for lingsiktig samverkan.

Syftet med samverkanskoordinatorernas arbete var att 4stadkomma en helhetssyn pé individen sé att denne med
eit samlat och samordnat stod kan ta del av samhéllets insatser och ndrma sig arbetsmarknaden. Ett uppdrag var
att hdlla sig kontinuerligt uppdaterad p4 varje aktérs reguljira utbud for mélgruppen och utifrén detta vara lots-
stod till handliggare/vardgivare. Vidare sammanstilldes lotsirenden for att skadliggora vilka individer som
hamnar mellan organisationsgriinser alternativt att inget utbud fanns for individen. Syftet var éven att
samverkanskoordinatorerna skulle tydliggora roller och ansvar for ingdende parter och skapa en samsyn om
vikten av samverkan. Parterna skulle ddrigenom kinna ctt gemensamt ansvar for individens vig till arbete
oberoende av vilken av organisationerna som goér den storsta insatsen.

Syftet med tilliggsresursernas arbete var att ge malgruppen ett forstirkt stéd som kompletterar ordinarie
verksamhets arbete. Stodet beddmdes nddvindigt for att individen ska klara av att delta i eller forberedas for en

arbetslivsinriktad rehabilitering och hélla samman rehabiliteringsprocessen.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

I den ursprungliga ansdkan “Overenskommelse om Plattform for Iingsiktig samverkan i Uppsala kommun”
formulerades f6ljande mél:

¢ Den 1 juni 2016 finns en dverenskommelse om processen for samordnad arbetslivsinriktad

rehabilitering.
Resultat: Malet stréks i samband med Lokusméte 28 mars 2017.

o Den 1 september 2016 finns gemensamma implementerade rutiner som stodjer dverenskommelsen

mellan huvudminnen.
Resultat: Milet stroks i samband med Lokusméte 28 mars 2017,

¢ Den 1 juni 2018 anser 100 % av individerna som berrs av samverkan mellan minst tv av

huvudménnen att detta forbéttrats.
Resultat: Ej relevant di Langsiktig samverkan i dess nuvarande form upphor 31 december 2017.

e Den 1 juni 2018 anser 100 % av de tillfrigade medarbetarna i organisationerna att samverkan har

forbattrats genom projektet.
Resultat: Ej relevant di Lingsiktig samverkan i dess nuvarande form upphor 31 december

Samtliga mél har ej uppnétts. Ur drsrapporten for 2016 : Det har under éret 2016 varit en process for
ledaméterna i lokala utvecklingsgruppen att kunna enas om att kiirnan i det nya léngsiktiga samverkansarbetet i
detta sammanhang innebir att samverkanskoordinatom ska sammanstilla lotsirenden for alt den lokala
utvecklingsgruppen i sin tur skulle analysera dessa och vidta limpliga dtgirder. Det har varit en ling
startstriicka att informera och i de fyra myndigheterna lokalt att forstd hur samverkunskoordinatorn ska
anvindas sa att lotsirenden kommer in. Visionen #r att Lokus under 2017 fir fokusera sitt arbete pa detta

huvuduppdrag.
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Infor LOKUS-gruppens sammantride den 28 mars 2017 hade samverkanskoordinatorerna genomfort en
sammanstillning av antalet LOTS-drenden. Av 168 individer som koordinatorerna kommit i kontakt med var
fordelningen 73 kvinnor och 60 mén. I 35 fall saknades uppgift om kén. Sammanstillningen visade dven att
majoriteten av LOTS-drenden var fodda pd 1980-talet.

I mars 2017 kom man 8verens om att samverkanskoordinatorerna skulle analysera sammanstéllningen av
Jotséirenden och for att i niista steg skriva cn rapport som slutligen resulterade i "Foranalys av LOTS-drenden
SK Uppsala. De insatser som lokusgruppen ansoker om hos Samordningsforbundet baseras till stor del pé

kunskap fran denna rapport.

2016 kompletterades insatsen med en ansékan om att etablera tilliggsresurser inom ramen for langsiktig
samverkan, Uppsala kommun. Tilliggsresursema pabotjade sitt arbete 1 januari 2016.

Effektmal:

e Individer ska f3 forstirkt stdd 1or att klara av en arbetslivsinrikiad rehabilitering
Resultat: Har uppnétts.

e 100 % av deltagarna ska efter avslutad insats ha en {orankring i ordinarie verksamhet. Med
forankring avses en av deltagaren kind och accepterad plancring med nigon av
samverkansparterna for fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering, eller en forankring i
arbete/studier. I de fall det #r aktuellt kan ett avslut ocksé innebéra att individen beviljas
sjukersittning.

Resultat: Har uppnatts.

e  Tatillvara erfarenheterna frin 3.4.4 i utvecklingen av Plattform for lingsiktig samvekran i
Uppsala och Heby kommun.
Resultat: Har uppnétts.

Insatsmal:

e Tilldggsresurserna stottar minst 180 individer per r, hogst 25 personer samtidigt inskrivna per

tilldggsresurs.
Resultat: Milet har inte uppnitts. Sammanlagt har mellan 40-50 individer fatt stod av tilliggsresurs sedan 1
januari 2016. En avgérande orsak till att inte malsattningen har infriats 4r att det har varit personalbrist en storre
del av tiden. Beslut p4 forbundsstyrelsens sammantriide 14 mars 2017 om ny inriktning for 2018 medforde att
flera tilliggsresurser och samverkanskoordinatorer valde att avsluta sin anstillning i fortid. Med vetskapen om
att insatsen skulle avslutas 31 december 2017 valde LOKUS-gruppen att éindra inriktning fran och med 1
augusti 2017 till att arbeta mer mot stdd till personer i behov av extratjinstet.

e 100 % av deltagarna som fir stod av tilliggsresurs ska anse sig ha fatt ett relevant stod utifrén sin

situation.
Resultat: Malet stroks i samband med Lokus 28 mars 2017.

Av verksamhetsplan 2017 som faststilldes 26 augusti 2016 framgdr foljande mal.

Mal for LOKUS-gruppen

e [dentifierade problemomriden och behov samt framtagna tgérder som implementeras.
Resultat: Milet har infriats till viss del d4 samverkanskoordinatorerna har identificrat problemomriden och
tagit fram 4tgirder, men dessa har intc implementerats. Atgardspaketet utgdr dock grund for LOKUS-gruppens

arbete under 2018,
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Ml fér samverkanskoordinatorn respektive tilliggsresurs :

e Samverkanskoordinalorerna ska ha uppdaterad kunskap om vilket rehabiliteringsutbud som finns i det
geografiska omréadet.

e  Samverkanskoordinatorcrna ska vara kidnd inom alla fyra lokala organisationer.

o Tilliggsresurserna ska erbjuda individer forstirkt stod for att klara av en arbetslivsinriktad
rehabilitering,

e  Med hjilp av tilliggsresurs ska deltagaren efter avslutad insats ha cn forankring i ordinarie
verksambhet.

Resultat: Samtliga mal har uppnatts.

Beskriv bakgrunden till/bchovet av insatsen

Det finns ett stort antal invanare i Uppsala kommun som inte kan ta del av samhallets resurser och driva sin
egen rehabilitering. Dessa personer “vandrar runt i systemen” och hamnar i organisatoriska mellanrum dé de
har svért att uppritthilla kontakter 6ver tid. Flera av dessa personer har dven ndgon form av psykisk ohilsa och
kan #ven ha Iig utbildningsniva och ringa arbetslivserfarcnhet vilket leder till svarigheter att forsorja sig dver
tid. Ofta stiills fel krav p& personerna och ménga har bristande formdga att hitta rétt véig i samhallet och
samhillets insatser. Det leder till att minga har fel ersittning for sin forsérjning.

Fér organisationerna ir det svart att kartligga hela individens forutséttningar och att upprétta en héllbar
planering d4 de ofta uteblir fran bokade tider och planerade insatser. Samordningen kring dessa personer
innebir att huvudménnen maste omboka mdten och att insatser forscnas. Det dr svért for organisationerna att

finna Gvergripande rutiner och st6d till dessa personer.

Lésningen blev dirfar att med stéd av samverkanskoordinatorer skapa en plaitform for 1angsiktig samverkan.
Plattformen fér samverkan baseras pa en strategi som betonar sammanhallen och lingsiktig inriktning av
verksamheten. Samverkanskoordinatorns uppdrag var att arbeta med systematisk kartliggning inom omradet
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, finga upp samt initiera behov av kompetensutveckling och initiera
och ge stdd i samverkan. Samverkanskoordinatorerna hade dven ett LOTS-uppdrag dér de arbetade med
avidentifierad ridgivning och coaching samt information om tillgéngliga insatser. Samverkanskoordinatorerna
anvinde informationen for att identifiera brister i samverkan och lyfta dessa till den lokala utvecklingsgruppen,

Tilliggsresurserna paborjade sitt arbete 1 januari 2016. Bakgrunden till att denna funktion infordes var att man
observera att stodet till individerna inte riickte till. Varje part har ett ansvar {or att ge stdd och insatser utifran
respektive parts ansvar, men ingen part har uppdraget att ge ett samlat och personligt stéd som féljer den
enskilde i processen. Tilliggsresurs som funktion bedémdes dirfor nodvéndigt att etablera for att individen ska
klara av att dela i eller forberedas for en arbetslivsinriktad rehabilitering och hélla samman processen for
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Har detta behov forindrats i och med insatsen genomforande? Samordningsforbundets styrelse
fattade beslut den 14 mars 2017 om foréindrad inriktning infSr verksamhetséret 2018, vilket innebar ati bide
samverkanskoordinatorernas och tilliggsresursernas uppdrag skulle avslutas senast 31 december 2017. For
Uppsalas del har det inneburit ctt forindrat uppdrag i den meningen att tilliggsresursen har arbetat med att
stédja individer med inriktning att dessa skall erhdlla extratjdnster. Aven samverkanskoordinatorerna fick annat
uppdrag under viren 2017. Samverkanskoordinatorerna har inte tjéinstgjort under hdsten 2017 utan har fatt nya

tjdnster hos andra arbetsgivare.

Insatstid
Startdatum: 2015-09-01
Slutdatum: 2017-12-31

Eventuellt slutdatum fér intag av deltagare i insatsen: Med hinsyn till férindrad inriktning (se bifogad
avvikelserapport) utgor 1 december 2017 slutdatum for intag av deltagare.
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Beskriv malgrupp for insatsen

Personer som beddms vara i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att dka eller dterfd sin
arbetsformiga samt behdver kompletterande stdd for att klara av att delta i, eller forberedas for insatser fran
nigon av samverkansparterna. Malgruppen #r personer dir stodet beddms nddvindigt for att minska risken att
dessa individer hamnar mellan organisationsgriinser, far fel eller otillricklig insats alternativt inte klarar av
planerad eller pigdende insats. Insatsen har dven riktats till handliggare och chefer som ér i behov av
ridgivning eller coaching inom filtet arbetslivsinriktad rehabilitering.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Samverkanskoordinatorcrna  har triiffat handliggare anstillda pd kommunen, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan samt triffat virdpersonal anstillda inom landstinget for att skapa sig en uppfattning om vad
de behdver for att kunna hjilpa personcr pa bista sitt ut i arbete eller sysselsitining, Olika typer av mdten har
hallits: Informationsméten, gruppméten, enskilda moten, ndtverksméten.

Tilldggsresurserna har givit individen ett personligt och individuellt anpassat stdd till deltagaren. Utsedd
tillaggsresurs har foljt individen i stédjande syfte att hilla samman individens rehabiliteringsprocess och arbeta
for att denne pé etl biitire sitl ska komma vidare i sin rehabilitering. Stodet har inneburit information,
motiverande arbete och att stddja deltagaren i att ta och hilla samman andra nédvindiga kontakter for att
forbittra sin livssituation och hilsa. Tilliggsresurserna har foljt deltagaren i processen oberoende av vilken
myndighet deltagaren har haft kontakt med, vilket har skapat kontinuitet och en helhetsbild som underléttat
varje parts arbete utifran olika delar av processen.

Tilliggsresursernas arbete har utgjort ett parallellt och kompletterande stod till ordinarie verksamhet. Den
ordinarie verksamheten har ansvarat for den fortsatta arbetslivsinriktade processen och for att sammankalla till
gemensamma méten med andra myndigheter/varden om behov finns. Tilliggsresurserna har inte Svertagit
handldggararbete, men ansvarat for att ge impulser till den ordinarie verksamheten nir man idenlifierat behov
av en samordning, eller att individen har behov av andra insatser.

Foriandrat uppdrag

Samordningsforbundets styrelse fattade den 14 mars 2017 ett nytt inriktningsbeslut for verksamhetséret 2018
som pévcrkade det framtida arbetet och inrikiningen pd 1dngsiktig samverkan. Dirutéver har LOKUS
Uppsala/Knivsta beslutat att samverkanskoordinatorernas uppdrag i nuvarande form avslutas scnast 31
december 2017. Angéende den nya inriktningen for 2018 kommer parterna fortsatt diskutera framtida
utveckling vid méten i respektive kommun.

Aktuell avvikelse innebir att resursernas uppdrag omfordelades frdn 2,5 samverkanskoordinator och 3,0
tilliggsresurser till 3,5 tilliggsresurser, vilket innebiir att samtliga resurser har under hosten 2017 blivit

operativa.

Under hésten 2017 har tilliggsresursernas grunduppdrag varit oférindrat sétillvida att dc fortsitter tréiffa
malgruppen for att géra en bedémning av insatsbehovet. Foriandringen bestod 1 att tilldggsresurser genom
extratjénster har fatt ytterligare ett verktyg i arbetet med att lotsa individen till anstéllning och/eller studier.

Orsaken till aktuella fordndringar var att andelen individer som kommit ut { arbete eller studier inte varit
tillrickligt. Genom det foréindrade uppdraget forvéntades resultatet minst nd rikssnittet p& 34 %, vilket ér ett f6r
Samordningsforbundet faststillit mal. Férandringen trddde i kraft 1 augusti 2017 och har resulterat i att
tilliggsresurserna tillsammans med Arbetsformedlingen har triffat 311 individer och utav dessa har 182

individer fatt anstéllning inom Uppsala kommun.

Beskriv uppféljning och utvirdering av mélen:

Malen har diskuterats vid Lokusméten, Se information ovan om mal och maluppfyllelsc. Registrering av
deltagarc har skett i SUS. T och med avvikelserapport har redovisning i SUS under perioden 1/8 till 31/12
andrats frin att registrera deltagare med personuppgifter till att registrera avidentifierade “pinnar”.
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Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmissigt):

Insatsen avseende samverkanskoordinator och tilliggsresurs kommer inte att implementeras i ndgon av
parternas organisationer. Den del som innebr att de fyra aktdrerna har organiserat sig i en lokalt styrande
utvecklingsgrupp, Lokus, kan anses implementerad. Varje aktor har utsedd representant med limpligt mandat
till denna samverkansgrupp. Lingsiktig samverkan har medfort kompetenshijande insatser inorm ordinarie
verksamhet, vilka har genererat Skad kunskap kring individer i behov av samverkan. Lokus inncbir att insatser
for malgruppen i Uppsala hills samman. Den process som funnits inom ldngsiktig samverkan har varit en del av
systematiskt kvalitetsarbete kring samverkan och l4g till grund for de ansékningar som limnats in under hésten
2017 frin LOKUS-gruppen till Samordningsforbundet Uppsala lin.

Redogér for utfall av budget/finansiering:

Forbrukat tilldelade medel enligt planering.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och Lirdomar frin insatsen:

Samtliga parter papekar att LOKUS - som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete - under &ret har fokuserat
p4 en langsiktigt hillbar samverkan mellan de fyra parterna for milgruppen dér alla aktdrers ordinarie
verksamheter ska involveras och anviindas. Representationen frén de fyra aktorerna i Lokus har diskuterats och
innebiir en bra grund for just [angsiktigheten. Viktiga analyser har genomfdrts bland annat dér det som hamnar
mellan aktérernas organisationsgranser har identifierats. LOKUS kommer dra nytta av arets arbete som ligger
till grund for fortsittningen i linje med samordningsforbundets inrikining 2018.
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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet

Insatsens namn

Langsiktig Samverkan

Insatséigare/Samverkansparter

1. Organisation: Alvkarleby kommun Kontaktperson: Agnetha Runberg
2. Organisation: Forsikringskassan Kontaktperson: Marika Soderberg
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Ohlsson

4. Organisation: Arbetsférmedlingen Norra Uppland Kontaktperson: Wictoria Palmetorp

Beskriv syftet med insatsen:
Att skapa samverkansvinster pa individ-, orgamsatlons och samhallsmvﬁ for att mojliggora for

malgruppen att ¢ka sin formaga till att uppnd egen forsorjning.
Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Mal LOKUS:
Lokus ska identifiera problemomraden och behov samt vidta eventuella dtgirder utifrin impulser frin

samverkanskoordinatorns sammanstillning av Lots-drenden.

Mal samverkanskoordinator (SK):
*Mitning av 100 % av Lots-drenden.

*Handl4ggare/vardgivares upplevelse av Lots-dArendet.

Handliggarens/vardgivarens upplevda kénsla av nojdhet ska vara minst 75 procent.
Malet méits med en skala mellan 1-5 dir 4-5 4r godként resultat.

Mal social arbetscoach:
D4 Léangsiktig samverkan i Alvkarleby varit en del av en lingre process (med start 2014 genom beslut

om implementeringsfas av Vixthuset) med flera beviljade delinsatser si har malen gillande deltagare
forandrats och reviderats over tid.

Av mélen kan utlisas att minst 40 % av deltagarna vid avslut skulle gétt till arbete/studier eller gjort
en stegforflyttning och erbéllit rétt stod, ritt insats i rétt tid av rétt aktor,

Utfall:
Utfall mal fér LOKUS-gruppen:
Lokus har identifierat problemomraden och behov pavisade genom bland annat sammanstillning av

lotsdrenden vilka ligger till grund for tilltdnkta insatser infor 2018.

Utfall mal for samverkanskoordinatorn (SK):
Miitning, med hjilp av skala, av vdrdgivares/handliggares upplevelse av Lots-drendet pdbdrjades
2016-08-01. Resultatmditning for koordinator avser dérav perioden 2016-08-01 — 2017-12-31.

Frigeformular for métning har skickats till 100 % av genomftrda Lots-drenden.
Antal Lots-irenden under perioden #r 20 varav 10 &r géllande méin och 10 4r gillande kvinnor.
Svarsfrekvens av mitning for perioden 4r 40 procent.

Handldggares/vardgivares upplevda kinsla av nojdhet motsvarar 75 procent di 6 av 8 respondenter
satt ett betyg i form av en 4:a eller 5:a,

Llee Bind eyl arbetsesos
Pad gmnd av statistiksystemet samt att detta dr en del av en ldngsiktig process med dverlappande
insatser redovisas utfallet for Social arbetscoach for perioden 2014-09-01 till 2017-12-31.
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Under perioden har 57 stycken individer av malgruppen erhdllit stéd av social arbetscoach, Av dessa
har 11 personer (19 %) gétt till arbete/studier och 32 personer (56 %) har registrerats som aktivt
arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Detta innebir att 75 % av deltagarna gjort ndgon form av
stegforflyttning.

Ur ett jimlikhetsperspektiv kan man se att 29 deltagare varit kvinnor och 28 deltagare varit mén. 7
kvinnor har gétt till arbete/studier och 4 min. 16 kvinnor och 16 méin har registrerats som aktivt

arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen
I och med den férekommande sektoriella organiseringen som réder riskerar individer i behov av stod

frin fler parter att hamna i grazoner cller rundgang mellan parterna,
Ett behov fanns av att f3 till ctt myndighetséverskridande samverkansarbete kring denna mlgrupp.

Har detta behov forindrats i och med insatsens genomférande?

Behovet av samverkan kring malgruppen kvarstar och kommer att utvecklas till riktade insatser
utifrin de behov som pévisats i och med Langsiktig Samverkan.

Den myndighetsdverskridande styrningen i och med Lokus har setts som mycket framgéngsrikt och

dr ett behov som kvarstar och siledes kommer att fortsitta dven efter Lingsiktig Samverkan.

Insatstid

Startdatum: 2016-01-01 (2014-09-01)

Slutdatum: 2017-12-31

Slutdatum for intag av deltagare i insatsen: 2017-10-01

Beskriv malgrupp for insatsen

Kommunmedborgare frin ldern 16 &r som i4r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser frin
minst tvd av de samverkande parterna,

Det stod malgruppen behdver, kan ¢j i tillricklig grad erbjudas enbart inom partcrnas egen
organisation eller annan upparbetad samverkan. Parallella insatser i samverkan mellan
organisationerna ir nddvindiga, for att méjliggora for mélgruppen att 6ka sin férméga till att

nirma sig arbete studier eller hamna rétt i samhillssystemet.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:

Metod:
Alvkarleby kommun, Region Uppsala, Arbetsférmedlingen norra Uppland och Forsakringskassan

LFC Uppsala har samverkat integrerat med utgingspunkt i de fyra aktSrernas samverkan med
individens forutsittningar och behov i fokus.

Chefer inom respektive samverkansorganisation har haft huvudansvar for att gora
samverkansmetoderna och arbetssittet kint inom den egna organisationen och att underritta
samverkande parter om de eventuella organisationsforindringar som har kunnat péverka

samverkansparterna.

Fundamentet i den langsiktiga samverkan har varit den lokala utvecklingsgruppen.

De har arbetat utifrdn ett strategiskt och utvecklande perspektiv med nira koppling till den lokala
nivan. Till den lokala utvecklingsgruppen var en samverkanskoordinator kopplad vars syfte var att
fungera som ett beredningsstod till lokusgruppen, vara en link mellan myndigheterna och
medarbetarna, samt verka for en forbittrad samverkan.

I modellen fanns en resurs i form av en social arbetscoach.

Individer med behov av mer stod dn det som fanns att tillgd i gingse utbud kunde efter bedomning av
samverkanskoordinatorn ges tillgéng till den sociala arbetscoachen.

Den sociala arbetscoachen utgjorde en stddjande funktion for individen utifrdn dennes individuella
‘behov med syfte att:mojliggora for-den enskilde att komma v1dare till arbete/anstillning, studier eller
hamna rdtt i samhéllssystemet.

De samverkande parterna anvinde samtycke, som forenklade utbytet av drendeinformation rorande
individen. Samtycket géllde sidana uppgifter som hade betydelse for individens aktuella situation och
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syftet var att méjliggdra att visentliga uppgifter kunde handldggas pd ett smidigt sdtt mellan
samverkansorganisationerna.

Aktiviteter:

— Kartliggningsarbete av samverkande parters uppdrag och insatser.

— Med utgangspunkt ur denna vetskap har tinkbara samordnade rehabiliteringsinsatser gentemot
handldggare/vardgivare gillande enskilda individer,

sd kallade lotsuppdrag utforts.

— SK har presenterarat for Lokus inkomna lotsirenden.

— Lokus har utfort strategiskt arbete med att analysera och vidta atgérder pa olika nivaer utifrin de

individer som hamnat mellan myndigheternas organisationsgrinser.
— SK har arbetat tillsammans med sina SK-kollegor med att dessa drenden ska presenteras pa ett

likartat sétt i linets alla Lokus grupper.

Stod for individ via funktionen social arbetscoach genom att denne:
— ansvarat for att vid behov initiera, sammankalla och sjélv delta tillsammans med berdrda
samverkansparter till kartliggningsméten, rehabiliteringsméten, avstimningsmoten samt avslutande

moten.
— ansvarat for att vid behov samla in verifierade underlag samt vid gemensamma mdten muntligt

redogdra for upplysningar av virde for samverkansparter.
— samlat information av vikt att rapportera tillbaka till remitterande part.
— vid behov f6ljt med individ som stdd vid exempelvis vardkontakter, kontakter med skatteverket,

utbildningsvésendet, 6verférmyndarmyndighet eller andra méjligt aktuella kontakter.
— ansvarat for att ordna arbetstrdning, vid behov f6ljt med individerna och vid behov fungerat som ett

stod pa arbetstraningsplatsen.
— fungerat som ldnk mellan individ, arbetstriningsplats, handliggare/vardgivare och

samverkanskoordinator.
— noterat och framfort eventuella brister i samverkan till samverkanskoordinator.

Aven registreringar i SUS samt rapporteringar till Kolada har varit en del av arbetet.

Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansokan anvints/utforts pa det sitt som var tinkt?

Till st6rsta del, men med vissa fortydliganden samt forindringar under insatsens géng géllande
samverkanskoordinatorns uppdrag.

Beskriv uppféljning och utvirdering av mailen:

LOTS-4renden har 16pande redovisats till lokusgruppen tillsammans med statistik frdn den sociala
arbetscoachen. Deldrs- och arsrapporter har ldmnats till forbundsstyrelsen. Redovisning av utfall har
I6pande redovisats och analyserats. Denna analys har legat till grund fér VP-2017 samt nya
anstkningar inom férbundets nya inriktning for 2018.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsméssigt):

Kompetenshgjande insatser och aktiviteter har medfort ett ldrande inom ordinarie verksamhet som
utvecklat samverkan med individen i fokus. Lokusgruppen kommer att fortsitta ha regelbundna
méten dir de diskuterar mélgruppers och verksamheters behov inom samverkan (t ex nya insatser,
kompetenshdjning, forum for samverkan).

Redogor for utfall av budget/finanswrmg

Ingen avvikelse har lamnats in. e
Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Sor ett [ed i ett kontinuerligt Torbittringsarbete har Lokus under dret fokuserat p4 en lingsiktigt
hillbar samverkan mellan de fyra parterna for milgruppen diir alla aktorers ordinarie verksamheter
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ska involveras och anviindas. Representationen frin de fyra aktorerna i Lokus har diskuterats och
innebir en bra grund f6r just lingsiktigheten. Viktiga analyser har genomforts bland annat dér det
som hamnar mellan aktorernas organisationsgrinser har identifierats. Lokus kommer dra nytta av
arets arbete som ligger till grund for fortsittningen i linje med samordningsforbundets inriktning

2018.
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Slutrapport langsiktig samverkan, LOKUS Osthammar 180123

Insatsens namn

LOKUS Osthammar

Insatsagare/Samverkansparter

1. Organisation: Osthammars kommun Kontaktperson: Mikael Sjéberg

2. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Wictoria Palmetorp
3. Organisation: Forsakringskassan Kontaktperson: Marika Soderberg
4. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Ohlson

Beskriv syftet med insatsen:
Syftet dr att underldtta samverkan mellan myndigheter for individer som &r i behov av samordnad

arbetslivsinriktad rehabilitering for att 6ka sin arbetsférmaga.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:
Overgripande mdl:

® Att deltagaren ses som en helhet och kan ta del av samhillets insatser och
nadrma sig arbetsmarknaden.

e Att deltagaren, genom det stéd som samverkanskoordinatorn ger till de olika
organisationerna, far stéd i form av gemensamma resurser som for personens utveckling
framat.

e Att huvudminnen antar gemensamma 6verenskommelser och rutiner fér samverkan och
inforlivar dessa inom sina respektive verksamheter.

* Fungerande samverkan mellan de fyra myndigheterna kring individer med behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering fér att undvika att individer hamnar mellan

organisationsgranserna.

M4l fér LOKUS-gruppen:
e |dentifierade problemomraden och behov samt framtagna atgarder som implementeras.

Madl fér samverkanskoordinatorn (SK):
e SKska ha uppdaterad kunskap om vilket rehabiliteringsutbud som finns i det geografiska
omradet.
e SK ska vara kdnd inom alla fyra lokala organisationer.

Aktiviteter fér att n@ mdlet:

e LOKUS ska identifiera problemomraden och behov samt vidta eventuella tgarder utifran
impulser frdn samverkanskoordinatorns sammanstalining av lots-drenden.

® SKska under aret kontinuerligt halla sig uppdaterad pa utbudet av dtgérder hos alla fyra
aktorer for individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i sin
geografiska del av lanet.

e SKska, i samrad med sina kollegor, ge styrgruppen forslag pa hur ovan utbud skulle kunna
dokumenteras och uppdateras till exempel nyttja samordningsférbundets hemsida.

e SK ska regelbundet ha kontakt med aktorerna lokalt for att sdkerstéila att handldggare och
vardgivare forstar att anvinda SK ritt s att de nér det finns behov initierar drenden dar de
anser att samardningen mellan aktérer brister.

e SKska vid varje LOKUS-m&te ha sammanstillt alla lots-drenden pa det vis LOKUS dnskar.

e SK ska utdver lanets natverk for samverkanskoordinatorer samarbeta med nédtverket Norra
Uppland (Heby, Alvkarleby, och Tierp) for att dra nytta av det som kommunerna har gemen-
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samt. Detta for att undvika dubbeljobb samt att inte riskera att belasta samma handlaggare

och chefer i samma fragor.
e SKska vid behov delta i samverkansarbete som pagér i den geografiska delen av lanet.

Utfall och resultat:
Under den férsta perioden har vi bytt Samverkanskoordinator och detta har gjort att utfallet har

begransats. SK har dock initierat méten och nitverk kring personer aktuella hos flera av parternas
aktdrer. Det handlade inledningsvis om méten kring arbete, praktik m.m. med Af, kommun och Fk.
En analys av de olika grupper som finns inom kommunen och deras mal gjordes.

Mélet for samverkanskoordinatorn ér till stor del uppfyllt men arbetet behdver ske kontinuerligt.
Under hésten 2017 har arbetet med att bygga upp och marknadsféra funktionen gett resultat.
Funktionen samverkanskoordinator dr nu kidnd och efterfragad i kommunen. Det ndtverk som
upparbetats kommer till nytta d& mer individinriktade insatser planeras under 2018 i form av

insatsen Bryggan.

D4 antalet Iots-drenden varit mycket blygsamt fér Osthammars del har det inte varit aktuellt med
ndgon sammanstéllining.

Samverkanskoordinatorn har under perioden i méjligaste man hallit sig uppdaterad inom sitt
omréde, skapat nya kontakter vartefter och uppratthallit befintliga relationer med alla fyra aktorer.
Detta har skett genom I6pande regelbundna bestk eller spontanbesdk, men &dven via bokade besék,

mejl och telefon.

SK deltar i flera natverk med syfte att stédja och informera/bli informerad om samverkan lokalt. SK
prenumererar pd nyhetsbrev och liser rapporter och artiklar och tar del av seminarier, konferenser

m.m.

SK har fingat upp behov, fragor och synpunkter inom omradet och vaglett och/eller lyft till
ansvariga. Under perioden har SK fangat upp en projektidé frdn Kammunala aktivitetsansvaret som
lett till att LOKUS ansdkt om och fatt beviljat medel fér samverkansinsatsen Bryggan dar malgruppen
dr ungdomar och unga vuxna 16-29 ar. SK har [épande diskussioner kring behov som identifierats
hos de fyra parternas aktérer. SK finns med i nitverk och arbetsgrupper lokalt som arbetar med
fragor kring bl.a. rekrytering av kontaktpersoner, brukarinflytande, bemotande av nyanldnda med
psykisk ohélsa samt SIP, samordnad individuell plan. Tillsammans med metodstodjare har workshop
kring SIP anordnats for ca 50 personer i Osthammar och ca 25 personer i Skutskér, Alvkarleby

kommun.

SK har under varen deltagit vid nationella konferenser anordnade av Finsam och SKL samt en
konferens i Tilburg, Holland via ESF-projektet KISA. SK har tillsammans med 6vriga samverkans-
koordinatarer i linet genomgdtt Excelutbildning samt uppdragsutbildning i facilitering och
processdesign: ”Att leda samverkan" vid Uppsala universitet.

Det finns manga goda exempel pa fungerande samverkan i den geografiska kommunen Osthammar
men den kan férbittras ytterligare. Ofta sker samverkan pa organisatorisk niva men inte pa individ-
nivd. Mer kan gdras for att striva efter att ha individen i centrum och 6ka majligheten for individen
att &ga sin egen process.

“Beskriv bakgrur;de_n tillﬁ:ehovet av insatsen
I grundansdkan anges att det finns ett stort antal invanare i Osthammars kommun som ej kan ta del
av samhallets resurser och driva sin egen rehabilitering. Dessa personer "vandrar runt i systemen"
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och "faller mellan stolarna™ da de har svart att dpprétthélla kontakter éver tid. Flera av dessa
personer har dven ndgon form av psykisk ohélsa. Dessa personer har ofta 1ag utbildningsniva och
ringa arbetslivserfarenhet vilket leder till en saknad férmaga att forsorja sig 6ver tid. Ofta har
personerna fel kravniva och ersittning samt saknar férmaga att navigera sig i samhdllet. For
organisationerna ar det svart att kartligga hela individens forutsattningar och att upprdtta en
halibar planering, da de ofta uteblir frén bokade tider och planerade insatser. Samordningen kring
dessa personer innebir att huvudmannen méste omboka méten och att insatser forsenas. Det &r
svart for organisationerna att finna dvergripande rutiner och stod till dessa personer.

Har detta behov férindrats i och med insatsen genomférande?
Behovet har visat sig vara stérst bland ungdomar och unga vuxna och ddrmed startar den

forberedande insatsen Bryggan i mars 2018.

Insatstid
Startdatum: 150401
Slutdatum: 171231

Beskriv malgrupp fér insatsen
Malgruppen &r personer som beddms vara i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for

att 6ka eller aterfa sin arbetsformaga samt behéver kompletterande stod for att klara av att deltai,
eller forberedas for insatser fran ndgon av samverkansparterna. Det dr personer dar stodet beddms
nddvindigt for att minska risken att dessa individer hamnar mellan organisationsgranserna, far fel
eller otillracklig insats alternativt inte klara av planerad eller pagaende insats. Malgruppen ar
personer boende i Osthammars kommun.

Deltagaren ska vara i behov av stéd fran flera huvudman for att kunna ndrma sig arbetsmarknaden
och kunna ta del av arbetsmarknadspolitiska insatser och program.

Beskriv metod/metoder ni anviint och aktiviteter som skett:
Se mal/utfall/resultat

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:
Malen har foljts upp 16pande vid LOKUS Osthammars méten och kommunicerats via minnes-

anteckningar samt i delarsrapporter till Samordningsforbundet.

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och innehallsmissigt):
Tidigt under varen 2017 fick vi signaler fran styrelsen att modellen vi arbetat med under de senaste
aren inte fungerar tillfredsstillande. Den arbetsgrupp som fick uppdrag att se dver samverkans-
koordinatorns roll tog fram ett fortydligande som &ven det pekade pé att modellen inte fallit ut pa
det sitt som det var tinkt fran start. Med detta har en plan for implementering inte varit aktuell
utan fokus har varit att identifiera vilka behov vi ser fér arbetet i Osthammar utifrdn Samordnings-
forbundets uppdrag och mdjligheter. Som ett led i ett kontinuerligt férbdttringsarbete har LOKUS
fokuserat pa en langsiktigt hallbar samverkan mellan de fyra parterna for malgruppen dér alla
aktérers ordinarie verksamheter ska involveras och anvindas. Detta kommer ligga till grund for
fortsatt arbete i linje med samordningsforbundets inriktning 2018.

Plattformen som byggts via lngsiktig samverkan och samverkanskoordinator dr en utmarkt grund
for operativa insatser som Bryggan, det saknas individuella skraddarsydda insatser ddr det storsta
behovet dr samordning av det befintliga natverk och resurser som redan finns kring respektive
individ. Det som saknas i ordinarie verksamhet och som skulle utgéra en skillnad fran denna &r dels
en funktion som ser hela individens situation och kartldgger och gér en bedémning av behov och
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fortsatt planering, dels samordnar och haller i nitverket. Det behdvs dven en coachfunktion som
handgripligen finns till hands och kan hdmta och konsekvent vinta in och méta individen dér den &r.

En bred férankring finns dven tack vare samverkanskoordinatorn som &r uppdaterad pa kontakt-
vigar och aktdrer som har med arbetslivsinriktad rehabilitering att géra. Arbetet med langsiktig
samverkan via Samordningsférbundet gér att det blir en réd tréd till dvergang mot individinriktade
insatser. Infér genomférande finns redan fortroende och personkdnnedom som kommer att
underlitta hela processen frén planering till genomférande och implementering. LOKUS Osthammar

kommer att vara styrgrupp for insatsen Bryggan.

Framgangsfaktorer i insatsen kommer att analyseras I6pande och skapa ett larande i
organisationerna sa att samverkan kring individen utvecklas.

Néir och med vilka har diskussion kring implementering forts?
Lépande vid LOKUS Osthammars méten.

Redogér for utfall av budget/finansiering:
LOKUS Osthammar har inte férbrukat de medel for évriga kostnader som dskades i verksamhets-
planen fér 2017. Vid LOKUS-m6te 170929 beslutades att aterfora 150 000 kr till

Samordningsfdrbundet och en avvikelserapport gjordes.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:
Vikten av stod i det natverk som bildats av Samordningsférbundet for samverkanskoordinatorerna i
linet har tidigare framhallits. Det &r en unik situation att som SK vara anstélld i en organisation dar
tillhgrigheten inte dr ndgon annan an just anstiliningen. Aven om arbetsgivaren utgor en av de fyra
parterna i LOKUS och dirmed uppdragsgivaren ar det speciellt att inte tillhdra kdrnverksamheten.
Av den anledningen blir Samordningsférbundets verksamhetsutvecklare och ndtverket med
koordinatorer i 6vriga ldnet sdrskilt viktigt. Utdver de regelbundna natverkstréffarna har
koordinatorerna I&pande kontakt for att radfraga och stotta varandra. Ndtverket resulterar dven i

ett kontinuerligt larande och informationsspridning.

Vilka lirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit?
Reflektioner fran LOKUS-gruppen:
e Lirorik tid, bade utveckling LOKUS-grupp — nddvandigt for effektivitet.
e Positivt att fortsdtta med LOKUS med tanke pa positiv utveckling.
e SK-rollen har formats och utvecklats efter behov och inte pressats in i den ursprungliga
ansOkan (modellen).
e Som part i LOKUS har Arbetsférmedlingen markt av utékad samverkan dels tack vare
Samverkanskoordinator, dels projektet Tillsammans Osthammar.
e Framjat samverkan som kommit individer till godo.
e Styrka att ha samverkanskoordinator med pa méten. MW &r diplomatisk och modig, framfér
kritik pa ett snyggt sétt. Vi behéver ndgon som “knuffar pa oss”.
e Samverkan tar tid och kan vara svart pa moten, det dr en process.
® Positivt att LOKUS fortsiatter nu ndr samverkansformen ar upparbetad.
e Forhoppning finns om att samordnarfunktionen i Bryggan kan fylla en viss del av nuvarande
SK-rollen.
e Bra och viktigt med samverkan.
e Klokt att ha fortsatt form av styrgrupp som LOKUS. Kan se behov av samordnare fér LOKUS,
risk for att “hdnga i luften” annars.
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Som ett led i ett kontinuerligt forbattringsarbete har Lokus under dret fokuserat pa en langsiktigt
hallbar samverkan mellan de fyra parterna fr malgruppen dr alla aktorers ordinarie verksamheter
ska involveras och anvindas. Representationen frén de fyra aktdrerna i Lokus har diskuterats och

innebdr en bra grund f6r just langsiktigheten.

viktiga analyser har genomforts bland annat dar det

som hamnar mellan aktérernas organisationsgranser har identifierats. Lokus kommer dra nytt.a av
arets arbete som ligger till grund for fortsattningen i linje med samordningsforbundets inriktning

2018.
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Mall for slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet

Insatsens namn
Ungdomscoach 20-24
Insatséigare/Samverkansparter

1. Organisation: Arbetsférmedlingen Kontaktperson: Emelie Preinitz

2. Organisation: Habo Kommun Kontaktperson: Elisabeth Forsberg
3. Organisation: Kontaktperson:

4, Organisation: Kontaktperson:

Beskriv syftet med insatsen:
Att genom samverkan, utifran lokala behov, langsiktigt och varaktigt minska ungas arbetsldshet. Att fa kontakt

med och finga upp unga i gruppen 20-24 ir som star langt frén egen férsorjning och beddms vara i behov av

samordnat stdd.
Genom helhetssyn och individfokus skapas gynnsamma férutsattningar for malgruppen till varaktig inkludering

i samhillet. Arbeta fram samverkansmodeller och metoder som &r val férankrade i organisationen och i
befintligt arbetssatt hos de delaktiga parterna.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Individnivg

Alla unga i aldern 20-24 &r som varken arbetar eller studerar ska kontaktas och erbjudas en handlingsplan.
Antalet individer i malgruppen som deltar | individanpassade &tgérder ska 6ka.

Antalet individer i malgruppen som atergér till utbildning eller arbete ska ka.

Organisatorisk nivd
En kartliggning ska géras av malgruppen. Kartldggningen ska genomféras utifran ett jamstilldhets- och

tillganglighetsperspektiv.
Projektet ska resultera i samverkansmodeller och metoder som ar vél férankrade i organisationen och i
befintliga arbetssitt hos de deltagande parterna. Minst en vl férankrad metod ska beskrivas i slutrapporten.

Kompetensen i organisationen ska 8ka hur man bemdéter och motiverar malgruppen.

-Vi har valt att ta samlingsnamnet FRAMSTEGET i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och ungdomscoach
samt att i méten och marknadsforing s& har vi valt att séiga unga vuxna-coach.

Strukturell nivé
Utanférskapet bland ungdomar i Habo kommun ska pd 1dng sikt minska genom att fler ungdomar

deltar i utbildning och/eller arbete.

Resultat/utfall
| samverkan med ungdomscoacher i kommunala aktivitetsansvaret (KAA) sa éverlimnades en lista

med 84st unga vuxna som hade okind sysselsattning. Alla kontaktades och de som kande behovet
av stéd och hjilp erbjéds personlig coaching och en handlingsplan.

Av antalet individer p4 listan s var fordelningen mellan kénen var jamn, 51% mén och 49% kvinnor.
| fordelningen mellan mén och kvinnor som tackade ja till coaching var 14 % mén och 12% kvinnor

Utéver listan s har det tillkommit unga vuxna som &dr behov av stéd. Det dr dels genom
dverlamningar som sker i samarbetet med KAA men ocksa fran vardcentraler och psykiatrin.
Marknadsféring av Framsteget har dven gjort att unga vuxna sjélva tagit kontakt eller att deras

anhoriga har gjort det.

Under projektets gang har Framsteget coachat 53 st unga vuxna, 59% man 41% kvinnor.
Av dem har: 28st kommit in i nagon form av sysselséttning, det kan vara praktik, arbetstréning,
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insatsen stdd och matchning eller anstallning.

7s har valt att g§ utbildning, med eller utan hjilp av utbildningskontrakt.
5st har fatt vardkontakt och ar for ndrvarande vilande hos oss.
Resterande coachas férndrvarande for att hitta ratt sysselsattning.

Samarbetet i projektet har medfért att farre avbryter kontakten med Arbetsformedlingen av okdnd
anledning da ett storre stéd kunnat erbjudas till de unga vuxna som har varit i behov av det.

Paverkas utfall/resultat av ett jimstdlldhetsperspektiv?
Vi har sett att kvinnor inte har samma tunga problematik som mannen vilket har lett till att
kvinnorna kommer ut i sysselsattning snabbare. Kvinnorna har ocksa varit mer mottagliga for

féreslagna stddinsatser som har erbjudits.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen
Behovet fanns av att ha en insats som kunde erbjuda riktat stéd mot malgruppen 20-24 dringar som

star utanfér samhallet. Ndgon som arbetar motiverande och uppsdkande. Det saknades dven en
funktion som kunde vara behjilplig med att skaffa fram arbetsplatsforlagd aktivitet.

Har detta behov férdndrats i och med insatsen genomfdrande?

Under projektets gang sa har det blivit mer tydligt vilka behov som finns i malgruppen. Merparten av
de unga vuxna som star utanfdr har en problematik som bestar av funktionsvariationer och/eller

sociala problem.

Det vi har sett r att det finns en stor avsaknad av konsekvenstdnk samt att attityder och
instiliningar gallande arbete, egen forsérjning och férhallanden till andra manniskor behover
utvecklas. Det finns brister | kunskapen om hur samhillet fungerar, vart de kan finna information
och vart man kan vinda sig. Samt att de aktérer som limnar ut information har en vertro pa att
information ar enkel att hitta, vilket har gjort det kamplicerat for flertalet i malgruppen.

Att méta den hir malgruppen har varit en utmaning da insatsen fran borjan var en insats med
funktionen att vara behjilplig med att hitta praktikplatser, arbeta uppsdkande och motiverande.
Istillet har ungdomscoachen varit stodperson for flera i malgruppen. Detta innebér att arbetet har
varit pd en mer grundiiggande niva. Det kan handla om att ta kontakt med andra aktérer for att
boka in méten samt félja med pd méten, ha hand om uppféljningar och att hjélpa till att paminna,
hjalpa till att tolka information som unga vuxna har fatt och omsétta information till handling.

Med den hir erfarenheten sa har vi bérjat jobba fram en forandring i verksamheten, vi vill kunna
erbjuda en verksamhet dér unga vuxna kan bli mer redo for arbetslivet och fa mer kunskap om hur
samhillet och en arbetsplats fungerar. Vi har sett behovet av att ha gruppaktiviteter for att
malgruppen ska lira sig att vara i ett samanhang, enbart enskilda samtal &r inte optimalt.
Hemmasittare behdver dvas att komma ut i sociala samanhang pé ett varsamt satt och da kan
gruppaktiviteter med fa antal deltagare vara en bra miljo.

Insatstid

Startdatum: 2016-09-05 (Datumet férskéts en manad)
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Slutdatum: 2017-09-05

Eventuellt slutdatum for intag av deltagare i insatsen:

Beskriv malgrupp fér insatsen

Malgruppen for insatsen har varit unga vuxna i &ldern 20-24 &r som stér utanfér samhallet och egen
férsorjning. | malgruppen finns det psykisk ohalsa, kriminalitet, missbruk och annan social
problematik som har gjort det svart fér individerna att komma ut i samhallet. M&nga saknar ocksa

gymnasieexamen.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen {ifall detta ej angivits under mal ovan):

Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:

| ett titt samarbete mellan ungdomscoach och unga vuxen-handidggare pa Arbetsférmedlingen har
nitverket Framsteget vuxit fram. Framsteget sitter i dagsldget samlokaliserade tva dagar i veckan i
ungdomsmottagningens lokaler. Samlokaliseringen har varit ett avgérande koncept fér manga av de
unga vuxna. Det har ocks3 varit tidsbesparande och resurser har kunnat anvandas mer effektivt.
Framsteget underlattar till att processer drar &t samma hall och att ratt insatser kan bli inkopplade.

| forsta mote med Framsteget traffas bade ungdomscoach och unga vuxna- handlaggare for att ge
information till individen om vilken hjalp de kan fa. De tar sjalv stélIning till om de vill ingd i
nitverket da allt &r frivilligt, &n s3 ldnge ar det ingen som har tackat nej. | samarbetet gors en
samplanering och gemensam handlingsplan utifrdn individens behov, detta for att pa bdsta sétt
kunna hjilpa den unga vuxna framat. Ungdomscoach och unga vuxen-handldggare jobbar parallellt
med varandra och jackar i dar den enes uppdrag tar slut. Detta for att unga vuxna inte ska falla ur
systemet. Ungdomscoachen har dven enskilda motiverande samtal med individerna for att stotta till
att komma in i arbete eller studier.

Ungdomscoach har dven fungerat som en kontaktperson/stodperson for mélgruppen da det langst
vigen till sysselsattning ofta dyker upp andra fragor eller problem som &r relaterade till deras sociala
situation och for att komma ut i sysselsdttning. Det kan till exempel vara att anséka om
forsorjningsstod, folja med pa diverse méten med myndigheter, kontakt med vuxenutbildning m.m.

Utéver samverkan mellan unga vuxna handldggare och ungdomscoach sa har vi dven sett behoven
av samverkan med andra aktérer blivit viktiga. Ett titare samarbete med Habo vuxenutbildning
inleddes. Det har resulterat i flera rullande utbildningskontrakt. Rutiner och avvikelserapport kring
utbildningskontrakt har skapats av ungdomscoach och unga vuxna-handldggare for att sdkerstélla
att handldggningen kring utbildningskontrakten fungerar tillfredstéllande. Ungdomscoach bokar tid
och féljer med de unga vuxna som kinner att de vill ha extra stdd hos studie och yrkesvagledare.
Ungdomscoach har dven hand om webb-stddet fér uthildningskontrakt i Hdbo kommun vilket gér
det enklare att gora beslut da unga vuxna-handliggare och ungdomscoach ar samlokaliserade och

har ett tatt samarbete.

Fér att minimera att unga vuxna faller ur efter att det Kommunala aktivitetsansvarets uppdrag tar
slut har dverlamningar gjorts p& de unga vuxna som de jobbat med men som inte lyckats komma in

sysselsattning.

D& det i dagsldget inte finns ett fungerande system for praktik inom kommunen inleddes ett
samarbete med HR och tillsammans jobbar vi fér att géra det lattare att ackvirera stdende
praktikplatser som kan anvindas bade i utbildningskontrakt och vid andra tillféllen da det behdvs en
snabb vag in for den unga vuxna. HR har tagit pa sig ansvaret att informera alla avdelningar inom
kommunen om behovet av praktikplatser samt att fa igang ett rullande system.

Landstinget och psykiatrin har blivit viktigta samverkansparter da de har flera i malgruppen som
behdver ndgon form av sysselsdttning. Enligt information har de saknat en insats som
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ungdomscoach for att l4tt kunna slussa vidare berérda individer pa ett mjukt satt sa att de inte faller
ut ur systemet. For att uppritta samverkan har unga vuxna-handléggare och ungdomscoach
gemensamt bestkt vardcentraler och vuxenpsykiatrin fér att informera om att Framsteget existerar.
Omg3ende gav det resultat, det vill siga unga vuxna presenterades for Framsteget. | storsta méjliga
man jobbas det med mjuka éverlimnanden dér alla parter & med pa ett flerpartsméte fér att den
unga vuxna inte ska falla ur systemet och att relevant information ska komma fram.

Ett UVAS (unga vuxna som varken arbetar eller studerar)-nétverk har skapats dar berérd personal
fran Arbetsfdrmedlingen, Férsakringskassan, Kommunala aktivitetsansvaret och Socialforvaltningen
ses for att stamma av hur dagslaget ser ut, delge varandra om information. Natverket har ocksa
blivit ett forum dér svara case kan lyftas, dir flera samverkansparter behéver vara involverade.

D& det finns behov av praktikplatser utanfér kommunal verksamhet beslutade Framsteget att en
kontakt med Habo féretagare var nodvandigt for att nd ut till privata foretagare. Det var ett lyckat
méte och positiv respons dver att inleda ett samarbete.

For att marknadsfdra och fanga upp unga vuxna som star utanfér samhallet sa har ocksa flera event
utférts i Habo centrum. Dessa event har skapat positiv publicitet i olika medier och har genererat till
att flera unga vuxna fatt kontakt med Framsteget. | och med de har eventen har ett ndra samarbete
med kommunens kommunikationsenhet p&bérjats for att skapa ett mangsidigt
marknadsféringsmaterial som delats ut till bland annat landstinget. Detta material kommer ocksé
att anvandas for att fa kontakt med unga vuxna genom utskick och uppfdljning av de som precis
lamnat kommunala aktivitetsansvaret. Kommunikationsenheten har dven hjdipt till att
marknadsfora Framsteget pd kommunens olika medier.

For att fa en bredare spridningseffekt och vécka intresse sa har dven andra medier varit aktuella.
Balsta bladet och Enkdpingsposten har vid flertalet tillfdllen skrivit om satsningen som gjorts.

Spridning av Framsteget har dven skett mot Enképing och Alvkarleby, som vill utveckla sin
verksamhet.

Utdver att samarbeten har inletts och att marknadsféring har utférts sa har det ocksa funnits behov
av kompetensutveckling. Unga vuxen handldggare och ungdomscoach har varit pa utbildning inom
Idsningsfokuserat arbetssatt tillsammans. En stor vinst med att fa aka tillsammans ar att vi utvecklar

en gemensam plattform att sta pa.
Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansokan anvants/utférts pa det satt som var tankt?

Ja, fast de har utvecklats dn mer. Hanvisning till hur arbetet har utférts finns under stycket Bakgrund
till insats och Beskrivning av metod/metoder.

Beskriv uppféljning och utvirdering av malen:

Uppfdljning har genomforts genom samverkansméte dir ungdomscoach, unga vuxna handlaggare
och enhetschef for studie- och karridrvigledning narvarat. Det upptéacktes dven ett behov av att
Arbetsférmedlingens sektionschef f6r malgruppen behdvde nérvara. Métena har varit till for att
unga vuxen handidggare och ungdomscoach ska kunna delge berdrda parter om hur arbetet
framskridit och hur nuldget har sett ut. Det har ocksd varit ett forum att lyfta frdgor och idéer samt
att fa feedback pa de insatser som planerats sa att det har blivit ratt insatser for mélgruppen. De har
métena har vi forsokt att halla varannan vecka. Att fa en samsyn och att vi har mandat att fortsétta

arbetet som vi pabérjat.
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Det har ocksa skapats en mindre styrgrupp dir representanter som blivit kallade &r enhetschef for
studie och karridrvagledning, sektionschef Arbetsférmedlingen, samverkanskoordinator

Samordningsforbundet, forvaltningschef fér barn och utbildningsférvaltningen, ungdomscoach och
unga vuxna-handiiggare. Malet med styrgruppen &r att halla alla samverkansparter uppdaterade i

arbetet som pagar.

Hur har ni arbetat med uppfdljning och utvirdering samt till vilka har detta kommunicerats?

Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och innehallsméssigt):
Starkt behov av lokal for 8kad samverkan. Medel fér detta kommer att sékas. Innehallsmdassigt
kommer vi att utdka det for att kunna na en stérre malgrupp med samma resurser.

Nar och med vilka har diskussion kring implementering férts?
Diskussion har férts mellan enhetschef fér studie och karridrvigledning, sektionschef
Arbetsformedlingen, férvaltningschef fér barn och utbildningsférvaltningen och avdelningschef for

socialférvaltningen.

Redogor for utfall av budget/finansiering:
Inga medel kommer att aterforas
Ifall medel har &terférts till forbundet, vad har detta for orsaker?

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och utfallet
av insatsen?

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

| projektet har vi sett vikten av att inte sldppa individerna for tidigt i deras process. En tydlig
erfarenhet &r att det finns ett stort behov av bittre samverkan mellan myndigheter, vardinstanser
och utbildning. En stor del av méalgruppen &r i behov av samordnat stod for att komma ut i
sysselsattning, alla parter behover forsta sin roll i samarbetet.

Vi har dven sett att malgruppen krdver mer resurser och tid, men att det finns potential att alla
kommer in i ndgon form av sysselsattning. Det dr viktigt att ge varje individ den tiden som behévs
och att jobba utefter individens férmaga for att na framgéng. Tydliga strukturer och ramar behgvs
ocksa for att na malet.

Projektet har lett till att Framsteget har skapats och det jobbas p3 att fa en samlokalisering av
framsteget, KAA och med méjlighet till ambulerande specialistkompetenser, detta fér att vara mer

resurseffektiva.

Det behévs ett gemensamt dokumenteringssystem mellan parterna i Framsteget for att och géra
bokningar och skéta dokumentationen. Det skulle underlitta arbetet mellan parterna da det inte
alltid ingdr gemensamma méten i planeringen. Aven for den unga vuxna skulle detta upplevas
littare d& all information finns samlad och blir uppdaterad kontinuerligt.

Vi har sett att det har varit av stor vikt att knyta personliga kontakter mellan samverkanspartners
runt om i kommunen, detta har varit en framgéngsfaktor fér vért arbete. Da vi tidigt identifierade
att den malgruppen vi riktar oss till dr i stérre behov av att fa mer personligt stod. Vara tagna
kontakter har méjliggjort samarbeten runt den enskilda individen och Framsteget. De har dven
mojliggjort en vidare utveckling av Framsteget. Vinningen med att ha ett nara samarbete mellan
olika aktdrer ar att den unga vuxna bryter sitt utanforskap snabbare.

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit? -
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Arbetsformedlingen:
Projektet har bidragit till att man inom Arbetsférmedlingen pé ett battre satt kunnat identifiera

behov som individer inom malgruppen har, men som Arbetsférmedlingen inte har i uppdrag att
arbeta med. | drenden dar unga vuxna handliggarens uppdrag tar slut kliver ungdomscoach in, det
har varit nyckeln till framgéng. Gissningsvis har de unga vuxna annars fallit ur systemet eller att det
har tagit mycket lingre tid fér den unga vuxna att komma framat.

Habo Kommun:
Utan det néra samarbete med Arbetsformedlingen, deras unga vuxna handldggare och mdjlighet att

anvinda deras batteri av resurser sa hade det blivit extremt svart att f3 ut malgruppen i
sysselsttning. Tack vare olika professioner i samarbetet sa kan fler behov géllande malgruppen

tillgodoses.

| projektet har det ocksa blivit tydligare att resurser och hjélpinsatser inom kommunen behéver
utvecklas, for att kunna méta malgruppens behov.
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Mall for slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet

Insatsens namn
Projekt Begreppsdefiniering

Insatsdgare/Samverkansparter

1. Organisation: Arbetsformedlingen Kontaktperson: Wictoria Palmetorp

2. Organisation: Forsdkringskassan Kontaktperson: Karolina Larsson/Marika Séderberg
3. Organisation: Region Uppsala Kontaktperson: Birgitta Pleijel/Birgitta Olsson

4. Organisation: Tierps kommun Kontaktperson: Randi Graungaard/Eva Limmergard

Beskriv syftet med insatsen: .
Genom stédet av en processledare utarbeta fram en rehabtrappa sa att alla fyra parter har ett
gemensamt verktyg i form av ett dokument att anvénda nér vi tillsammans med individen planerar

arbetslivsinriktad rehabilitering.

Beskriv malen med insatsen samt utfall/resultat:

Malet med insatsen

Genom stddet av en processledare:

1) utarbeta fram en rehabtrappa s3 att alla fyra parter har ett gemensamt verktyg i form av ett
dokument att anvinda nar vi tillsammans med individen planerar arbetslivsinriktad rehabilitering.
2) alla parter godké@nner den

3) informerar att den finns

4) alla medarbetare far tillgang till den

Utfall:
1) Malet uppfyllt. Ett gemensamt verktyg i form av en rehabtrappa har utarbetats och

bendmns Begreppstrappan.
2) Mélet uppfyllt: Begreppstrappan har godkints av samtliga fyra parter.

Mal 3 och 4 har inte rymts inom projektet ddrfér har parterna beslutat att fortsatta arbetet
inom inriktning 2018.

Om malen ej natts, var ar orsak till detta?

Paverkas utfall/resultat av ett jamstalldhetsperspektiv? Nej
Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen

Regelverk, lagstiftning och organisationskultur, uppdrag och verksamhetsmal, anger vilka begrepp
och vilken terminologi som anvands i en organisation eller myndighet. Nar organisationerna mots i
samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering, féljer respektive organisations definition av
begreppen med in i mdten och processer.

Ord och begrepp saknar gemensamt innehall och mening fér de olika medarbetarna nér de ska
samverka kring en individ. Detta forhallande forsvarar for individen att fa rétt insatser och
mojligheten att fa ratt ersittning. Det kan dven férsena en planering kring en individ.

Aven andra parter pd arbetsmarknaden (t ex arbetsgivare) kan missforsta de olika myndigheterna da
de anvinder begreppen pé olika sitt och kunskapen kring andra myndigheters begrepp och
definitioner varierar.
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Utifran denna erfarenhet fanns &nskemal och behov av att kartldgga innehall i aktuella begrepp och
definitioner inom omradet rehabilitering kopplat till arbete och utarbeta en gemensam
begreppsmodell inom samordnad arbetslivinriktad rehabilitering.

Har detta behov férindrats i och med insatsen genomférande? Behovet finns ff kvar och iom
inriktinig 2018 s& kommer kunskapen férhoppningsvis att éka. ...
Insatstid

Startdatum: 170101
Slutdatum: 171031

Eventuellt slutdatum fér intag av deltagare i insatsen: --

Beskriv malgrupp for insatsen
Medarbetarna inom de olika organisationerna. Arbetet kommer att fortsatta iom Inriktning 2018 dar

medarbetarna kommer att involveras.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen (ifall detta ej angivits under mél ovan):
Beskriv metod/metoder ni anvint och aktiviteter som skett:

Metodologiskt forhaliningssatt i projektet har varit Grundad teori. Grundad teori &r en metod for
kvalitativa undersékningar inom samhalls- och beteendevetenskaperna. Det &r en induktiv metod
och utgar fran empiri. Grounded theory innebér att man véxelvis samlar in och analyserar data fran

det studerade omradet "sasom det ar”.

Centralt i Grundad teori 4r att metoden tar sikte p& att konceptualisera vad som sker genom
empirisk undersokning.

Centrala aktiviteter och moment i projektet:

1. Kartliggning, sammanstillning och konceptualisering av de samverkande
organisationernas begrepp inom arbetslivsinriktad rehabilitering
a. intervjuer med nyckelpersoner inom respektive organisation
b. inventering och kartlagga respektive organisations begreppsbildning och
terminologi inom omradet rehabilitering kopplat till arbete
c. fokusgrupp, studiebesdk, remissférfaranden och anvdndarworkshop

2. Omvarldsanalys
a. Inventering och sammanstélining av begreppsbildning inom omradet pa strukturell
och nationell niva.
3. Framtagning av dokumentet och processbeskrivningen Begreppstrappan(bilaga 1)

4. Presentationer av insatsen till strategiska gruppen samt samverkanskoordinatorer.

5. Framtagning av delrapport och slutrapport

Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansdkan anvénts/utforts pa det sétt som var tankt?
Ja

Beskriv uppfdljning och utvirdering av malen:
Uppféljning har skett genom regelbunden redovisning och avstdmning av insatsen vid lokusmoten.
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Beskriv hur insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansielit och innehallsméssigt):
Har hdnvisas till anstkan om Samordnare/partsamordnare inom Inriktning 2018

Ndr och med vilka har diskussion kring implementering forts?

Redogér for utfall av budget/finansiering:
Ingen ekonomisk avvikelse har rapporterats inom projektet.

Ifall medel har aterforts till férbundet, vad har detta for orsaker?

[fall medel har &terforts till férbundet, vad har detta fatt fér konsekvenser for innehallet och utfallet

av insatsen?
Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:

Under arbetet med insatsen har behovet av en gemensam begreppsbildning och processbeskrivning
inom arbetslivsinriktad rehabilitering mellan de verksamma parterna blivit tydligt.
Reaktionerna pa modellen har varit mycket positiva och en efterfragan att fa anvdnda modellen har

framkommit fran medarbetare inom flera av parterna.

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit?
Sammanfattning av parternas svar. Samtliga parter har besvarat fragan.

Projektets metod, arbetssitt och process lyfts av samtliga parter fram som framgangsrikt och
positivt for projektets resultat. Konkret har det f6r parterna inneburit att samtliga bidragit med
personella resurser, kompetenser och medarbetarmedverkan under hela projekttiden.
Samverkansfragor kan gynnas sdrskilt av medarbetarmedverkan och det arbetssdtt som anvants i
projektet.

Att medarbetare engageras och gors delaktiga i processen lyfts dven som en gynnsam férutsattning
for ett Idngsiktigt och héllibart resultat. Det framhalls dven som viktigt for forankring av de fragor
som processats. Arbetssittet har dven bidragit till interna resonemang och tankar kopplade till

projektet, inom respektive part.
Projektets omfattning i tid och dess resurser upplevs ha blivit val disponerat.
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Forfattarna till denna rapport vill tacka alla medarbetare inom Langsiktig
samverkan och ledningen for Samordningsférbundet Region Uppsala for
att ni avsatt tid for att besvara enkater, svara pa fragor och gett oss
tillgang till verksamheten. Vi tackar ocksa Maissa Al Adhami for
samarbetet med datainsamlingen. Med férhoppning om att resultaten
kan komma till anvandning i myndigheternas fortsatta arbete med
verksamhetsutveckling i syfte att 6ka forutsattningarna for malgruppen
att fa en givande sysselsattning eller arbete.

Uppsala januari 2018
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Sammanfattning

| juli 2015 fattade Samordningsforbundet Region Uppsala ett inriktningsbeslut om att fokusera sitt
arbete pa en samverkansform kallad Langsiktig samverkan. Malet var att battre organisera stod till
individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering sa att ratt individ far ratt insats, i ratt
tid och fran ratt aktor. Som en del av det arbetet bildades lokala utvecklingsgrupper (Lokusgrupper) i
lanets kommuner bestaende av representanter fran de fyra samverkande parterna
(Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, lanets kommuner samt Region Uppsala). Till
Lokusgrupperna knots en samverkanskoordinator med uppgift att underlatta samverkan, att vara
beredningsstod till Lokusgruppen samt stod for enskilda handldggares insatser genom radgivning och
lotsning. Till Lokusgrupperna kunde dven kopplas olika former av tillaggsresurser som finansierades
av Samordningsforbundet och skulle ha direktkontakt med individer ur malgruppen

Institutionen for folkhélso- och vardvetenskap vid Uppsala universitet fick uppdraget att genomféra
utvdrdering i form av en processutvardering.

Metod

Data insamlades under perioden juni 2016 till oktober 2017 genom observationer, enkater, intervjuer
och workshops med aktuella aktérer inom Langsiktig samverkan sdsom Samordningsforbundets
styrelse, Lokusgrupper och dess medlemmar, samverkanskoordinatorer samt tillaggsresurser.

Data fran enkater analyserades med beskrivande statistik och data fran fritextsvar i enkater,
observationer, intervjuer och workshops analyserades genom kvalitativ kategorisering.

Resultat

Det framkommer i insamlade data att respondenterna har en vilja att Langsiktig samverkan ska
uppna malet att skapa ett battre organiserat stod till individer ur malgruppen men aven farhagor
over hur arbetet fortskrider. Arbetet for att uppna malet bedrivs inom de olika nivaerna av modellen
Langsiktig samverkan dar Lokusgruppernas deltagare har skapat relationer och erévrat kunskap om
varandras arbete inom de fyra olika myndigheterna. Samverkanskoordinatorerna har stravat efter att
hitta den nya funktionen med arbete pa bade strategisk niva och operativ niva genom att fungera
som stdd och lots for ordinarie handlaggare. Tillaggsresurserna har genom sitt lokala arbete statt for
bade den direkta kontakten med och stodet till individer ur malgruppen samt for det konkreta
samarbetet pa lokal niva.

De farhagor som framkommit handlar exempelvis om oklarheter avseende roller och rollférdelning,
brister i kommunikationen mellan modellens nivaer, brist pa eller oklara mandat samt bristande
kunskap om lokala behov och lokal férankring.

Slutsatser

Genom respondenternas kommentarer framkom ett antal forbattringsomraden av vikt infor framtida
samverkansprojekt. Dessa rorde medarbetare, arbete med utveckling av en ny verksamhet samt
organisatoriska aspekter. Avseende medarbetare framkom vikten av att tillvarata deras goda vilja till
utveckling av insatser samt kunskaper och erfarenheter om malgruppen, dess behov och de
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organisatoriska hinder som de méter. Avseende utveckling av ny verksamhet framkom behovet av
att fortydliga mal och uppdrag samt skapa samsyn kring detta mellan parterna, att det behdvs tid for
att utveckla nya verksamheter samt att kompetens och personalférsérjning behover tryggas genom
anstallningar som stracker sig 6ver langre tid dn 1 ar. De omraden som behover adresseras pa
organisatorisk niva rér myndigheternas regelverk som skapar inlasningseffekter for individer i
malgruppen, att vardkéer och brist pa tillgdnglighet hos ordinarie handlaggare férsenar individens
rehabiliteringsprocess samt att Lokusgrupperna behover fokusera sitt arbete pa att identifiera och
atgarda hinder inom och mellan sina respektive myndigheter for att uppna malet med samverkan.
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1. Bakgrund

Samordningsforbundet i Region Uppsala fattade i juni 2015 ett inriktningsbeslut om att fokusera sitt
arbete pa en arbetsform som kallas Langsiktig samverkan. Enligt inriktningsbeslutet ska detta arbete
besta av bildandet av lokala utvecklingsgrupper (Lokusgrupper) inom ldnets samtliga atta kommuner
(Enképing, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar). | Lokusgrupperna ingar
representanter for Samordningsforbundets parter, dvs Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
respektive kommun samt Region Uppsala. Malet med Lokusgrupperna ar att stod till individer i behov
av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering ska vara béattre organiserat sa att ratt individ far ratt
insats, i ratt tid och fran ratt aktor.

Till Lokusgrupperna kopplas en samverkanskoordinator som ska underlatta samverkan mellan
myndigheterna genom kontakt med handlaggare och chefer, vara ett beredningsstod till
Lokusgruppen samt fungera som lank mellan myndigheterna och medarbetarna. Till Lokusgrupperna
kan dven olika former av tillaggsresurser vara kopplade. Tillaggsresurserna finansieras av
Samordningsforbundet, de kan ha olika uppdrag utifran Lokusgruppernas 6nskemal och ska arbeta
operativt.

Organisationen inom Langsiktig samverkan bestar darmed av Lokusgrupper som ska sta for en
langsiktig struktur for samordning, samverkanskoordinatorer som ska ha bade ett 6vergripande fokus
pa strukturell och strategisk niva och fungera som stod for enskilda handlaggares insatser med
individer i malgruppen genom radgivning och lotsning av avidentifierade arenden, samt
tillaggsresurser som ska ha individfokus och direktkontakt med individer ur malgruppen.

1.1.Utvdrderingsuppdrag

Institutionen for Folkhalso- och vardvetenskap vid Uppsala universitet fick i uppdrag att genomfoéra
en utvardering som var bade process- och effektinriktad och som hade fokus pa féljande delar:

a) Utvardering av tilldggsresursernas roll, vilka metoder de anvander samt vilken effekt
dessa metoder har pa malgruppen

b) Utvardering av samverkanskoordinatorernas arbetsprocess pa individniva (varifran
kommer drendet, vilka rad ges, var skickas drendet och vad hander darefter)

c) Identifiera vilka strukturproblem som samverkanskoordinatorerna stoter pa under sitt
arbete och belysa hur de hanteras, dvs samverkanskoordinatorernas arbete pa
strukturell och strategisk niva

d) Undersoka resultat for malgruppen, vilka kommer ut i arbete/studier, vilka viljs ut for att
delta, vilka metoder anvands/fungerar

2. Metod
2.1 Syfte
Foljande syften formulerades for utvarderingen:

1) attidentifiera strukturproblem i samband med Langsiktig samverkan och om dessa gors
synliga samt atgardas (processutvardering enligt punkt c i utvarderingsuppdraget)
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2) att identifiera vilka metoder/verktyg som anvdnds som stdd och hjalp for malgruppen samt
om dessa anvands systematiskt (processutvardering enligt punkt a och b i
utvarderingsuppdraget)

3) att undersoka om Langsiktig samverkan stodjer malgruppen att komma ut i arbete/studier
(effektutvardering enligt punkt d i utvarderingsuppdraget).

Effektutvardering enligt punkt 3 kom dock aldrig till stand da utvarderingen inte hade tillgang till data
pa individniva avseende malgruppen.

2.2 Design

Processutvarderingen (syfte 1 och 2 ovan) genomférdes med fokus pa arbetet inom Langsiktig
samverkan och enkater, observationer, intervjuer samt workshops anvandes fér insamlande av data.
Dessa data har sedan under utvarderingens gang analyserats och aterrapporterats till
Samordningsforbundets styrelse och Arbetsutskott, Strategiska utvecklingsgrupp, Lokusgrupp,
samverkanskoordinator samt vid gemensam workshop med bade samverkanskoordinator och
tilldggsresurser. Processutvarderingen har dven presenterats vid konferens med Natverket for
Samverkansforskning.

2.3 Datainsamling

Data insamlades under perioden juni 2016 till oktober 2017med féljande metoder (se Figur 1 for
oversikt):

Syfte 1 (att identifiera strukturproblem): observation genom deltagande i méte med tva olika
Lokusgrupper samt vid del av internat med Samordningsférbundet, enkater till
Samordningsforbundets styrgrupp samt Lokusgruppernas medlemmar.

Syfte 2 (att identifiera metoder/verktyg): intervjuer, individuella och i grupp, samt workshop med SK
och TR.
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Figur 1. Oversikt 6ver datainsamling
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eGruppintervju SK januari
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eWorkshop SK juni
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- Enk6ping/Habo

- Uppsala

- Heby

- Alvkarleby

- Tierp

| figuren anvands foljande forkortningar: SK = samverkanskoordinator, TR = tilldggsresurser

2.3.1 Observationer

Observation av Lokusgruppernas arbete genomférdes genom deltagande i méte med Lokusgruppen

for Enkdping/H&bo juni 2016 och Lokusgruppen fér Osthammar augusti 2016 samt vid

Samordningsforbundets internat september 2016.

2.3.2 Enkater

En digital enkdt med syftet att undersdka hur Samordningsférbundets styrelse upplevde

arbetssituationen i styrelsen mailades i juni 2016 till 11 ordinarie medlemmar och deras 11 ersattare.

| enkdten forekom bade slutna och 6ppna svarsalternativ. De slutna svarsalternativen besvarades

dels pa en 5-gradig skala fran "Stammer inte alls” till “Stammer helt” respektive en 4-gradig skala fran

”Ja, absolut” till “Inte alls”. | enkaten fanns ocksa 6ppna fragor som de svarande ombads att besvara

med egna ord. Se Bilaga 1.

| oktober 2017 mailades en digital enkat till Lokusgruppernas medlemmar (totalt 28 personer). Syftet

med enkaten var att ta reda pa hur medlemmarna upplevde arbetssituationen i den/de

Lokusgrupper som de var verksamma i. Enkédten bestod av slutna pastaenden och fragor med 4-5

svarsalternativ samt 6ppna fragor dar svarspersonerna ombads beskriva sina synpunkter med egna

ord. Se Bilaga 2.
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Enkaten byggde pa beprovade enkatfragor fran bland annat Nationella Natverket for
Samordningsforbund (NNS).

Bada enkaterna administrerades av enheten for Arbets- och miljdmedicin, Uppsala universitet och
sammanstalldes pa gruppniva av utvarderarna.

2.3.3 Intervjuer

Intervjuer med samverkanskoordinatorer genomférdes i grupp juni 2016 och januari 2017 samt vid
workshop i juni 2017. Dessutom genomfordes intervjuer med samverkanskoordinatorer individuellt
och parvis i juni samt augusti-september 2017. Gruppintervjuer och workshops inleddes med en kort
sammanfattning av resultatet fran tidigare genomforda intervjuer. Vid intervjuerna anvindes en
intervjuguide som efterfragade informanternas syn pa sin roll som samverkanskoordinator,
beskrivning av deras arbete, vilka utmaningar de moéter i sitt arbete och hur dessa hanteras samt
behov for att underlatta/forbattra sitt arbete (se Bilaga 3). Vid de individuella/parvisa intervjuerna
var intervjuernas utgangspunkt den uppdragsbeskrivning av samverkanskoordinators roll som kom i
februari 2017 (se Bilaga 4).

Vid workshop delades samverkanskoordinatorerna in i tva mindre grupper som diskuterade tva
forformulerade fragor (se Bilaga 5) och darefter aterférde resultatet av till hela gruppen.

Intervjuer med tilldggsresurser genomfordes i september 2016 med Uppsala, Knivsta, Heby,
Enkdping/Habo samt Tierp/Alvkarleby. Uppféljande intervjuer genomférdes i september-oktober
2017 med TR i Uppsala, Heby, Enkdping/H&bo, Tierp samt Alvkarleby. Med tilldggsresursen i Knivsta
genomfordes inte den uppféljande intervjun da vi inte lyckades fa kontakt under intervjuperioden.
Intervjuerna genomférdes med stéd av en intervjuguide som efterfragade informanternas syn pa sin
roll, en beskrivning av deras arbete, vilka utmaningar de moter i sitt arbete och hur dessa hanteras,
hinder och framgangsfaktorer fér arbetet samt behov for att underlatta/forbattra sitt arbete (se
Bilaga 6-7).

2.4 Dataanalys

Data som insamlades genom enkater analyserades med deskriptiv statistik for att beskriva antal
svarande for de olika svarsalternativen. De egna kommentarerna i enkdterna sammanstalldes med
kvalitativ kategorisering. Data fran observationer, workshops och intervjuer insamlades genom att
dessa spelades in, transkriberades av ett oberoende féretag samt analyserades med kvalitativ
kategorisering.

3. Resultat

Resultatet av de genomférda datainsamlingarna kommer att presenteras i ordningen: observationer,
enkater samt intervjuer.

| resultatavsnittet kommer foljande forkortningar att anvandas:

Arbetsformedlingen = AF, Férsakringskassan = FK, Lokusgrupp = LG, Region Uppsala = RU,
samverkanskoordinator = SK, tillaggsresurs = TR.
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3.1 Sammanstéllning av observationer

3.1.1 Observation vid Samordningsférbundets internat september 2016

Utvarderare deltog som observator under den del av Samordningsférbundets internat som
omfattade LG:s presentation av nuldgesanalys samt verksamhetsplan for ar 2017. Resultatet av
observationen indelas i féljande teman: Overgripande instéllning till Léngsiktig samverkan,
Lokusgruppernas arbete och sammansdttning, Mdlgrupper och insatser samt
Samverkanskoordinatorns roll.

Overgripande instéllning till Léngsiktig samverkan

De medverkande aktorerna uttryckte en vilja att Langsiktig samverkan ska fungera samt att avsikten
ar att det ska vara ett langsiktigt arbetssatt samt att resultaten darfor kan droja da det tar tid att
fordndra arbetssatt.

Det framkom dock funderingar kring de ekonomiska ramarna fér arbetet, om satsningen ar
kostnadseffektiv samt hur samhallsekonomiska effekter ska kunna pavisas.

Lokusgruppernas arbete och sammansdttning

LG:s uppdrag anses inte vara helt klarlagd. De rapporterar dock att de kommit igdng med sitt arbete
men att det tagit tid att formera sig och att kommunicera med varandra. Representanterna fran de
olika myndigheterna har borjat diskutera gemensamma fragor och fora tillbaka dessa till den egna
organisationen. LG beskriver att de arbetar olika beroende pa den lokala kontexten, behoven och
mojligheterna.

Avseende LG:s sammansattning har framfor allt RU och FK samma representant i flera grupper. Detta
beskrivs bade som en styrka i arbetet da dessa far en 6verblick 6ver situationen i lanet, men ocksa
som en svaghet da det finns risk for att representanten inte nar ut lokalt i den egna organisationen.
Som exempel ndmns att det kan finnas behov av att Primarvarden &r representerad i LG.

Malgrupper och insatser

Som malgrupper eller riskgrupper for insatser beskrivs féljande: unga som saknar
gymnasieutbildning, hog forekomst av psykisk ohalsa bland unga, kvinnor och arbetsldsa, personer
med samsjuklighet samt utrikesfédda och nyanldnda (vilka anses vara en grupp som kan o6ka).

Avseende insatser diskuterar LG om hur ett ”lyckat darende” respektive ett "slutfort uppdrag” ska
definieras. Ett forslag som framkommer &r att det kan definieras som att (ratt) insats satts in
alternativt att individen kommit i arbete.

Samverkanskoordinatorns roll

SK:s roll och uppdrag ar fortfarande oklar. De arbetar olika, vissa mer strategiskt och andra mer
operativt. Gemensamt ar att de samlar kunskap om vilka atgédrder som finns inom den egna
kommunen och sprider kunskapen vidare till de olika myndigheterna. Deras fokus ligger pa strukturer

8
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och inte pa individer. De har som arbetsuppgift att fungera som lots for ordinarie handlaggare men
har hittills inte haft s manga lotsdrenden.

Ett problem som lyfts fram &r att trots att Langsiktig samverkan ar ett langsiktigt arbete sa ar SK
anstallda av kommunerna med kortare férordnanden. Detta skapar osdkerhet och kan resultera i att
SK gar vidare till andra arbeten vilket innebar forlust av kontinuiteten. Forbundsstyrelsen uppmanas
darfor att tydliggbra sina intentioner om Langsiktig samverkan ska fortsatta dven om finansiering
anslas for ett ar i taget.

3.1.2 Observation Lokusgrupper juni och aug 2016

De tva storsta punkterna pa LG:s dagordning var att diskutera nuldgesanalys samt plan for
framtagande av verksamhetsplan. P& dagordningen fanns dessutom information fran férbundschef,
ekonomi och information fran parterna.

Ekonomi

Under denna punkt diskuterades gemensamma utbildningsinsatser for personal inom myndigheterna
och som exempel ndamndes satsning pa att 6ka kunskap om psykisk ohélsa genom att arrangera
foreldsningar av kunniga inom omradet, alternativt fran patient- eller brukarféreningar, utbildning i
samtalsmetodik, t ex motiverande samtal samt utbildning i SIP (Samordnad individuell plan) och VOS
(Vard och stodsamordning). Diskussionen rérde vem/vilka som var lampliga forelasare, vilka
personalkategorier som borde inbjudas samt vikten av att vid liknande utbildningstillfallen dven
informera om Langsiktig samverkan.

Nuldgesanalys

LG hade fatt i uppdrag att ta fram en nuldgesanalys enligt mall som utarbetats av
Samordningsforbundet. Forslag till nuldagesanalys hade utarbetats av SK som ocksa holl i
presentationerna. Under motet fortydligade SK att LG ska vara avsdandare av nulagesanalysen.

Under denna punkt férekom diskussioner om hur omfattande dokumentet skulle vara, hur och vem
som skulle prioritera bland malgrupper, behov av kompetenshéjande insatser, individens behov av
stod och personalens behov av grénser for sitt arbete. En LG diskuterar kring att specificera
malgrupper kan fungera exkluderande och att malgruppen kanske skulle vara personer som riskerar
att “ramla mellan stolarna” och att de t ex skulle kunna vara ungdomar, individer med psykisk ohélsa
och nyanlanda till Sverige.

Framtagande av verksamhetsplan fér 2017

Bada LG ger SK i uppdrag att ta fram ett utkast till verksamhetsplan. Aven avseende denna punkt
fortydligar SK att det som ska formuleras ar LG:s verksamhetsplan.

Delar i verksamhetsplanen skulle vara prioriterad malgrupp och strukturomraden,
kompetenshdjande insatser och aktorernas utbud inom det egna geografiska omradet dar SK ansags
ha kunskaper. Diskussion fordes om vilka mal som ska formuleras for att veta om den forandrade
verksamheten (dvs Langsiktig samverkan) ocksa ar en forbattring. Som férslag ndmndes att
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malgruppen far battre tillgang till befintliga resurser, att individerna lattare kommer vidare, en
fungerande samverkan mellan myndigheterna for individer i behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering, att se till att individer lotsas ratt, att géra en kartlaggning av lokala insatser och
sammanstalla i en insatskatalog och att identifiera brister i systemet pa olika niva och planera for
atgarder.

Det férdes ocksa diskussion om hur maluppfyllelse ska matas med foljande fragor: Hur mata
samverkan? Hur méata hur manga svarigheter i samverkan som blir anmalda till SK och hur manga av
dessa blir [6sta? Som forslag av matt néamndes antal SIP (Samordnad individuell plan) samt VOS (Vard
och stddsamordning) samt antal drenden per manad som kommer till SK.

| den LG som omfattar tva kommuner framkom olika behov av utbildningsinsatser samt olika behov
av lokaler for TR:s arbete.

Samverkanskoordinatorns roll

| en av LG diskuteras SK:s roll som déar har fatt en andrad inriktning fran att vara 6vergripande och
strategisk till att vara mer operativ. Rollen upplevs som otydlig vilket innebér svarigheter att
presentera den for handlaggare inom myndigheterna och att dessa kan fa felaktiga forvantningar pa
SK:s roll. Denna LG diskuterar ocksa svarigheten att folja upp lotsdrenden da dessa ska vara
avidentifierade for SK.

3.2 Sammanstallning av enkater

3.2.1 Enkat till Samordningsforbundets styrelse
Sammanstillning av enkétens slutna fragor

Enkdten besvarades av 14 av 22 personer (svarsfrekvens 64 %). Tabell 1 ger en oversikt over antal
personer som instamt i enkdtens pastdaenden med svarsalternativen ”Stammer helt” och ”Stammer
delvis” respektive enkatens fragestallningar med svarsalternativen ”Ja, absolut” och ”Ja, ganska”.

Tabell 1. Oversikt 6ver svar pa enkit till Samordningsférbundets styrelse

Fragestillning (Stammer helt
/stammer delvis)

Vi har strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade 12
aktorer
Vi har strategier for arbete med uppféljning och utvardering av samordnade 7

rehabiliteringsinsatser

Uppfdljning och utvardering anvands som underlag for att utveckla de samordnade 7
rehabiliteringsinsatserna

Erfarenheter fran var samverkan har lett till att férebyggande insatser utvecklats 8

(Ja absolut/ ja
ganska)

10
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Anser du att styrelsens mal ar tydliga? 11
Upplever du att det finns en samsyn kring styrelsens mal? 11
Anser du att styrelsens uppdrag ar tydligt? 10
Upplever du att det finns en samsyn kring styrelsens uppdrag 8
Upplever du att styrelsens har tillrdckligt mycket insyn i verksamheten som rér individer 13

som &r i behov av rehabiliteringsinsatser?
Anser du att Din kompetens utnyttjas pa basta satt i styrelsens arbete? 13

Upplever Du att det inom styrelsens finns en pagaende dialog om:

- Samordningsforbundets arbetssatt? 13
- Lokusgruppernas arbetssatt? 11
- Samverkanskoordinatorernas arbetssatt? 10
- De olika aktorernas samverkansgrad 10
Samordningsforbundet har arbetat Langsiktig Samverkan under snart ett ars tid. Vad 5

tycker Du om arbetets maluppfyllelse sa har langt?

Sammanstillning av enkétens dppna fragor
Frdga: Hur arbetar styrelsen med att stédja samverkan mellan samverkanspartnerna?

Har framkom exempel som: dialogmoéten, samrad och uppféljningsinsatser, samt genom att initiera
och finansiera olika projekt. Andra lyfte fram beslutet om strukturell langsiktig samverkan samt
inrdttandet av Lokusgrupper i lanets kommuner. Nagon svarade att detta var oklart.

Frdga: Vad anser du dr framgadngsfaktorer i arbetet med Ldangsiktig samverkan?
Svar pa denna fraga kan delas in i tre kategorier:

1) Det ar for tidigt for att kunna dra slutsatser om eventuella framgangsfaktorer for Langsiktig
samverkan.

2) Framgangsfaktorer identifieras: langsiktighet, samverkanskompetens (dvs att sldppa den
egna organisationens mal for medborgarnas behov), att parterna deltar pa ett seriést satt
och inleder arbete med samverkan i LG, att parterna ar inforstadda med varandras uppdrag
och ar beredda att ga varandra till motes for malgruppens basta.

3) LG:s sammansattning: detta ses som en strategisk fraga fér framgang och synpunkter
framkommer om att den nuvarande sammansattningen brister i lokal forankring, som
exempel anges att de lokala vardcentralerna inte ingar i LG.

Frdga: Vad anser du dr hinder i arbetet med Ldangsiktig samverkan?
Aven dessa svar kan delas in i tre kategorier:

1. Bristande kunskap och olika uppfattningar: som exempel anges olika uppfattningar om syfte
och metoder for insatser, lasningar i teoretiska resonemang samt “modell-renlarighet”, dvs
att inte tillata lokala variationer utifran lokala forutsattningar utan att strava efter att
anpassa en specifik modell till hela lanet.
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2. Parternas skiftande motiv till att delta i samverkan: risker for att parterna framst ser till den
egna organisationens intressen, att parterna deltar i LG for att fa fordelar for den egna
organisationen samt att parter inte tillstar brister inom den egna organisationen.

3. Hinder fér malgruppen: att fa medborgare hittills har fatt ta del av stdd eller insatser,
svarigheter att folja upp insatser pa individniva samt risken att individen inte star i fokus
vilket kan medfora utvecklande av system som endast passar ett fatal.

3.2.2 Sammanstallning av enkat till Lokusgrupper

Totalt antal svarande var 20 personer av 28 mdjliga (svarsfrekvens 71 %). Alla LG ar representerade
med atminstone tva svarande medlemmar. Fjorton av de svarande personerna representerar
kommunen, en person FK, fyra personer AF och en person RU. En person sitter med i sju LG och en i
fem LG. Svaren fran enkatens olika fragestéliningar redovisas nedan.

Lokusgruppen arbete med att stédja samverkan mellan samverkansparterna

| kommentarerna framkommer att LG har arbetat utifran det uppdrag och i de former som utstakats
fran Samordningsforbundets ledning och strategisk utvecklingsgrupp. Samverkan har darfér under
2016-2017 framst utgjorts av SK:s lotsfunktion och punktinsatser i form av kompetensutveckling,
samt av det arbete som utférts pa individniva genom TR.

Forekomsten av LG har erbjudit mojlighet till samverkan mellan de fyra samverkansparterna. De har
haft kontinuerliga moten bade pa strukturell niva (styrgrupp LG) och operativ niva och det har funnits
forum for dialog vilket upplevts positivt. Inom respektive myndighet har man tagit upp och diskuterat
faktorer som inte fungerat och férsokt se pa losningar. Det framkommer dock upplevelse om att det
saknats strategier for att na langsiktig samverkan.

Alla LG beskriver att de haft regelbundna traffar och fungerande kontaktvagar mellan de olika
representanterna. Ovriga kontaktvagar har gatt via SK. Det har varit |ittare fér SK i mindre omraden
att underhalla relationer med medlemmar i LG.

LG har kunnat fanga upp olika utbildningsbehov genom information fran SK och man har kunnat

initiera aktiviteter som innefattat personal fran flera myndigheter. Métena har varit valplanerade

med en tydlig agenda och alla har fatt komma till tals. Processen i sjdlva LG och i de diskussioner som

forts har varit en viktig del i samverkan. SK har arbetat pa LG:s uppdrag for att framja samverkan.
"Genom att vi lar kdnna varandra har vi ocksa pa ett mer konkret satt fatt fortroende for
varandra for att lyfta fragor som behover utvecklas i relationen mellan parterna”.

12
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Strukturer for att initiera, uppréatthalla och underhalla relationer mellan medverkande aktorer

0 1 2 3 4 5 6 7 g ]

Stammerinte alls
Stammer inte s3 bra
Yarken ja eller ngj
stammer delvis

Stammer helt

Figur 2. Lokusgruppen har haft struktur for att initiera, upprdtthdlla och underhdlla relationer mellan
medverkande aktorer

Figur 2 visar att de flesta (85 %) uppger att det funnits en struktur for att initiera, uppratthalla och
underhalla relationer mellan de olika aktérerna. Medlemmarna i LG i Tierp instammer i lagre grad an
ovriga i detta pastaende. De personer som representerar flera LG uppger att det funnits en bra
struktur i samtliga grupper som de ingatt i.

| kommentarerna framkommer att det inom kommunerna finns svarigheter med att bestamma vilken
forvaltning som ska ingd i LG. Detta har medfort att kontaktvdgarna/arbetsrelationerna férsvarats.
Det har dven forsvarat for kommunen att representera varandras forvaltningar och att agera som en
samlad aktor infor de fyra medverkande parternai LG.

Ytterligare en faktor som paverkat strukturen ar att kommunerna ar olika stora inom i lanet vilket gor
att deras organisationer ser olika ut. Detta paverkar LG genom att det i en mindre kommun &r farre
aktérer, medan stérre kommuner har fler och att det kan vara svarare att komma till beslut ju fler
aktorer som finns med.

”1 min organisation sa ar det fyra socialndmnder och vi har inte full koll pa varandra.
Samordning inom kommunen kan inte I6sas enbart med Lokusgruppen dar kravs det krafttag
pa annat satt. FOr att visa pa svarigheten pa grund av storheten sa har Uppsala kommun lika
manga medarbetare som FK och AF i hela Sverige”.

Strategi for arbetet med uppfoljning och utvardering av de samordnande rehabiliteringsinsatserna

o1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15

Stammer inte alls
Stammer inte sa bra
Warken ja eller ngj
Stammer delvis

Stammer helt

Figur 3. Lokusgruppen har haft en strategi for hur vi arbetat med uppfélining och utvérdering av de
samordnande rehabiliteringsinsatserna

Totalt svarar 18 personer (90 %) att det stammer helt (15 %) och stammer delvis (75 %) att de haft en
strategi att arbeta med uppfoljning och utvardering av samordnande rehabiliteringsinsatser.
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De personer som ingatt i flera LG rapporterar att olika LG pa likartat satt forsokt folja de manualer for
uppfoljning och utvardering som Samordningsforbundet har tillhandahallit och att SK har utarbetat
ett gemensamt rapporteringssystem for alla LG. Daremot har det funnits skillnader i antalet
deltagare som rapporterats in.

Erfarenheter fran samverkan som lett till att férebyggande insatser utvecklats inom kommunen

i} 1 2 3 4 g G 7 8

Stammer inte alls
Stammer inte 53 bra
Warken ja eller ngj
Stammer delvis

Stammer helt

Figur 4. Erfarenheter frén samverkan har lett till att férebyggande insatser utvecklats inom
kommunen

Elva av 20 personer (55 %) instammer helt eller delvis i att erfarenheter fran deras samverkan har lett
till att forebyggande insatser utvecklats inom kommunen (LG i Tierp uppger detta i mindre
utstrackning dn ovriga LG).

”Kanner inte till detta, behdver nog veta mer vad som ska forebyggas, om det dr ohdlsa,
arbetsloshet, sjukskrivning. Men som sagt, kdnner inte till ndgra insatser/aktiviteter”.

Personer som ingatt i flera LG uppger att det har varit svart att ringa in och mata forebyggande
insatser. De framhaller att det skulle ha behévts ett avvikelsehanteringssystem for ndr samverkan
inte fungerat utifran ett individperspektiv, sa att ett forbattringsarbete skulle kunna ha skett mer
kontinuerligt.

Tydliga mal i Lokusgruppen

o 1 2 i 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sarskilt

Inte alls

Figur 5. Anser du att Lokusgrupens mdl dr tydliga?
Sexton av 20 personer (80 %) anser att malen varit ganska tydliga.

LG:s arbete har processutvecklats under aret och anpassats till Samordningsférbundets styrelses
fortydligande av fokusomraden och mal. Malen anses ha varit tydliga, men de flesta LG anser att det
borde ha funnits mer konkreta mal som ocksa skulle ha varit matbara.

”Dar uppdraget upplevts ha haft ett otydligt mal har det blivit svarstyrt. Aven om vi tror p& mal
som "Minska antalet personer med aktivitetsersattning" borde det innebara att varje
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samverkanspart ska "skriva under" pa detta och redovisa hur man gor for att na malet. |
arbetet med att nd detta mal kommer det uppstd samverkansproblem och Lokusgruppens
uppgift blir att 16sa detta”.

Tydligt uppdrag i Lokusgruppen
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Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sarskilt

Inte alls

Figur 6. Anser du att Lokusgruppens uppdrag var tydligt?

Sju av 20 personer (35 %) anser att uppdraget inte varit sarskilt tydligt, 45 % anser att uppdraget varit
ganska tydligt. LG i Enképing och Alvkarleby uppger i ldgst grad att uppdraget varit tydligt.

De som varit med i flera LG uppgav att uppdraget att samverka for utpekad malgrupp var tydligt men
att skillnaden i uppdrag ar kopplat mer till kommunniva da kommunerna finns med pa olika satt i LG.

Samsyn hos medlemmarna kring Lokusgruppens mal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 g9 10 11 12 13 14

Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sarskilt

Inte alls

Figur 7. Upplever du att det funnits en samsyn hos medlemmarna kring Lokusgruppens mal?
Sexton av 20 personer (80 %) upplever att det funnits en samsyn kring LG:s mal.

De som varit med i flera LG uppger en variation framst utifran hur kommunerna ser pa
behovsanalysen och pa sin representation samt dven utifran att utbudet i kommunerna skiljer sig at.

Samsyn kring Lokusgruppens uppdrag

0 1 2 3 4 5 G 7 a8 ] 1o 11 12 13 14

Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sarskilt

Inte alls

Figur 8. Upplever du att det funnits en samsyn hos medlemmarna kring Lokusgruppens uppdrag?
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Fjorton av 20 svarande (70 %) upplever att det funnits en ganska bra samsyn kring deras uppdrag.
Sex personer (30 %) upplever dock att det inte funnits samsyn. Lagst samsyn kring LG:s uppdrag
uppgav medlemmarna i Habo LG. | kommentarer framkommer att det behévs en levande dialog for
att uppna samsyn samt att deltagare i LG representerar en samverkanspart som forvantas ha kontakt
med den egna myndigheten utifran de behov som framkommer mellan LG:s méten. Samverkan
forutsatter ocksa samsyn och en brist ar att LG inte tagit sig tid att fa samsyn och diskutera
uppdraget och de olika myndigheternas ingangar.

” Att vi maste samverka - ja samsyn. Men vi har inte nagonstans tagit oss tid att fa samsyn och
diskutera uppdrag, olika myndigheters ingangar osv.”

Insyn i verksamheter som ror individer som ar i behov av rehabiliteringsinsatser

0 1 2 3 4 5 & 7 g ] 10

Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sérskilt

Inte alls

Figur 9. Har alla Lokusmedlemmarna haft tillréickligt mycket insyn i verksamheter som rér individer
som dr i behov av rehabiliteringsinsatser?

Tolv svarande av 20 (60 %) upplever att de inte sarskilt/inte alls har nagon insyn i verksamheter som
ror individer som ar i behov av rehabiliteringsinsatser.

SK har fyllt en viktig roll da de varit kontinuerligt uppdaterade pa det utbud som funnits och kunnat
varda kontakter i sin geografiska del av ldnet. Insynen fran LG har varit storre i de mindre
kommunerna.

Anvandning av egen kompetens i Lokusgruppens arbete

0 1 2 3 4 g 6 7 a 9 0 N 12 13

Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sarskilt

Inte alls

Figur 10. Anser du att din kompetens utnyttjats pd bdsta sdtt i Lokusgruppens arbete?

De flesta (85 %) som besvarat enkaten upplever att deras kompetens utnyttjats pa basta séatt och da
utifran ett myndighetsperspektiv.
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Pagaende dialog om samverkanskoordinatorernas arbetssitt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 a 10

Ja, absolut
Ja, ganska

Inte sarskilt

Inte alls

Figur 11. Upplever du att det inom Lokusgruppen funnits en pdgdende dialog om
Samverkanskoordinatorernas arbetssditt?

Alla utom tva deltagare uppger att det funnits en pagaende dialog om SK:s arbetssatt. LG i Uppsala
och Knivsta uppger detta i hogre grad an de 6vriga.

Pagaende dialog om samordnade rehabiliteringsinsatser

0 1 2 3 4 5 G 7 a

Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sarskilt

Inte alls

Figur 12. Upplever du att det inom Lokusgruppen funnits en pdgdende dialog om samordnade
rehabiliteringsinsatser?

Pa fragan om det funnits en dialog om samordnade rehabiliteringsinsatser sa upplever farre personer

att den dialogen funnits jamfort med den om SK:s arbetssatt. Har svarar 6 personer (30 %) att

dialogen inte varit sarskilt stor. Fokus har legat pa att fa ordning pa den 6vergripande och langsiktiga

strategiska strukturen och nasta steg var att rikta fokus pa att samverkan tillsammans med individer
ska fungera. Inom LG i Uppsala uppges att fragan har tagits upp men inte arbetats med.

Inflytande av Langsiktig samverkan inom den egna myndigheten

=]

0 1 2 3 4 A G 7

Ja, absolut
Ja, ganska
Inte sérskilt

Inte alls

Figur 13. Anser du att alla medlemmar i Lokusgruppen dger utvecklingen/har lika stor
pdverkan/inflytande av Langsiktig samverkan inom den egna organisationen?

Halften av de svarande uppger att alla medlemmar inte dger utvecklingen/har lika stor
paverkan/inflytande av Langsiktig samverkan inom den egna organisationen. | kommentarer
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framkommer att det for andra parter an kommunen kan vara svart att representera en hel
myndighet. Kommunens representanter uppges ta en roll av att vilja ha mer inflytande an andra
eftersom utgangspunkten i uppdraget ar lokala befolkningsperspektiv och det utbud som finns lokalt.
Dialogen uppges dock ha varit kreativ och positiv.

”Jag anser att det &r sd men jag upplever att det 4r kommunen som driver alla fragor”

”Det har blivit kommunernas forum framforallt, mycket beroende pa att samverkanskoordinatorn i de
flesta fall varit anstalld av kommunen”.

Erfarenheter att ta med sig

Samordningsforbundet har arbetat med Langsiktig Samverkan under ca tva ars tid och alla svarande
ar 6verens om att samverkan ar svart och maste fa ta tid. Pa fragan om vad medlemmarna i LG anser
ar mervardet av Langsiktig samverkan jamfort med tidigare projektverksamhet framkommer
foljande:

- Att se langsiktigheten som ett mal i sig, att hitta strukturer som haller 6ver tid och som kan
fyllas med olika innehall.

- Att det behovs langre tid for planering.

- Behov av att ha en grundplatta for langsiktig samverkan har blivit betydligt mer uppenbar.

- Man har mer tydligt identifierat grupper som hamnat mellan stolarna och var de uppenbara
glappen finns i processen for personer som har behov av samordnade insatser.

- Okad kunskap om nuliget genom de rapporter som arbetats fram (Nuldgesanalys 2016,
Kartlaggningar 2016-2017 och Féranalys 2017).

- Det lansgemensamma perspektivet har kommit fram pa ett bra satt och skapat en enhetlighet
dar det varit lampligt.

- Stodet fran verksamhetsutvecklare fran férbundsledningen till LG, och inte minst till SK, har
varit vardefullt och ar viktigt att behalla.

- Kunskaperna har 6kat om varandra och man har kommit varandra lite narmare genom att
representanter fran parterna regelbundet traffats i LG, vilket har betydelse dven i den dagliga
samverkan.

- Utveckling av relationer mellan parterna har skett pa ett mer strukturerat satt an tidigare.

- Det ar viktigt att LG bemannas med ratt funktioner, de olika huvudmannen har olika
forutsattningar for att paverka det lokala arbetet.

- Vikten av att samverka och att tillhéra olika organisationer blev uppenbar (kopplade till
regionala eller nationella arbetssatt).

- Det har gett en mojlighet att synliggora skillnader mellan myndigheternas olika uppdrag.

- Att LG har bildats uppfattas vara vardefullt och att de bor fortsatta sitt arbete, vilket uppfattas
som positivt for fortsatt arbete med samverkan.

- Behoven har sett olika ut inom lanet.

De svaraste hindren for att fa till en Langsiktig samverkan har varit foljande:

- Modellen har brustit da en del deltagare inte har haft lokal forankring.

- LG har diskuterat samverkan som ett mal men samverkan ar egentligen en metod for att
uppna stod till individen, dvs malet.
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Skillnad i syn pa LG:s uppdrag avseende vilken niva den skulle verka pa och vad som fick
genomforas av SK férutom férmedling och sammanstallning av lotsdarenden.
Att uppna enighet kring uppgifter och mal.

”Kommunerna har haft olika representanter i Lokusgrupperna och representanter har
befogenheter pa olika niva pa bade styrning och mandat for att kunna paverka arbetssatt i den
egna organisationen. Det har varit for mycket fokus pa former och samordning/likriktning
mellan LOKUS-grupper istéllet for pa lokala behov. Det har varit olika uppdrag,
budgetforutsattningar, oklara beslutsmandat. Staten (FK och AF) prioriterar samarbetet med
varandra och kommunen kdmpar p& med Regionen/Landstinget. Den statliga styrningen ar
alltid 6verordnat det lokala behovet”.

En oférmaga att lyfta blicken utanfér den egna organisationen.

Brist pa kunskap om hur det fungerar lokalt.

Samverkan upplevdes i for hog utstrackning vara styrd pa lansniva och for mycket tid lades pa

byrakrati och administration, samt att bli dverens inom LG om vad man fick och inte fick gora i

Samordningsforbundets namn.

Flera LG har upplevt att lansrepresentanterna (FK och RU) haft ett starkt tolkningsforetrade i

LG. Detta har upplevts vara bade positivt och negativt: dels som en stabiliserande och

kompetenshojande faktor i gruppen, men ocksa vara hammande utifran perspektivet lokal

variation.

"T ex sa har Region Uppsala problem med regional forankring da var malgrupp finns pa manga
vardcentraler, psykiatri mm. Det medfor eventuella svarigheter fér dem/ vem som ska vara
representant i gruppen. Det kunde t ex vara en chef fran vardcentralen. Likasa borde
forsakringskassan ocksa representeras av nagon med mer lokal férankring”.

Splittrat med olika chefer till SK samt att cheferna till TR inte alltid har ”agt arendena” vilket
forsvararat utvecklingen inom verksamheten.

”Att m6ta upp behovet och utveckla utifran individen ar viktigt men det har varit svart att ta
del av alla drenden som chef”

Det langsiktiga arbetet har forvantats ga fortare.
"Tycker ibland att vi blivit skallda pa for brist pa resultat istallet for att fundera pa om det varit
nagot problem med modellen”.

Personalomsattning.

Omorganisationer.

Svarigheter med att tillsatta personal med ratt kompetens.

Avsaknad av en insats mellan FK och AF samt mellan FK och kommunen.

Varden skulle behova korta ledtiderna till adekvat behandling och darmed ocksa tiderna i
sjukforsakringen.

SK:s roll har varit otydlig och saknat mandat att driva samverkansutvecklingen.

Svarigheter att na ner med information och styrning till de som jobbar operativt.

Vad fattas/skulle behévts for att Langsiktig samverkan ska ha varit framgangsrikt och ha fortsatt?

Kontinuiteten med LG har inneburit att stodja samverkan och da borde varje part ha varit en
kanal till sina respektive handldaggare/vardgivare sa hade kanske arbetet narmast individerna
fungerat battre an vad det gjort.
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- Att fa lov att fortsdtta med LG som modell och lokal styrgrupp, “att inte kasta ut barnet med
badvattnet utan istdllet processa framdt successivt”.

- Sammansattning i, och uppdraget for, strategiska utvecklingsgruppen kdanns som ett
framgangsrecept som bor behallas.

- Mer kunskap om kulturella skillnader och varandras uppdrag mellan myndigheterna.

- Varje myndighet skulle ha avsatt resurser att arbeta gemensamt kring individer.

- Det kan behdvas ett steg till innan personer avslutas i sjukforsakringen.

- En starkare lokal forankring och ett mer konstruktiv stéd fran Samordningsférbundet.

- Storre och tydligare mandat till SK.

- Att det borde ha varit personer med beslutsmandat som ingick i LG.

- Involverande chefer, som har arbetsmiljéansvaret till TR, fér att kunna mota upp bade
personalens och individernas behov och utvecklingsbehov.

- ”"Mer verkstad”, dvs individer som fatt ta del av insatser, och storre flode mellan
myndigheterna.

3.3 Sammanstallning av intervjuer med samverkanskoordinatorer
3.3.1 Gruppintervju samverkanskoordinatorer juni 2016
Roll som samverkanskoordinator

SK:s roll beskrivs som mycket komplex da de dels arbetar for fyra olika myndigheter inom ett
geografiskt omrade och dels dd malgruppen ofta har en komplicerad situation och att ordinarie
handlaggare kan ha ”kort fast”. De arbetar pa LG:s uppdrag for att i forsta hand framja samverkan
mellan de fyra myndigheterna. Uppdraget innehaller att identifiera problem pa lokal niva och
aterfora dessa till LG, att arbeta pa strukturell nivd med att identifiera behov av utbildning och
kompetensutveckling hos myndigheternas anstallda samt att fungera som bollplank, ge rad eller
coacha chefer och handlaggare i enskilda darenden.

SK har haft sina uppdrag under olika lang tid och har hunnit olika langt med att satta sig in i arbetet.
Det framkommer ocksa olikheter i bade SK:s syn pa uppdraget och hur tyngdpunkten ar férdelad
mellan de olika delarna i uppdraget. De tanker ocksa att uppdragen kan se olika ut da kommunerna
kan ha olika problem och behov.

”Och jag tror att det hdar kommer att utkristalliseras lite ... forsta aret sa kommer vi nog tro att
vi gor lite samma saker och sen sd kommer det nog att markas att ja, i Tierp sa behovs det har
och da far samverkanskoordinatorn jobba sa har och det ar ratt i min varld. | Uppsala sa
kommer man jobba sa har och det blir ocksa ratt, men vi kommer verkligen inte géra samma
saker men anda jobbar vi for myndigheterna, sa tror jag”.

Storleken pa kommunerna anges ocksa vara styrande for hur deras uppdrag utformas da exempelvis
de mindre kommunerna kan ha snabbare kontaktvagar mellan myndigheterna och vissa kommuner

kan ha liknande problem och behov. SK for Norduppland har darfor startat ett eget natverk for sina

kommuner da dessa har liknande problematik, samma AF, psykiatri och ndstan samma handldggare

pa FK.
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Beskrivning av arbetet

Arbetet som SK omfattar olika delar. Marknadsforing av funktionen kan innebara t ex besok pa
arbetsplatstraffar eller andra ordinarie méten inom de olika myndigheterna samt att traffa
rehabkoordinator och folkhalso- och narvardskoordinator. Dessa traffar anvands ocksa till att forsoka
fanga upp behov, att stodja samverkan genom att vara barare av kunskaper om resurser inom det
egna geografiska omradet samt att stodja handlaggarna, dvs lotsdrenden. Pa strukturell niva kan SK
dven starta natverk mellan myndigheterna och arrangera natverkstraffar.

SK har utarbetat en metod for att forankra kontakten inom respektive myndighet sa att de forst
kontaktar den hogsta chefen for verksamheten och informerar om sin funktion. Pa inbjudan av
respektive chef deltar de darefter i méten som t ex arbetsplatstraff dar de traffar handlaggare som
far samma information om deras funktion men déar de dven bjuder in handldggarna att ta direkt
kontakt med SK. Pa sa vis har de blivit inbjudna till &rendedragning och diskussion med enskilda
handlaggare omkring drenden “som har fastnat hos dom”, dvs konkreta lotsuppdrag med
handledning och radgivning i enskilda drenden.

”Och sa forsoker man da hitta struktur och vad ska vi gora, nej men det kanske &r ett personligt
ombud som ska vara har, det kanske inte alls ska till tilldggsresurs utan vi ska titta vad vi har pa
vart ordinarie smérgasbord, kommunen och landstinget och sana saker. Sa det ar val lite sa
jobbet ser ut”.

Avseende lotsarenden framkommer skillnader mellan SK dar en del haft uppat 200 lotsuppdrag och
andra inte har haft betydligt farre. De uppfattar att ordinarie handlaggare har olika forvantningar pa
deras funktion som t ex att komplexa drenden ska 6verlamnas till SK. Det framkommer ocksa
oklarheter kring om svara drenden ska diskuteras med SK eller med den lokala resursen (dvs TR) i
form av t ex arbetscoacher som redan innan Langsiktig samverkan inférdes arbetade med
malgruppen i projektform inom de flesta kommuner.

”0Om jag nu ska beratta om ett drende som har kommit, sa var det en person dar man ... det var
fran Foérsakringskassan dar dom tankte att det ar en person som hade kontakt med
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen men dom kdnde att den kanske inte var redo fér att
komma ut pa nanting via Arbetsférmedlingen utan téankte att den behévde komma till
tillaggsresurser men dom hade inte gjort den har gemensamma kartlaggningen. Men det ar ju
det som man ska prova forst, men da var den kanske lite mer van vid att enligt féregaende
modell att det ar lattare att bara ga till tillaggsresurs direkt”.

Det férekommer dven att SK blir kontaktade av malgruppen sjalva eller deras anhdriga eller att de far
drenden som endast dr kdnda av en av de myndigheter som ingar i Samordningsférbundet, t ex
varden. Alla drenden som kommer till SK ar avidentifierade vilket innebar att de ar svara att folja upp.

Utmaningar
Foljande utmaningar framkommer under intervjun:

- Kontakten med LG: medlemmarna i LG kan sakna en gemensam syn pa sitt uppdrag att det
kan brista i LG:s beredskap att ta emot information fran SK och i viljan att foérsoka l6sa de
strukturella problem som SK identifierar.
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”Att fa dom att prata, att fa dom att kliva ur sina myndighetsroller med sina planbdcker och allt
det hér och inte titta pa vem som ska betala vad och vad det kan kosta och vems ansvar saker
och ting ar, utan titta pa malgruppens gemensamt och ha samma synsatt pa det”.

"Det ar en stor utmaning i att kunna tala om fér dom de brister och utmaningar vi ser och att fa
dom att ta till sig dom utan att hamna i forsvarsstallning”.

"Det ar ocksa, har vi markt, viktigt hur vi sa att saga redovisar det vi har berett, nar vi ska
bereda till Lokus och hur vi redovisar det darfor att det kan latt bli s& att man glommer bort att
jag har gjort det har pa uppdrag av dig och det héar ar resultatet av det jag har gjort. Inte mitt
tyckande eller mina egna asikter eller mina egna intressen utan att nar jag gar ut och tittar i
mina lotsdrenden sa ser det ut sa har och det far dom har konsekvenserna vad jag har kunnat
utreda, mojligtvis ocksa andra som inte framkommit. Och att man da inte hamnar i en san har
skjuter budbarare-situation som kan uppsta”.

- Deltagarna i LG kan ha olika mandat fran den egna myndigheten samt att myndighetens egen
agenda kan motverka samarbete mellan myndigheterna.

”Men sen far man ju tanka pa att Lokusgruppen ar representant for en stor organisation och
jag menar ... det ar en sak om dom kommer 6verens i Lokusgruppen men sen om inte
respektive arbetsgivare respekterar det som man har kommit éverens om i Lokusgruppen, sa

In

faller ju hela idén i alla fal

- Relationen till handldaggare inom myndigheterna som ar stressade och dverbelastade. Det ar
brist pa socialsekreterare och handlaggare inom AF och FK vilket innebar att det saknas
personal att samarbeta med.

- Den nya hierarkiska organisationen som omfattar SK och TR. Flera av de personer som arbetar
som rehabcoach, stodperson eller arbetscoach har tidigare arbetat med malgruppen i
projektform och kan i det arbetet ha haft delar av de arbetsuppgifter som SK nu har fatt. Det
innebdr att det behovs en tydlighet i och respekt for varandras roller.

”Sa vi kommer med information till Lokus och sa ska Lokus skicka det till oss och sa ska vi skicka
det till tillaggsresurserna. Det kdnns som att, da ar inte dom, kdnner sig dom inte lika med i det
har arbetet. Vi jobbar ju anda med langsiktig samverkan. Men dar skickar vi direkt sa, sa dar
tycker jag att det skulle kunna vara mer transparens.”

- Oklarhet i vem som har rollen som SK:s arbetsledare och deras korta anstallningar som
beslutas fran ar till ar. Nar det galler anstallningstid sa har nagra tjanstledigt fran ordinarie
anstallningar vilket bade innebér en trygghet men adven att de férvantas sdga upp sina
ordinarie anstallningar om Langsiktig samverkan ska fortsatta. Nar det galler arbetsledning sa
ar de flesta anstallda inom respektive kommuner dar de har sin ndrmaste chef som forvantas
leda och stédja dem i deras arbete. Samtidigt far de uppdrag fran LG vilket innebar att det inte
alltid ar helt klart hur de bor prioritera i sitt arbete.

”Vad ska jag gora och vem ska sdga at mig vad jag ska goéra? Om jag gbr nanting pa egen hand

sa ar det inte bra eller om ... om min ndrmaste chef sager at mig att géra nanting sa kan Lokus-
gruppen ha synpunkter pa det. Litegrann vad kommer mina arbetsuppgifter ifran?”
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Behov av férbdittringar

Foljande forbattringsforslag framkom under intervjuerna:

- Fortydligande om vem och var beslut om SK:s uppdrag ska tas.

- Utarbetande av rutiner for kommunikation mellan nivaerna i modellen for Langsiktig
samverkan, t ex att LG beslutar om atgarder grundat pa SK:s rapport av strategiska problem
och att dessa kommuniceras tillbaka till SK.

- Att fa positiv feedback pa sitt arbete fran LG.

Egna kommentarer fran informanterna

Under intervjun vill SK ocksa formedIla gladjen i sitt arbete. Det finns en medvetenhet om att detta ar
en utvecklingsprocess av ett nytt arbetssatt vilket kan behdva fa ta lite tid. Deras starka drivkrafter i
arbetet ar bade arbetsgladjen och deras vilja att forbattra situationen for malgruppen.

3.3.2 Gruppintervju samverkanskoordinatorer januari 2017
Roll som samverkanskoordinator

SK:s roll beskrivs dven vid denna intervju som komplex da de ska forhalla sig till fyra olika parter som
kan ha helt olika syn pa deras funktion och arbetsuppgifter. Det framkommer dven att rollen
generellt sett saknar struktur och att den varierar for olika SK. De flesta SK deltar i hela LG:s moéten
dér deras roll i forsta hand ar att fora minnesanteckningar och att rapportera statistik fran
lotsarenden. Mest tydlig och tillfredsstadllande beskrivs rollen vara nar SK fungerar som lots i enskilda
arenden.

”Det ar lite kaosartat och det ar lite sa jag ... tror jag manga kédnner att ibland ar det sa 'Vad
sjutton haller vi pa med det hér, det ar val egentligen ingen som efterfragar det har och vad ar
syftet med hela rollen?’ och ibland nér vi hittar dom har drendena som vi kdnner att vi kan vara
med och hjalpa till att bolla i eller att vi far kontakt med visa myndigheter som bara siger ’Ah
kan vi fa din hjalp’ och sa dar sa da ar man valdigt uppat.”

Beskrivning av arbetet

Fortsatta arbetsuppgifter ar att kontinuerligt marknadsféra funktionen som SK inom de fyra
organisationerna samt att kartlagga resurser och identifiera behov inom den egna kommunen. SK
deltar dven i arendedragningar inom myndigheterna da de bade fungerar som lots till ordinarie
handlaggare i individuella drenden samt fangar upp individuella behov och fér dessa vidare till
strukturell niva genom rapporter till respektive LG.

”Att féra upp den har problematiken som man inte liksom kan ra pa sjalv dar det kanske ar
regelverk som gar tvart emot varandra dar samverkan inte ... alltsa det &r det som man ar sa
himla lycklig at. Nu finns det en ... nu vet jag vart jag ska vanda mig med dom fragorna nanstans
och att vi da ska kunna féra upp det har. Men det betyder ju ocksa att da maste vi kunna fa, da
maste det hdnda nanting mer som vi kan ta med oss.”

23



Uppsala universitet Slutrapport Langsiktig samverkan 2018-01-30

Utmaningar
Som utmaningar framkommer féljande:

- Generelle otydligheter i de olika rollerna, det avser bade rollférdelning mellan TR och SK
samt SK:s roll dar LG, de olika myndigheterna och deras chefer kan ha olika férvantningar pa
deras arbetsuppgifter. SK hamnar darmed ibland i situationer da de kdnner att ingen ar riktigt
nojd med deras insatser.

- Att representanterna i LG kommer fran olika nivaer inom sin egen organisation och har olika
mandat och mdjligheter att genomfora forandringar i den egna organisationen. Dessa
olikheter visar sig bade i vilken utstrackning informationen om Langsiktig samverkan och om
SK har natt ut i den egna organisationen samt i féljsamheten till beslut som fattas i LG.

”Jag kan kanna att ibland kan ju Lokus ocksa sdga ’ja, gor det har, jattebra’ och sen tanker man,
nu koér jag. Och sa kommer man ut till dom en och en (dvs myndigheterna) och da ar det 'nej,
det har ska vi inte gora’. Sa dom, da gar man emot det beslut som redan finns.”

”Och det faller ju ocksa tillbaks pa en sjalv 'Varfor far du aldrig till det dar som vi har sagt att vi
ska gora, vad haller du pa med?’,”

Behov av férbdttringar

- SK 6nskar beslut om hur de ska hantera och rapportera lotsdrenden till LG. Det forslag som
framkommer ar en struktur i form av att SK sammanstaller, analyserar och rapporterar
information fran lotsarenden, diskussion och planering i LG, beslut om hur och vem som ska
fora eventuella dtgarder vidare internt inom de olika myndigheterna, eventuella nya uppdrag
till SK for fordjupning av drenden samt uppféljning av drenden i LG.

”Sa att (det blir) ett flode med sjalva arbetsprocessen men ocksa vilket ansvar man har som
medlem i Lokus att agera pa det som hat kommit upp i sin egen organisation sen.”

- Onskemal om LG:s sammansattning, avseende chefsniva, en del SK anser att de bor vara
sammansatta av hoga chefer inom de olika myndigheterna for att behovet av samverkan
dem emellan ska vara forankrat.

”Jag tror inte att man far till nagon riktigt bra samverkan om man inte vill det hégst uppifran
och det kdnns som om det dr nan mellanchefs, mellanstrategldage som sitter i Lokusgruppen
som inte riktigt har forankring ner till handlaggarna pa den héar nivan och inte heller till det har
overskiktet utan det ligger ett litet mellanskikt som ar Lokus som sitter och tycker lite. Antingen
upp eller ner ... annars sa tror jag inte modellen kommer att halla.”

- Onskemal om LS:s sammansattning avseende lokal representation, andra SK anser att
arbetsgrupper med lokala representanter for myndigheterna ska bildas for att underlatta att
forbattringsatgarder genomfors pa lokal niva.

”"Dom (Lokusgruppen) traffas nagra ... tva timmar varannan manad. Dom hinner inte traffas

fore, sa dom hinner ju aldrig traffas och gors nan analys eller nanting. Utan néar vi har dom har
motena, det ar ju liksom spackat sa man hinner aldrig komma fram till nat konkret...”
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Egna kommentarer fran informanterna

Liksom i den tidigare gruppintervjun vill SK dven nu férmedla att trots olika oklarheter och olika
utmaningar sa tycker de att deras arbete ar roligt och engagerande och att det finns sa mycket som
de skulle vilja gora till nytta fér malgrupperna.

”Och det ar val darfor det kommer fram mycket negativt, for man blir frustrerad eftersom vi
tycker om vart jobb.”

3.3.3 Workshop samverkanskoordinatorer juni 2017

Denna workshop anvands till att kort aterfora resultatet fran de tidigare intervjuerna samt till att SK i
mindre grupper diskuterade och darefter aterforde sina synpunkter till hela gruppen om féljande
fragor:

Frdga 1. Vad har hédnt inom Ldngsiktig samverkan sedan vi trdffades senast (januari 2017) som har
pdverkat ert arbete?

Svar pa fragan ar for bada grupperna att de i februari 2017 fick information fran en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran LG som hade utarbetat en uppdragsbeskrivning for SK:s roll samt
att Samordningsforbundet i mars 2017 formulerade ett nytt Inriktningsbeslut for 2018.

Uppdragsbeskrivning for samverkanskoordinators roll var formulerad enligt féljande:

1. ”Samverkanskoordinatorn ska inventera och dokumentera vilka insatser som finns inom
arbetslivsinriktad rehabilitering hos parterna.

2. Utifran lotsdrenden sammanstélla och analysera vilka behov/malgrupper man kan utldsa av
insatser baserat pa lotsdrenden som kommit in under 2016.

3. Identifiera och dokumentera saknad av insatser hos parterna.

4. Fortsatta fungera som stéd mot handlaggare for att lotsa dessa vidare med fokus pa:
- utredning av fragestallningar som vackts i ovanstaende arbete
- olika insatser inom samverkan i form av t ex anordnande av utbildningar eller igdngsattare
av nya arbetsformer”

SK uppger att de bjods in till ett mote dar de informerades om uppdragsbeskrivningen. Vid
workshopen beskrivs att det nya innehallet i deras uppdrag framst ar formulerat under punkt 2 da
de, férutom att sammanstalla information om behov/malgrupper som de dven tidigare har gjort,
framover dven ska genomfora analys av de uppgifter de samlat in.

Inriktningsbeslutet for 2018 innebar framfor allt att Langsiktig samverkan ska avvecklas under 2017
samt att LG dven fortsattningsvis ska finnas kvar men med andrat fokus. Lokala behov och
forutsattningar ska i fortsattningen utgoéra grunden for LG:s arbete och for deras initiativ till insatser
for de prioriterade malgrupperna (vilka i Inriktningsbeslutet beskrivs vara: 1. unga med
funktionsnedsattning och/eller aktivitetsersittning, och 2, personer med langvarigt bidrags- och/eller
ersattningsberoende). | Inriktningsbeslutet framkommer dven att LG framoéver ska fa stod i sitt
arbete. Till skillnad mot uppdragsbeskrivningen sa kommunicerades inte detta beslut till alla SK
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genom LG. En del fick vetskap om inriktningsbeslutet genom information fran andra SK eller genom
att lasa protokoll fran Samordningsforbundets styrelsemoten. Nagra SK inkluderades i LG:s
diskussioner om det nya inriktningsbeslutet men detta galler inte alla.

Informanternas 6vriga kommentarer avseende de aktuella férdndringarna:

De aktuella forandringarna ror olika nivaer, dels SK:s arbete och dels en 6vergripande niva med
andringar som avser hela Langsiktig samverkan. SK uppger att de ser positivt pa det nya
inriktningsbeslutet med dess fokus pa lokala behov och insatser. Samtidigt anser de att inom
Langsiktig samverkan fanns kompetenta chefer och medarbetare som trodde pa modellen och att
denna kunde ha fungerat om de fatt mer tid pa sig. SK beskriver ocksa att de har erfarenhet av flera
"tvdra kast” och olika budskap avseende arbetslivsinriktad rehabilitering inom lanet under de senaste
aren. Som exempel beskrivs att projekt for arbetslivsinriktad rehabilitering som t ex Sara-projektet i
Enkoping har lagts ner istallet for att de goda erfarenheterna fran detta och andra liknande projekt
hade kunnat komma till anvandning inom Langsiktig samverkan.

Frdga 2. Vilka dr i nuldget de viktigaste a) méjligheterna respektive de viktigaste b) hindren for ert
arbete som samverkanskoordinatorer?

De viktigaste mojligheterna uppges vara:

- SK:s kompetens, kunskap och samlade erfarenheter (om detta tas tillvara)

- Att myndigheterna har en vilja att samverka med varandra (dven om detta varierar inom
lanet)

- SK som har bade hands-on perspektiv (vilket innebér att lotsdrenden inte bor vara
avidentifierade utan diskuteras med samtycke fran individen) mandat att genomféra
forandringar

- Att LG far stod att utvecklas

De viktigaste hindren uppges vara:

- 0Ojamna mandat i LG (behov av att hégsta cheferna i myndigheterna kliver fram och ger
mandat)

- Att LG inte diskuterar samverkan mellan myndigheterna

- Parallella processer, dvs att det inte dr endast Langsiktig samverkan som pagar inom lanet
utan att det finns andra verksamheter som arbetar fér samverkan, vilka i varsta fall kan vara
konkurrerande

- Handlaggarnas installning, kunskap och formaga ar central och kan vara bade hinder och
mojlighet for att samverkan ska lyckas

Informanternas 6vriga kommentarer avseende méjligheter och hinder:

SK uppger att alla inblandade parter har haft goda intentioner och har velat gora sitt basta i arbetet
med Langsiktig samverkan och att det nu ar viktigt att genomfora ett gott och vardigt avslut av
verksamheten.
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3.3.4 Intervjuer med samverkanskoordinatorer individuellt och i par juni och september 2017

Utgangspunkt for intervjuerna var den uppdragsbeskrivning av samverkanskoordinators roll som kom
i februari 2017.

Tyngdpunkten i arbetet

Tyngdpunkten i arbetet Iag for de flesta inom de punkter som formulerades i uppdragsbeskrivningen
fran mars 2017:

- Att sammanstalla och analysera behov och malgrupper, t ex genom Foranalys av lotsdrenden
(punkt 2 i uppdragsbeskrivningen)

- Attidentifiera och dokumentera saknad av insats hos parterna (punkt 3 i
uppdragsbeskrivningen)

- Att tréffa ordinarie handlaggare angdende lotsarenden (punkt 4 i uppdragsbeskrivningen)

- Attinventera och dokumentera i en Insatskatalog befintliga insatser inom arbetslivsinriktad
rehabilitering (punkt 1 i uppdragsbeskrivningen)

Flera SK hade dock haft lika stor och ibland stérre tyngdpunkt i andra uppdrag:

- Att framstélla andra dokument pa uppdrag fran LG, som att planera och dokumentera infor
kommande arbetsuppgifter, t ex ansokan till Samordningsférbundet infér 2018

- Overgripande arbete pa strategisk nivd med 6verféring av information mellan strategiska
funktioner inom kommunen om varandras uppdrag och kontaktvagar for att 6ka forstaelsen
for varandras uppdrag

- Organisera och sammankalla natverk bestdende av olika koordinatorer/samordnare och
annan personal som arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering fran t ex kommunen och
RU dar syftet varit 6verforing av information om vad som pagar inom kommunen for att
underlatta att insatser samordnas och att undvika dubbelarbete

- Marknadsforing gentemot myndigheterna

- Regelbundna moéten med TR

Arbete enligt punkt 1 i uppdragsbeskrivningen (inventera och dokumentera insatser)

Att uppratta en s k Insatslista var ett inledande uppdrag till SK och nagra i gruppen fick aka pa
studiebesok till ett annat 1an for att se deras material. Beskeden fran LGa om hur en sadan lista skulle
utformas varierade o6ver tid. Det fanns forslag om att ha den publicerad pa Samordningsférbundets
hemsida men pa grund av svarigheterna med att halla informationen uppdaterad genomférdes det
istallet i olika former som t ex samlad i anteckningsbdcker eller som ett Word-dokument hos
respektive SK.

Under arbetet med Insatslista framkom att trots att en insats finns sa ar det inte sdkert att den ar
tillganglig for den enskilda individen pa grund av organisatoriska hinder som t ex regelverk,
handldggarens arbetsbelastning eller okunskap. Det ar da inte individens behov som styr (se exempel
genom citat i Bilaga 8).

”Ja det som vi sag redan tidigt ar nar man lyfter upp att ’jo, men den har insatsen finns’ sa ar
det sallan det som handlaggaren efterfragar for sin person, insatsen finns men personen har
inte ratt till insatsen darfor att den ges av en annan huvudman eller man har ... varit arbetslos
bara ett par manader och inte sex, eller man skrev ut sig fran Arbetsféormedlingen eller man
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blev utskriven eller ... likaren maste forst remittera till det ena och sen kan man fa det andra.
Sa det ar svart att fa ratt timing i insatserna och det ar inte alltid man har ratt till insatsen.”

”Och det saknas ju ocksa det har med timing, det har vi hért mycket. T.ex. finns det flera ...
forberedande program pa Akademiska sjukhuset for olika typer av sjukdomar eller besvar, olika
vardinriktningar, som oftast slutar med att man dnda har natt den niva som man skulle kunna
arbetstrana. Men da &r det svart att fa till en timing, s man kan gé ut, da skulle helst

arbetstraningsplatsen vara klar nasta dag, men dar ar det svart att fa till den timingen.”

”Ja att man har haft svart att komma i kontakt med myndigheter, alltsd man kontaktar
myndigheten redan i bérjan av ett behandlingsprogram men det &r ingen som hor av sig, sa att

saga, utan .. da .. patienten .. fardigbehandlad ute i tomma intet, dom tappar fart.”

Arbete enligt punkt 2 i uppdragsbeskrivningen (sammanstdlla och analysera behov/malgrupper)
For en del SK har detta varit det huvudsakliga uppdraget.

”Sa det ar vl det vi har tittat pa — vilka strukturer finns, och vilka finns inte, och dom som finns,
hur fungerar dom? Och strukturer som i sa fall bor komma till. Sa det ar val det som har varit
huvuduppdraget.”

Underlaget for den information som samlades in kom fran ordinarie handlaggare, egen erfarenhet av
lotsdrenden samt TR:s kunskap och erfarenhet. Nagra TR dokumenterade sina drenden i
avidentifierade form med beskrivning av hur processen fortskred och formedlade detta till SK.

SK uppger dock att trots att de regelbundet rapporterat data om lotsarenden till LG s har de inte
uppfattat att detta har diskuterats eller att det har lett till planering av atgarder inom de olika
myndigheterna. For en del SK kan det bero pa att de inte har fatt delta i det fortsatta motet med LG
utan har fatt lamna rummet efter sin egen presentation. Generellt rapporteras att diskussionerna, da
SK deltagit i moten, har mer handlat om formerna for rapporteringen istéllet for innehallet i deras
rapporter.

”Ja om man tanker det fortlopande sa ar det som egentligen Lokusgruppen har sagt ar karnan i
modellen. Det &r att dom ska analysera lotsarenden vid varje mote och att ... det vi far till oss ar
det som ska ligga till grund sen for planering av atgarder, for att ... kanske att man behover
backa hem och géra... Sa lotsdrendena skulle vara kdrnan i modellen. Men det vi har sett tyvarr
ar ju att de aldrig har diskuterats lotsdrenden ... som man har velat ha det presenterat pa nya
satt men man har egentligen aldrig analyserat det (innehallet).”

Arbete enligt punkt 3 i uppdragsbeskrivningen (identifiera och dokumentera saknad av insatser)
Under intervjuerna namner SK att de identifierat féljande problem och brister:

- avsaknad av information till personer som fatt avslag pa sjukpenning och brist pa insatser for
att motivera individen till att aterga i arbete

- att steget fran sjukskrivning till arbete ar for stort for vissa individer som kan behdva borja
med nagon form av sysselsattning

- attvissa insatser kraver vissa specifika forutsattningar, t ex att kommunens insatser
forutsatter att individen har forsorjningsstod vilket utesluter att unga vuxna med
aktivitetsersattning kan delta i dessa
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- att trots att det finns en del samverkansformer, t ex GK (gemensam kartlaggning) mellan FK
och AF, SIP (samordnad individuell planering) mellan RU och kommunen, samarbete genom
Navet i Uppsala mellan kommunen och AF sa ar det dels inte alltid samverkansformerna
kommer till faktisk anvandning i det individuella drendet och dels saknas samverkan mellan
RU och AF/FK

- bristande kunskap om malgrupperna hos ordinarie handlaggare

- avsaknad av praktikplatser och sociala féretag

Arbete enligt punkt 4 i uppdragsbeskrivningen (stéd mot handldggare, lotsuppdrag)

SK har haft olika antal lotsdrenden, fran ca 20 till ca 200. Nagra SK har framfor allt fatt arenden fran
en eller tva av myndigheterna, t ex fran AF och kommunen. For andra har det varit en jamnare
spridning mellan de olika myndigheterna.

For att underlatta inhamtande av information och stod till ordinarie handlaggare har nagon SK valt
att férlagga sin arbetsplats till var och en av de aktuella myndigheterna. Detta fungerade med
kommunen, RU och AF men har varit sviarare med FK som endast uttryckt intresse av att fa tillgang
till Insatslistan.

Det framkommer en oro fran SK att deras lotsfunktion kan ha anvants som ett satt att hitta en snabb
|6sning pa ett problem istallet for att ordinarie handlaggare sjalv kunde ha kontaktat relevant
myndighet for att inleda samverkan kring individens behov.

”Och jag har sett en fara med det ... det &r ju nar det blir lite bestéllning ... man ringer
egentligen och vill ha nan hjélp i ett arende men man kanske inte har gjort grundjobbet som
betyder att man samverkar eller att man traffas och da vill man ha tips om insatser, da hoppar
man Over ett steg och sa far man kanske tips om en insats och sa bestéller man den av nan och
sa kan man lagga till att samverkankoordinatorn sa att det var en bra idé och sa gynnar inte det
samverkan ett dugg.”

SK férmedIlar att malet arbete eller studier kan vara for hogt for vissa individer som kanske aldrig har
kommit in pa arbetsmarknaden, att det kan behdvas lang tid och att det ar viktigt att se och
uppmuntra alla framsteg.

”Det har att vaga sig fran A till B och kunna aka buss, och man kanske inte har kunnat ta sig
utanfér dorren och helt plotsligt kan man ta sig till en praktik sjalv pa buss, for det syns ju inte
heller (i statistiken).”

Arbete enligt punkt 5 i uppdragsbeskrivningen (6vriga uppdrag fran Lokusgruppen)

Nagra SK har inte fatt uppdrag enligt punkt 5 fran LG men kan sjalva ha tagit initiativ till t ex
kompetensutveckling av handlaggare. Andra har lagt allt storre fokus pa denna punkt efter
Samordningsforbundets Inriktningsbeslut fran mars 2017

Informanternas 6vriga kommentarer om sitt arbete, modellen Langsiktig samverkan och avslut av
uppdraget:

Periodvis har SK:s arbete haft mycket fokus pa att utveckla gemensamma former for presentationer
till LG. Det géller t ex att utveckla en gemensam kategorisering av malgruppen och gemensamma
mallar fér presentation av lotsarenden.
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"For hela, var det hosten 2016, som vi dgnade at att hitta en mall som alla
samverkanskoordinatorer i lanet skulle presentera lotsdrenden pa samma satt... Da gick det
valdigt mycket at att det skulle vara lika i hela lanet och det fick vi lagga ner valdigt mycket jobb
pa, alla samverkanskoordinatorer, och det var Word och det var Powerpoint och sa landade i
Excel. Sa vi gick en kurs i Excel sa till slut var man néjda.”

Inledningsvis fanns olika forvantningar fran myndigheterna pa hur Langsiktig samverkan skulle
fungera. Handlaggare som var vana vid att hanvisa komplicerade drenden till pagaende projekt ville
fortsatta med det och kunde darfor betrakta SK som ett hinder i tillgangen till TR. Detta har t ex l6sts
genom regelbundna moten da TR och SK tillsammans traffat handlaggarna.

"Det blev ju en konflikt i ... vi [dmnar till er sa gor ni det dar. Medan Langsiktig samverkan var,
som jag har tolkat det, att den enskilda myndigheten ska driva arenden, coachen ... ja
coacherna ska liksom bara hjalpa till, vara ett stod och hjalpa klienten i det har ... i kontakter
och sant dar. Och da blev det ju att ... att alla kom ju inte in till den h&r coachen till att borja
med och da blev det en konflikt emellan och jag ... backade tillbaka ’ja men ni far géra ert
uppdrag pa myndigheten’ och dar blev det en konflikt fér det visste inte coacherna heller.”

Da Samordningsférbundets Inriktningsbeslut fran i mars 2017 innebér osakerhet 6ver om, och i sa fall
hur, arbetet ska bedrivas fran 2018 sa gar SK inte langre ut i myndigheterna for att marknadsfora sig
och sin funktion, de forsoker inte fa in nya lotsarenden eller 6verfora drenden till TR. Fokus for deras
arbete ar da istdllet att “gbra nagot bra den har sista tiden”, som t ex att planera for
kompetensutveckling.

”Jag har kant fran sommaren och framat att dom som kénner till det har, dom gor ju det och
jag gar inte ut och gor reklam for det liksom 'Kom till mig med lotsarenden’ och jag kdnner att
nu har vi bérjat stoppa for intag till den sociala arbetscoachen for ... det blir valdigt hattigt for
individerna att komma in pa nanting i oktober sa ar det slut i december. Sa att da har jag lagt
mer fokus pa vad vi kan gora bra den har sista tiden, kompetensutveckling och ... ja ... och tanka
mer kring vad vi behover framat.”

Nagra av svarigheterna med SK:s arbete har varit att de saknar mandat att fatta beslut eller
genomfora forandringar samt att de skulle losta avidentifierade drenden.

Avseende eventuella nya uppdrag ser situationen olika ut for SK. Nagra ar delaktiga i att skriva nya
ansokningar infor 2018, nagra har anstallning inom nagon av myndigheterna, andra har sékt nya
arbeten eller har redan pabérjat nya uppdrag vid tidpunkten for intervjuerna.

Rekommendationer for fortsatt samverkan

- Att pata med varandra inom och mellan myndigheterna.

- Att haindividen i centrum och vdrna dennes behov.

- Okad kunskap om resurserna bade inom den egna myndigheten och inom de 6vriga
myndigheterna underlattar att valja ratt insats for individen.

”Att det ska gynna individen och att det ska vara individbaserat. Men, det hjalper ju inte hur
manga insatser man har om man inte 4r medveten om varandras insatser och nar man kan fa
tillgang till en san insats for en individ, utan da blir det den héar processen att man snurrar runt i
systemen.”

- Lokala 6verenskommelser om samverkan mellan de fyra myndigheterna avseende vem som
ska gora vad i form av en “Samverkansdialog” som dven kan fungera som stod i 6verlamning
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av myndighetsinsatser och for gemensamma processer nar arenden avslutas. Den kan vara i
form av en SIP (Samordnad Individuell Planering) dar alla fyra myndigheter ar parter och kan
kalla till méten.

”Nar tar mitt ansvar slut? Nar ska jag ga in och gora vad? S3 att det finns ett dokument, en

rn

manual, att man kan ga in och se ’s3 har ska jag ga tillvaga’.

- Kompetensutveckling i bemo6tande, om psykiska funktionsnedsattningar och om juridik av
ordinarie handlaggare for att forbattra bemotande och 6ka handlingskompetens.

”Da kommer vi 6ver till det har med ... med kompetensutveckling, dar man kanske ser att man
handlagger ... Det ar klart att man inte kan bemdta dom har personerna och hjdlpa dom vidare
for dom har inte den kompetensen som dom behoéver ... om autismspektrumtillstand och
samverkan, kring funktionsnedsattningens innebdrd och bemoétande och kommunikation och
rimlig kravstallning och ratt stod till arbete och sa ... for att liksom lyfta gruppen framat.”

- Fortydliga uppdrag och mandat samt forstark kunskapen om malgrupperna hos LG:s
medlemmar. Klargor vilken information som ska tas fram och varfér samt vad den ska
anvandas till.

”Som det nu var kdnde jag att vi hade en ... vi fick uppdrag att inhdmta information om
lotsdarenden och fora statistik dver lotsdarenden men vad har man gjort av den informationen
man har fatt om lotsdarenden?”

”Man har inte tagit at sig en information och sett att okej, som var tanken, som jag trodde var
tanken var ju att vi skulle informera om nar samverkan inte fungerade ... da skulle dom har
parterna kunna ta det och titta ‘okej var det Arbetsférmedlingen eller var det
Forsakringskassan eller var det vi och hur ska vi kunna 16sa det har?’ ... men for mig veterligen
har det inte hadnt i ndn av kommunerna att det har varit sa.”

- SKtar dven upp frdgan om det etiskt hallbara att motivera individer till arbete om det saknas
verksamheter som kan ta emot. Det behdvs darfér mer stod till arbetsgivare och till
arbetstraningsplatser.

3.4 Sammanstallning av intervjuer med tillaggsresurser

3.4.1 Intervjuer med tilldggsresurser september 2016
Roll som tilldggsresurs

Gemensamt for arbetet i de olika kommunerna var att det handlade om arbetsrehabilitering/st6d pa
individuell niva med utgangspunkt i individens specifika behov. Malen for arbetet varierade ifran stéd
till ratt insats, stod till arbetstréning och stéd till arbete/studier.

”Malet med arbetet ar att individen far det stéd och den ... ratt till insats och stod som den
behover for att kanske komma vidare, inte alltid ut i ett arbete for det blir ju inte sa alltid, eller
stod tillbaka till Forsakringskassan eller stod vidare sa att dom har dom ekonomiska
forutsattningarna, det sociala och en vardkontakt, och det ar inte alltid 1att.”
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Vid intervjuerna framkom olika bendamningar pa TR; yrkessamordnare, social arbetscoach,
rehabcoach samt stodperson. En del ansag att bendmningarna var adekvata men andra tyckte inte
att de speglade deras arbete och féreslog att “samordnare” var en battre bendamning an
”stodperson”, och “samverkanskoordinator” en battre benamning an rehabcoach. Flera av
informanterna hade erfarenhet av liknande arbeten fran tidigare samverkansprojekt som Sara, Stig,
Tierpsmodellen och Vaxthuset.

Beskrivning av arbetet

De flesta kommuner hade liknande processer for sitt arbete. Ett exempel pa arbetsprocess ar den
som anvands i Enkoping/Habo:

Arenden formedlas fran SK, mdte med socialsekreterare eller arbetsférmedlare som éverldmnar
arendet, kontaktar deltagaren och erbjuder social arbetscoach, samtal med deltagaren och
kartlaggning av behov och resurser, utarbetar handlingsplan, kontaktar potentiella arbetsgivare,
genomfor studiebesok pa vald plats, ger stod i olika former utifrén individens behov, kontinuerlig
uppfoljning i upp till 6 manader.

| flera fall hade arbetsprocessen utarbetats i de tidigare samverkansprojekten. Trots att
arbetsprocesserna generellt satt liknade varandra framkom variationer avseende t ex hur drenden
formedlas (i en del kommuner férmedlas arenden dven direkt fran samarbetsaktorer som t ex
arbetsformedlare, socialsekreterare och olika vardpersonal) samt tid for uppféljning (i en del
kommuner var uppfoljningstiden upp till 1 ar men kunde ocksa vara langre om det bedémdes finnas
behov av det).

Knivsta kommun skiljer sig nagot fran de 6vriga kommunerna da Samordningsforbundets finansiering
har anvants till forstarkning av en pagaende verksamhet, Stegen, som vander sig till personer med
psykisk ohélsa eller funktionsnedsattning. Stegen bedriver tva verksamheter; en moétesplats samt
arbetslivsinriktad rehabilitering. Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen bedrivs enligt IPS (Individual
Placement Support) och malet &r att deltagarna ska komma i arbete, studier eller sysselsattning.
Arbetsprocessen omfattar: intresseanmalan fran individen, inskrivningssamtal, kartlaggning av behov
och resurser, utformning av arbetsplan, kontakt med potentiella arbetsgivare (dven praktikplatser
eller mojligheter till sysselsattning), studiebesdk pa vald plats, fortsatt stod i olika former (t ex att
arbeta tillsammans med deltagaren pa den valda arbetsplatsen i inledningsfasen) samt uppféljning
en gang i manaden tills individen tycker sig klara sig sjalv.

En framgangsfaktor i arbetet beskrevs vara den tita kontakten med deltagarna som forbattrar
mojligheten att skapa en god relation vilket underlattar bade bedémning av behov och férmagor och
mojligheten att gora en realistisk planering for fortsatt rehabilitering.

”Men ofta har vi en kontakt som ar oerhort mycket tatare och vi far en mycket, mycket mer
nyanserad, djupare bild av vad det &r for person. Vi lar kinna dom mera, vi ser vilka behov dom
har och vi kanske ocksa ser med tiden ... planering som man gor tidigare som alltsa inte har
stamt med vad klienten egentligen vill eller deras formaga heller.”

Utmaningar

Som utmaningar framkom féljande:
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- Svarigheten att skapa en relation till, och motivera till fortsatt kontakt med de individer som
hade haft manga olika myndighetskontakter.

- Det kan ta lang tid att fa kontakt med ordinarie handlaggare, vilket innebar vantan for bade
personal och deltagare att komma vidare i rehabiliteringsprocessen.

- Att uppratthalla en kontakt som kommit till stdnd mellan individen och en myndighet da
deltagare kan ha bristande formaga att behalla kontakter och da myndigheten inte alltid
uppratthaller kontakten om individen inte sjalv tar initiativ till den. Det kan ocksa vara sa att
myndigheten valjer att skicka brev med information eller kallelse till besok till deltagare som
inte 6ppnar sin post och att kontakten darfor faller bort.

- Manga personer i malgruppen beskrevs ocksa vara valdigt langt ifran arbetsmarknaden
varfor det kan ta tid innan den egentliga arbetslivsinriktade rehabiliteringen kan inledas.

"Visst, vi forsoker fa en del att ga ut i jobb men det ska vi i arlighetens namn komma ihag att
det ar sa mycket, fler behov som vara klienter har... deras fysiska och psykiska halsa och deras
ekonomi inte minst och utbildningsnivan ar miserabel....det &r manga som inte har fardigt
grundskola ens en gang som vi far in. Sa det kan handla om, ja fritid och jobb och utbildning
och halsa och boende och sana saker.”

Behov av férbdttringar
Foljande forbattringsforslag framkom under intervjuerna:

- Att uppdragsgivare (arbetsgivare, Lokusgrupp) har férstaelse for komplexiteten i arbetet och
forstaelse for att manga deltagare star mycket langt ifran arbetsmarknaden varfor det kan
behodvas insatser under langre tid dn 1 ar.

- Att fa aterkoppling kring eventuella beslut eller atgarder som resultat av den information
som de ber SK férmedla till LG.

- Att ha en lamplig lokal sa att de bade kan arbeta med deltagare i grupp samt kan vara
samlokaliserade med handlaggare fran FK, AF, kommunen och RU for att arbeta tillsammans
som ett team kring individen.

- Att fortydliga rollen som TR.

- Att undvika att ha endast en person som TR inom en kommun da det blir allt for sarbart vid
sjukdom och ledigheter samt att det finns behov av att ha tillgang till en arbetskamrat for att
diskutera med vid komplexa situationer.

- Att tillsatta kontaktpersoner inom de fyra myndigheterna som arbetar gentemot respektive
kommun skulle forenkla samarbete och forkorta beslutsvagar.

- Vidareutbildning i neuropsykiatri, motiverande samtal, 16sningsfokuserat arbetssatt samt
ACT (Acceptance and Committment Therapy) samt arendehandledning.

- Attinkludera brukarmedverkan, dvs bygga upp strukturell samverkan som inkluderar t ex
RSMH, Attention, Aspbergerférbundet eller annan adekvat brukarorganisation.

- Ensamordnare for lanets TR som anordnar utbildningsdagar, gemensamma studiebesok
samt som skapar utbyte av erfarenheter mellan kommunerna.

Egna kommentarer fran informanterna

Under intervjuerna tog informanterna sjalva upp en del funderingar och reflektioner. Det handlade
bade om funderingar kring den nya organisationen inom Langsiktig samverkan som uppfattades som
en hierarkisk struktur med LG i toppen, SK i mitten och TR i botten samt hur kommunikationen skulle
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fungera mellan dessa nivaer. En del hade ocksa arbetat i tidigare samverkansprojekt och da varit
vana vid att sjalvstandigt bedoma behov och genomfdra insatser och att den nya funktionen med SK
blev otydlig.

”Dar ser jag en brist just att det blir en liten omvag dar runt, darfor att férr kunde handlaggaren
som dnda har traffat personen avgora att den har behover stéd och nu far dom ha en dialog
med samverkanskoordinator. Det kanske blir bra i slutdnden men det kanns just nu som det blir
en loop dar.”

Det fanns funderingar kring det langsiktiga i Langsiktig samverkan da beslut kring fortsattning av
verksamheten fattas pa arsbasis.

”Det kanns lite dubbelt, alltsd egentligen sa &r det ju tydligt och sa men ... med tanke pa att det
inte ar langa beslut eller att vi har inget beslut an hur det blir efter arsskiftet sa kanns det lite ...
missvisande.”

Under intervjuerna framkom aven att det for nagot av de tidigare samverkansprojekten funnits en
genomforandeplan for implementering till att permanentas inom ordinarie verksamhet. Denna
avbroéts dock da modellen med Langsiktig samverkan skulle inforas.

3.4.2 Intervjuer med tilldggsresurser september-oktober 2017
Roll som tilldggsresurs

TR beskriver att de arbetar pa uppdrag av individen, har en radgivande funktion och utgor ett tillagg
till ordinarie resurser genom att tacka upp inom omraden som ordinarie myndigheter “inte racker till
for”. TR verkar for att underlatta samverkan och kontakten mellan olika myndigheter samt férsoker
tillgodose att ratt professioner och funktioner finns involverade for att stédja deltagarnas
rehabilitering. Uppdraget har handlat om arbetslivsinriktad rehabilitering men upplevs ha varit
bredare d@n sa da deltagarna ofta har omfattande behov som behéver tillgodoses for att kunna
mojliggdra en rehabilitering.

”Min roll ar ju tydligt beskriven; att stotta individer i samband med arbetstraning,
arbetsprévning, arbetsrehab, och finnas med pa plats, finnas med och beskriva och utfora
arbetsuppgifter och kontakta och koppla in andra funktioner som individen kan behdéva for att
kunna ta sig till en arbetstraningsplats, t ex boendestod som kan félja med och aka buss”.

Trots att TR beskriver uppdraget framkommer att det fortfarande upplevs vara oklart, att det saknas
en tydlig arbetsbeskrivning och malet fér uppdraget inte har kommunicerats tillrackligt tydligt till TR.
Malen har dndrats 6ver tid fran att inledningsvis vara “pabérjan av arbete/studier” till att bli
"ndrmande av arbete/studier” av vilket det senare malet upplevs ha en otydlig innebérd. Den hoga
personalomséattning som varit inom gruppen av TR uppges vara ett hinder for att uppna malen.

”Malen har inte varit riktigt sahar tydliga for mig, dom ar ju beskrivna i text i rapporter som
samverkanskoordinatorn skriver, men dom rapporterna ligger inte sa att jag kan ta del av

”

dom”.

TR:s malgrupp beskrivs vara individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering,
daribland personer med neuropsykiatriska diagnoser. Flertalet av dessa beddms ha behov av stod
och insatser 6ver en langre tid, ofta flera ar. TR i Tierp har exempelvis arbetat med individer med
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hogfungerande autism vilket beskrivs vara en grupp som ingen i ordinarie verksamhet arbetar med
och som darfor fallit utanfér ramarna for LSS.

TR uppfattar att deras bedémning av deltagarnas behov skiljer sig fran LG:s bedémning. De uttrycker
ocksa osakerhet kring om LG har full kinnedom om TR:s arbete da det inte finns nagon dialog dem
emellan utan att kommunikationen gar via SK.

"For skulle vi jobba med den malgruppen som vi bara skulle kunna stddja lite med papper och
hantering och sa kommer dom ut i ett arbete och sa slapper man dom, vilket ibland vi
uppfattar som att det ar det man tror att vi jobbar med. Och jag tanker ndr ska man prata om
saker i dess ratta ting?”

Beskrivning av arbetet

Arenden till TR har remitterats fran FK, AF, kommunen och RU vilka aktualiserats hos TR efter
beddmning av TR, SK eller en gemensam bedémning av dem bada. Flera deltagare har remitterats till
TR i samband med att andra samverkansprojekt avslutats.

TR:s arbetsuppgifter har handlat om allt ifran att medverka vid olika méten, ordna med besék hos
lakare och tandldkare, paminna om moten, hjalpa till med ansékningar och handlingar till kommunen
och FK, ordna med praktikplats, studiebesok, fysisk aktivitet/tillgang till friskvard, hjalp med kognitiva
hjalpmedel, skuld- och budgetradgivning via kommunen, samt boendestdd. TR har dven foljt med
som stdd vid arbetsintroduktion vilken de dven foljt upp 6ver tid for att fungera som stéd vid
fortsatta svarigheter. Arbetet kan dven handla om att vara ett stod till arbetsgivaren. Beroende pa
deltagarnas tidigare erfarenheter, funktionsnedséattning och sarbarhet har arbetsplatsen ibland
behovt selekterats med omsorg.

”...sa ar det ju méanniskor dar som - som sjalva ofta har en historia och det kan vara alltifran
utbrandhet till att man ar fodd med en social angest, eller - och da finns det ofta en forstaelse
och det - det blir ocksa battre for personerna, det blir lugnare, man far ju titta lite utifran att
vélja dom har mjukare arbetsplatserna”.

TR som tidigare arbetat inom samverkansprojekt med malgruppen och sjalvstandigt gjort
bedémningar uppfattade det som en tillbakagang att inte langre ha mandat att géra det pa egen
hand. Det framkommer att drenden kan ha fastnat hos SK pa grund av dennes osékerhet i
beddémningen, vilket har fordrojt handldaggningstiden. TR:s uppger att det kunde ha varit [ampligare
att de som arbetar ndrmare malgruppen hade gjort bedémningen.

Grunden for arbetet uppges vara att tillsammans med deltagaren uppréatta en handlingsplan fér hur
denne ska komma vidare i sin rehabiliteringsprocess. TR fungerar som ett stod i kontakterna med
andra aktorer, hjalper till att etablera en fungerande kontakt med varden, att via FK fa till stand
gemensamma kartlaggningsmoten och att involvera de parter som individen har kontakt med och
som ar berérda. Arbetet handlar till stor del om att skapa fértroende och bygga en relation till
deltagaren samt att “rusta” och stédja deltagaren att folja sina handlingsplaner och komma vidare i
rehabiliteringen. Planeringen utgar fran deltagarens behov och 6nskemal for att hitta det som ar ratt
for individen. Deltagaren kan behdva prova sig fram och fa faststéalld sin niva av arbetsformaga.
Deltagare har ibland flera handlingsplaner, t ex en hos AF och en hos kommunen, vilket innebar att
de samtidigt behover forhalla sig till tva handlingsplaner. TR utgér da ett stod for individen i att folja
planerna och att forhalla sig till de olika aktorerna.
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”...vi jobbar pa individens uppdrag. Men till syvende och sist sa borjar vi ocksa stodja individen
att férhalla sig till dom har fyra parterna sa den kan fa ut det basta den kan 3, sa man inte
bygger in motstand mot dom hér aktérerna utan att man ser till att det blir, férsdker skapa nya
erfarenheter av bra méten med handlaggare, dom kan vara ordentligt tilltufsade, sarskilt pa
socialtjansten”.

Forutsattningarna att kunna diskutera fragor/arenden som uppkommit i TRs arbete har sett olika ut
pa de olika orterna. Tierp skiljer sig nagot da de haft handledning en gang per manad. Pa de stéllen
dér de funnits flera TR har de kunnat ta hjalp av och radfraga varandra. En del har haft maéjlighet att
ha veckovisa moten med SK medan nagon TR har fatt hantera fragorna helt pa egen hand.

”Nej for nar det kommer en fragestallning, da star man dar sjalv, det finns ingen att radfraga i
princip, sa upplever jag det”.

TR anvander sig av flera specifika arbetsmetoder som varierar mellan kommunerna. En metod som
tillampats av flera ar Motiverande samtal (Ml) i vilket de flesta har utbildning. | Heby har TR tillampat
Ml och KBT i kombination samt dven Bostonmodellen (en metod som bygger pa att 6ka individens
fardigheter). | Enkoping ar TR utbildade i Ml men arbetar inte direkt med metoden utan har ett mer
|6sningsfokuserat arbetssatt som bygger pa att se mojligheter istallet for hinder.

Hur avslutas drenden

Pa grund av Samordningsforbundets nya inriktningsbeslut hade nagra TR redan under varen borjat
avsluta drenden. De som pabdrjat en avslutning uppgav att det var en forutsattning att det fanns en
fortsatt planering for individen innan de avslutades.

"Det viktiga ar ju, i mitt uppdrag, att det finns en fortsatt planering och att den &r pakopplad
innan jag slapper”.

For deltagare vars forutsattningar hade andrats pa grund av olika omstandigheter sa att de inte
langre var aktuella for arbetslivsinriktad rehabilitering, skedde 6verlamningen till ordinarie
handlaggare. Deltagare som var for sjuka for att kunna delta i rehabilitering aktualiserades istdllet
inom varden. For deltagare som fortfarande var i behov av stod nar de skulle avslutas hade detta i
nagra fall kunnat I6sas genom ett personligt ombud. TR som dnnu inte avslutat drenden men stod
infor att paborja detta, uppgav att det var oklart hur det skulle ske och vem som skulle ta éver
drendena. Det betonades att deltagarnas funktionsnedséattningar kvarstar aven om de kommer ut i
nagon form av sysselsattning och att behovet av stod ddrmed ocksa finns kvar i olika utstrackning och
sammanhang.

"Men det tycker jag det har visat sig ganska tydligt och klart har nu att nar personerna kommer
ut i ett arbete da borjar det riktiga jobbet for oss att hjalpa dom att halla sig kvar, for det ar
banne mig inte bara att liksom ja men att dom ska bara ha lite hjélp att komma ut i en grupp”.

Framgdngsfaktorer for arbetet

- Denindividuella anpassningen.

- Att TR har haft tid att arbeta med deltagarna.

- Att skapa en helhetssyn och forstaelse for deltagarens hela situation, vilket beskrivs dven ha
varit en tillgang for varden att fa del av.
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- Att hjalpa deltagarna i kontakten med myndigheter, forbereda dem infér méten och att
medverka vid dessa.

- Samverkan mellan myndigheterna och i dessa moten utgora ett stod for bade handlaggare
och deltagare, men framforallt deltagaren, och dar TR utgor ”ett kitt” mellan parterna.

- Att kunna samla olika professioner kring deltagarna och att kunna ha uppféljningar.

- Att det varit en fordel att kunna halla moten i TR:s lokaler med AF, kommunen och FK vilket
fatt deltagarna att kanna sig tryggare (avser TR Enkoping).

- Att dven personer med autismspektrum inkluderats (i motsats till en tidigare uppfattning om
att det inte funnits stod for denna malgrupp att komma ut i en sysselsattning).

Hinder fér arbetet

- Att deltagare lamnade aterbud eller matt daligt.

- Svérigheter att f3 kontakt med handldggare AF, FK och RU (specifikt Tierp). | Alvkarleby
beskrivs kontakten med AF, FK och RU ha fungerat bra, istéllet har det varit svart att fa
kontakt och aterkoppling fran handlaggare inom kommunen.

- Personalomsattningar inom olika myndigheter och handldggare som saknat ratt kompetens.

- Att de samverkande myndigheterna inte ser att de har gemensamt ansvar for ett drende.

"Det kan jag ocksa se ett hinder, att man nagonstans tappar sitt eget ansvar och det ar inte jag
som ska ligga p3, utan vi ska ligga pa tillsammans, det maste hdnda nanting. Det drabbar
individerna som vi ska samarbeta och samverka kring, det tycker jag ar ett jattestort hinder”.

- De olika myndighetssystemen skapar svarigheter och hinder for malgruppen, bland annat
genom att kontakten med myndigheter allt mer ska ske digitalt, vilket drabbar personer med
nedsatt kognitiv formaga som ska orientera sig i systemen.

- Att myndigheter gor olika bedémningar av arbetsformagan. Om individen inte har formaga
att hantera detta finns en risk att denne faller utanfor valfardssystemet och inte kommer
vidare.

- Oklarheter kring "Sektorsovergripande system for uppfdljning av samverkan och finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet” (SUS), vad detta ar, vad som ska dokumenteras
dar samt att TR saknat behdorighet till systemet.

”SUS - jag har hort att det finns nat system som jag ska dokumentera i som jag inte riktigt vet
vad det ar heller, sa det maste jag ocksa veta. Vi ska ju dokumentera i SUS - det &r helt
vansinnigt, for den enda som hade behdorighet, hon slutade ju, och ingen av oss andra har det”.

Utmaningar i arbetet

- Regler avseende olika ersattningar och 6évergangar fran ett ersattningssystem till ett annat,
vilket kan drabba deltagare hart ekonomiskt, samt tidsramarna for olika ersattningar som
inte tar hansyn till individens forutsattningar. Som exempel anges att en individ som uppnatt
tidsgransen for rehabiliteringsersattning fran FK kanske inte ar redo att 6verforas till AF vid
den aktuella tidpunkten da ersattningen uppfor.

”"Men ibland nar dom gar 6ver till arbetsformedlingen sa férsamras ekonomin, dom kanske har
haft en sjukpenning forhallandevis .. hog, eller som gatt att leva pa i alla fall. Och sa gér dom en
jattebra arbetstraning och liksom blir redo for arbetsformedlingen och sa gar dom 6ver till
arbetsformedlingen, rehabersattningen tas bort, och pa arbetsférmedlingen far dom
aktivitetsstod och dom har ingen A-kassa i botten och da ar aktivitetsstédet 4000 och da maste
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dom soka foérsérjningsstod. Sa nar dom precis har lyckats arbetstrana och kanner att dom ar pa
gang att utvecklas, da maste dom soka forsorjningsstod. Och det kdnns ju, det ar ju ett system,
det ar ju helt enkelt regelverket och systemet. Och det drabbar en del vildigt hart da att just
ndr man kdnner att man ar pa gang och man ska till arbetsférmedlingen och man har lite hopp
och sa, sa raseras ekonomin”.

- Deltagare som tidigare varit med i flertalet rehabiliteringsinsatser har gett upp. Méten med
manga olika handldggare fran olika myndigheter som inte lett till framgang har medfort att
de tappat motivationen och kraften att pdbdrja en ny process och aven varit radda for
misslyckande.

”... personen ar radd for att misslyckas igen. Och dar tanker jag att det dr ju sdllan den enskilda
individen som alltsa har pa egen hand misslyckats utan det ar systemen runt individen som har
bidragit till att personen misslyckats”.

- Deltagare som har behov av ersattning via FK men dar vardens intyg ar inte tillrdckligt for att
FK ska kunna besluta om ersattning.

"Men i det fall dar parterna ser att det finns ett behov och varden inte far till underlag som gor
att Forsakringskassan kan fatta beslut utifran sina .. sitt uppdrag, sa tanker jag att det ar ju
fruktansvart, det ar ju inte rattssakert”.

- Psykiatrins langa utredningstider.

- Att arbeta med individer med autism for de TR som saknar kunskap om malgruppen.

- Avsaknaden av myndigheternas samsyn avseende malgruppen och dess kontinuerliga behov
av samordnade insatser.

- Att dels arbeta "pa uppdrag av” deltagaren och samtidigt ha kravet pa sig att verka for att fa
deltagaren att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering samt bedomningen av hur langt
det ar rimligt att driva deltagaren avseende detta.

Vad skulle ha underldttat arbetet i Langsiktig samverkan

- Ansvarsfordelning mellan olika parter i samverkan hade behovt fortydligas och det borde ha
framgatt att TR inte ska vara ensam ansvarig fér genomforande - vilket flera TR upplevt att
andra parter forvantat sig.

- En béattre samverkan mellan myndigheterna samt regelbundna méten for avstamning av
gemensamma arenden med majlighet att ta upp TR:s egna drenden for att se om andra
aktorer hade kunnat bista deltagaren.

"Dar tror jag man sparar tid, man sparar energi, man sparar, att behova aterigen sitta och mejla
och ha 10 mejl igdng samtidigt att man ska traffas, utan man beslutar det sittande; att "den har
personen behdéver t.ex. bli inskriven pa arbetsformedlingen och du representerar
arbetsformedlingen i det har motet, kan vi redan nu boka ett moéte, sa kommer jag och
individen och gor den har inskrivningen?”

- Att ha haft tillgang till upparbetade arbetstraningsplatser.

- Att ha kunnat strukturera tiden och avsatta en bestamd tidsperiod for respektive deltagare
da arbetet kan bli utdraget med hansyn till deltagares omfattande behov. Vissa deltagare
behdvde ett mer langsiktigt stod, vilket TR forsdkte hitta l6sningar pa.

- Att fler an kommunen och varden skulle kunna kalla till SIP-mo6ten (Samordnad individuell
plan) dar berorda aktorer kan ha ett gemensamt mote och géra en gemensam planering.

38



Uppsala universitet Slutrapport Langsiktig samverkan 2018-01-30

Detta skulle kunna ske genom en SamSIP med en lokal 6verenskommelse att dven AF och FK
kan kalla till och delta i SIP-moten. Forslaget har framforts till LG men inte dterkopplats
darifran.

”Men sen sa tror jag att nar det galler SIP sa finns det en uppfattning och det kanske ar sa att
det stammer att det &r kommunen och varden som kan kalla till en SIP och sen sa ar da kassan
och arbetsformedlingen skyldiga att komma da om dom blir kallade. Men dom kan inte kalla
sjdlva till en SIP da. Och det tycker jag ar en svaghet, varfor ar det sa?”

"Det dar kunde man vassa till lite grann med att utdka ansvaret och méjligheterna ocksa. for
det har jag varit med om nagra ganger att en arbetsférmedlare har bestéllt en SIP "kan du
ordna en SIP for det behdvs” men det ar bra nar en handlaggare dér ser det da. Men .. idén
tycker jag anda ar liksom attraktiv d3, att alla som &r berérda i det har drendet samlas och pa
samma mote, alla far héra vad som hander, man kan t.o.m. géra upp nan samordnad planering,
det tycker jag ar .. dar finns det en del att gora, tror jag faktiskt”.

4. Diskussion

Under utvarderingens gang har datainsamling skett med olika metoder och fran alla parter inom
Langsiktig samverkan, forutom fran de prioriterade malgrupper som varit aktuella for
samverkansinsatser. Som utvarderare har vi motts av 6ppenhet och vilja att dela med sig av
erfarenheter, kunskaper och synpunkter. Det innebér att vi har fatt maojlighet att samla in en stor
mangd data som vi sammanfattar i denna rapport.

Fran vara forsta intervjuer och under utvarderingens gang, har alla aktérer férmedlat bade en vilja till
att modellen med Langsiktig samverkan ska fungera med syftet att pa basta satt ge ratt stod och
insats till malgruppen men ocksa med farhagor och oro for hur arbetet med modellen har fortskridit.

Viljan har manifesterats inom olika konstellationer dar Lokusgruppernas deltagare har skapat
relationer och erdvrat kunskap om varandras arbete inom de fyra olika myndigheterna.
Samverkanskoordinatorerna har enskilt och tillsammans stravat efter att hitta en helt ny roll i sitt
arbete pa strategisk niva samt att fungera som stdd och lots for ordinarie handlaggare.
Tillaggsresurserna har genom sitt lokala arbete statt for bade den direkta kontakten med och stédet
till individer ur malgruppen och foér det konkreta samarbetet pa lokal niva. | det arbetet har de anvéant
sig av flera specifika arbetsmetoder som t ex Motiverande samtal (Ml), Kognitiv beteendeterapi
(KBT), Individual Placement Support (IPS), Bostonmodellen samt I6sningsfokuserat arbetssatt.

De farhagor som framkommit har exempelvis handlat om oklarheter avseende roller och
rollférdelning, brister i kommunikationen mellan modellens nivaer, brist pa eller oklara mandat samt
bristande kunskap om lokala behov och lokal férankring.

| ett tidigt skede identifierades Idngsiktighet och samverkanskompetens (dvs att slappa den egna
organisationens mal for medborgarnas behov) som framgangsfaktorer for uppdraget Langsiktig
samverkan. Vidare sags som fordelar att parterna deltog pa ett seriost satt och inledde ett arbete
med samverkan i Lokusgrupperna, att parterna var inférstadda med varandras uppdrag och var
beredda att ga varandra till motes for malgruppens basta.
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Syftet med samverkan generellt ar att tillsammans |6sa en uppgift som inte kan l6sas av en enskild

part. Utifran ett teoretiskt perspektiv och aktuell forskning beskrivs fyra faktorer som det behéver

finnas medvetenhet om och som behdver beaktas for att organisatorisk samverkan ska uppnas och
bli framgangsrik i ett langre perspektiv (Huxham, 2013).

Dessa ar:
e Hantering av mal med att samverka
e Forvaltning av fortroende till varandras uppdrag
e Hantering av skillnader i “kultur”
e Hantera ledning och styrning

Vi har utifran resultaten i utvarderingen stravat efter att identifiera respondenternas erfarenheter av
arbetet i Langsiktig samverkan samt vad de uppgett som mojligheter och som hinder for att
Langsiktig samverkan ska nd malet att skapa ett battre organiserat stod till individer i behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. | avsnittet nedan relateras respondenternas
kommentarer till ovan namnda faktorer.

4.1 Erfarenheter av och méjligheter for langsiktig Samverkan

Hantering av mdal med att samverka

e Se langsiktigheten som ett mal i sig for att hitta strukturer som haller 6ver tid och som kan
fyllas med olika innehall. Det behovs langre tid for planering.

e |dentifiera var de uppenbara glappen finns i processen fér personer som har behov av
samordnade arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser.

e Att ha individen (fran malgruppen) i centrum och varna dennes behov.

e Sammansattning i, och uppdraget for, strategiska utvecklingsgruppen kanns som ett
framgangsrecept som bor behallas.

Férvaltning av fértroende till varandras uppdrag
e Det lansgemensamma perspektivet har kommit fram pa ett bra satt och skapat en enhetlighet
dar det varit lampligt.
e Utveckling av relationer mellan parterna har skett pa ett mer strukturerat satt an tidigare.
e De olika organisationerna har kommit ndrmare varandra.
e Okad kunskap om resurserna bade inom den egna myndigheten och inom de 6vriga
myndigheterna underlattar att valja ratt insats for individen.

Hantering av skillnader i “kultur”
e Motena (i Lokusgruppen) har varit vardefulla da man har lart sig mer om andras myndigheter
och funnit en samsyn fran alla parter/myndigheter om vad som behdovs géras.
e Vikten av att samverka och att tillhoéra olika organisationer blev uppenbar (kopplade till
regionala och/eller nationella arbetssatt).
e Skillnader mellan myndigheternas olika uppdrag har synliggjorts.
e Kunskapen om varandra har okat, vilket gett betydelse dven i den dagliga samverkan.
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Ledarskap och styrning
e Styrningen fran férbundsstyrelse och ledning pa lansniva bor fa mer utrymme for lokala
variationer och att Lokusgruppen arbetar lite mer operativt.
o Att Lokusgruppen har bildats var vardefullt och de bor fortsatta sitt arbete.
o Stodet fran verksamhetsutvecklare fran férbundsledningen till Lokusgruppen, och inte minst
till samverkanskoordinatorer, har varit vardefullt.
e Att ta tillvara erfarenheter och kunskap fran samverkanskoordinatorer och tillaggsresurser.

4.2 Hinder for langsiktig samverkan

Hantering av mal med att samverka

e  Brist pa tydlighet och samsyn avseende Samordningsforbundets mal och uppdrag.

o Lokusgruppen har diskuterat samverkan som ett mal men samverkan ar egentligen en metod
for att uppna stod till individen, dvs malet.

o Skillnad i syn pa Lokusgruppens uppdrag avseende vilken niva den skulle verka pa och vad
som fick genomforas av samverkanskoordinator férutom féormedling och sammanstallning av
lotsarenden.

e Att uppna enighet kring uppgifter och mal.

Férvaltning av fértroende till varandras uppdrag
e En oférmaga att lyfta blicken utanfér den egna organisationen.
e Brist pa kunskap om hur det fungerar lokalt.
e Avsaknad av en tydlighet i och respekt for varandras roller mellan de olika myndigheterna.
e Avsaknad av kunskap om skillnader i kultur och varandras uppdrag mellan myndigheterna.

Hantering av skillnader i “kultur”

e Deltagarnai Lokusgruppen saknade en gemensam syn pa sitt uppdrag och hade olika mandat
fran den egna myndigheten samt att myndighetens egen agenda kunde motverka samarbete
mellan myndigheterna.

e De olika myndigheternas regelverk och system (digitala) férsvarar for bade medarbetare och
deltagare.

e Oklarheter i sektorévergripande system for uppfoljning (SUS).

e Olika kunskapsnivaer om malgruppen samt syn pa individen arbetsformaga mellan
myndigheterna.

Ledarskap och styrning

e For mycket tid lades pa byrakrati och administration, samt att bli dverens inom Lokusgruppen
om vad man fick och inte fick géra i Samordningsforbundets namn.

o Alla deltagare i Lokusgrupperna hade inte lokal férankring och varje part (i Lokusgruppen)
borde ha haft en kanal ut till sina respektive handldggare/vardgivare sa att arbetet ndrmast
individerna fungerat battre.

e Generella otydligheter i de olika rollerna, i de olika aktérernas mandat samt olika
forvantningar fran chefer och myndigheter pa samverkanskoordinatorers och
tillaggsresursers arbetsuppgifter.

e Kortsiktig planering med 1 ars anstallningar for samverkanskoordinatorer och
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tillaggsresurser.

Bristande kunskap och olika uppfattningar om syfte och metoder for insatser.
Bristande kommunikation mellan de olika nivaerna i modellen.

Parternas skiftande motiv till att delta i samverkan.

4.3 Utmaningar avseende malgrupper

Kommentarer och reflektioner om malgruppens situation och behov framkom framst fran

Samverkanskoordinatorer och tillaggsresurser och sammanstalls nedan.

Brister i stod till arbetsgivare och arbetstraningsplatser (avser fragan om det etiskt hallbara i
att motivera individer till arbete om det saknas verksamheter som kan ta emot).

Trots att en insats finns sa ar det inte sakert att den ar tillganglig for den enskilda individen
pa grund av organisatoriska hinder som t ex regelverk, handldggarens arbetsbelastning eller
okunskap. Det ar da inte individens behov som styr.

Att malet arbete eller studier kan vara for hogt for vissa individer som kanske aldrig har
kommit in pa arbetsmarknaden, det kan behdvas lang tid och det &r viktigt att se och
uppmuntra alla framsteg.

Att vissa insatser kraver vissa specifika forutsattningar, t ex att kommunens insatser
forutsatter att individen har forsorjningsstdd vilket utesluter att unga vuxna med
aktivitetsersattning kan delta i dessa.

Att trots att det finns en del samverkansformer, t ex GK (gemensam kartlaggning) mellan
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, SIP (samordnad individuell planering) mellan
varden och kommunen, samarbete genom Navet i Uppsala mellan kommunen och
Arbetsformedlingen sa ar det dels inte alltid samverkansformerna kommer till faktisk
anvandning i det individuella drendet och dels saknas samverkan mellan varden och
Arbetsformedlingen/Forsakringskassan.

Okad kunskap om malgruppen och resurserna bade inom den egna myndigheten och inom
de 6vriga myndigheterna underlattar att vélja ratt insats for individen.

Tiden till kontakt med handlaggare behéver kortas.

4.4 Slutsatser

Denna utvardering har gett en del lardomar som sammanfattas punktvis nedan som resurser,

erfarenheter och hinder.

Resurser att ta tillvara:

>

>

Den goda vilja att utveckla metoder for att stodja individer ur malgruppen som finns hos
medarbetare pa olika nivaer.

Den kunskap och de erfarenheter som finns hos medarbetare pa operativ niva
(tillaggsresurser och samverkanskoordinatorer) om malgruppen, dess behov och aktuella
organisatoriska hinder.
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Erfarenheter fran Langsiktig samverkan:

» Mal och uppdrag bor vara tydliga och en samsyn avseende dessa behover utvecklas inom och
mellan de inblandade parterna.

» Det kan ta tid att utveckla nya verksamheter.

» Kompetens och personalforsérjning behover tryggas genom anstéllningar som l6per pa
langre tid an 1 ar.

Hinder som behover adresseras:

» Myndigheternas regelverk som skapar inlasningseffekter for individer i malgruppen.

» Vardkoéer och brist pa tillganglighet hos ordinarie handlaggare férsenar
rehabiliteringsprocesser.

» Lokusgrupperna behoéver identifiera och atgarda hinder inom och mellan sina respektive
myndigheter.

Referens

Huxham (2003), Theorizing collaboration practice, Public Management Review, 5;3:401-423
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Bilaga 1. Enkdt Samordningsférbundet

Digital enkat till styrgrupp Samordningsférbundet (enkdten bygger pa fragor fran beprévade
enkétfragor fran bland annat fran Orebro universitet pa uppdrag av NNS)

Ingress: For att underlatta for Dig att ta stallning till pastaendena och fragorna i enkaten definieras en del
av de begrepp som namns i enkdten: Med struktur avses en tydlig uppbyggnad, exempelvis en
organisationsstruktur. Strategi avser en 6vergripande, medveten process med syfte att utveckla
verksamheten pa basta satt. Inblandade aktorer eller samverkansparter kan vara nagon av parterna
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, kommunen och landsting eller arbetsgivare, féreningar, samfund

m fl. Relationer betyder har kopplingar mellan personer eller befattningar.

Fraga 1. Vi (Styrgruppen) har strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan
inblandade aktorer

Stammerinte alls  Stdmmerintesabra  Varkenjaeller nej  Stdmmer delvis Stammer helt

Fraga 2. Vi (Styrgruppen) har en strategi fér hur vi arbetar med uppf6ljning och utvirdering av de
samordnande rehabiliteringsinsatserna

Stammer inte alls ~ Stdmmer intesabra  Varkenjaeller nej  Stammer delvis Stammer helt

Fraga 3. Uppfoljning och utvirdering anvinds som underlag for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsinsatserna

Stammer inte alls ~ Stdmmerintesabra  Varkenjaellernej  Stammer delvis Stammer helt

Fraga 4. Erfarenheter fran var samverkan har lett till att forebyggande insatser utvecklats

Stammer inte alls ~ Stdmmer intesabra  Varkenjaellernej  Stammer delvis Stammer helt

Fraga 5. Anser Du att styrgruppens mal ar tydliga?

Ja, absolut  Ja, ganska Inte sarskilt Inte alls

Fraga 6. Anser Du att styrgruppens uppdrag ar tydligt?

Ja, absolut  Ja, ganska Inte sarskilt Inte alls
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Fraga 7. Upplever Du att det finns en samsyn kring styrgruppens mal?
Ja, absolut  Ja, ganska  Inte sarskilt  Inte alls

Fraga 8. Upplever Du att det finns en samsyn kring styrgruppens och uppdrag?
Ja, absolut  Ja, ganska  Inte sarskilt  Inte alls

Fraga 9. Hur mycket tid agnar Styrgruppen at ekonomi - respektive samverkansfragor? (lite osdker pa
denna fraga)

Ungefar lika mycket tid at bada Mer tid med ekonomifragor Mer tid med samverkansfragor

Fraga 10. P3 vilket sitt/hur arbetar Styrgruppen med att stédja samverkan mellan
samverkansparterna?

Beskriv med egna ord

Fraga 11. Upplever Du att styrgruppen har tillrdckligt mycket insyn i verksamheten som ror individer
som &ar i behov av rehabiliteringsinsatser?

Ja, absolut  Ja, ganska  Inte sarskilt  Inte alls

Fraga 12. Anser du att Din kompetens utnyttjas pa bédsta satt i styrgruppens arbete?
Ja, absolut  Ja, ganska  Inte sarskilt  Inte alls

Fraga 13. Upplever Du att det inom styrgruppen finns en pagaende dialog om
- Samordningsforbundet arbetssatt

Ja, absolut  Ja, ganska Inte sarskilt Inte alls
- Lokusgruppernas arbetssatt?

Ja, absolut  Ja, ganska Inte sarskilt Inte alls
- Samverkanskoordinatorernas arbetssatt?

Ja, absolut  Ja, ganska Inte sarskilt Inte alls

- De olika aktoérernas samverkangrad?

Ja, absolut  Ja, ganska Inte sarskilt Inte alls

14. Samordningsforbundet har arbetat Langsiktig Samverkan under snart ett ars tid. Vad tycker Du om
arbetets maluppfyllselse sa har langt?

Beskriv med egna ord (eller svarsalternativ?)
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Bilaga 2. Enkat Lokusgrupper

=

AKADEMISKA 2
SIUKHUSET UPPSAL

UNIVERSITET

Langsiktig samverkan

Enkiit till Lokusgrupp Samordningsforbundet

For att underlatta for dig att ta stallning till pastdendena och fragorna i enkaten definieras en del av de begrepp
som namns i enkdten: Med struktur avses en tydlig uppbyggnad, exempelvis en organisationsstruktur.

Strategi avser en Overgripande, medveten process med syfte att utveckla verksamheten pa basta satt.
Inblandade aktérer eller samverkansparter kan vara nagon av parterna Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
kommunen och Region Uppsala eller arbetsgivare, foreningar, samfund m fl.

Relationer betyder har kopplingar mellan personer eller befattningar.

1. Vilken Lokusgrupp ingar du i?

(flera alternativ kan vara mojliga)
[] Enkdping

[_] Heby

[ ] Habo

[ ] Knivsta

[] Tierp

[ ] Uppsala

[] Alvkarleby Osthammar

2. Vilken organisationstillhorighet har du?

O Kommunen
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O Forsdkringskassan
O Arbetsformedlingen
O Region Uppsala

3. Vi (lokusgruppen) har haft strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan medverkande

aktorer?

O Stidmmer inte alls
O Stammer inte sa bra
O Varken ja eller nej
O Stammer delvis

O Stammer helt

4. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.

Beskriv med egna ord

5. Vi (lokusgruppen) har haft en strategi for hur vi arbetat med uppféljning och utvardering av de samordnande

rehabiliteringsinsatserna

O Stammer inte alls
O Stdmmer inte sa bra
O Varken ja eller nej
O Stammer delvis

O Stammer helt

6. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.

Beskriv med egna ord
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7. Pa vilket satt/hur har Lokusgruppen arbetat med att stédja samverkan mellan samverkansparterna?

Beskriv med egna ord

8. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan
fraga.

Beskriv med egna ord

9. Erfarenheter fran var samverkan har lett till att férebyggande insatser utvecklats inom kommunen?

O Stammer inte alls
O Stidmmer inte sa bra
O Varken ja eller nej
O Stammer delvis

O Stammer helt

10. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.

Beskriv med egna ord

11. Anser du att Lokusgruppens mal varit tydliga?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sarskilt
O Inte alls

12. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.
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13. Anser du att Lokusgruppens uppdrag varit tydligt?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sérskilt
O Inte alls

14. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan
fraga.

Beskriv med egna ord

15. Upplever du att det funnits en samsyn hos medlemmarna kring Lokusgruppens mal?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sdrskilt
O Inte alls

16. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.

Beskriv med egna ord

17. Upplever du att det funnits en samsyn hos medlemmarna kring Lokusgruppens uppdrag?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sérskilt
O Inte alls

18. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan
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fraga.

Beskriv med egna ord

19. Upplever du att alla Lokusmedlemmarna haft tillrackligt mycket insyn i verksamheter som ror individer som ar i
behov av rehabiliteringsinsatser?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sérskilt
O Inte alls

20. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.

Beskriv med egna ord

21. Anser du att din kompetens utnyttjats pa basta satt i Lokusgruppens arbete?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sarskilt
O Inte alls

22. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan
fraga.

Beskriv med egna ord

23. Upplever du att det inom Lokusgruppen funnits en pagaende dialog om

- Samverkanskoordinatorernas arbetssatt?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
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O Inte sérskilt
O Inte alls

24. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.

Beskriv med egna ord

25. Upplever du att det inom Lokusgruppen funnits en pagaende dialog om

- Samordnade rehabiliteringsinsatser?

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sarskilt
O Inte alls

26. Om du ingar i flera Lokusgrupper; kommentera eventuella skillnader mellan grupperna som du upplever i ovan

fraga.

Beskriv med egna ord

27. Anser du att alla medlemmarna i Lokusgruppen ager utvecklingen /har lika stor paverkan / inflytande av Langsikti

samverkan inom den egna organisationen? Ja, absolut Ja, ganska Inte sarskilt Inte alls

O Ja, absolut
O Ja, ganska
O Inte sérskilt
O Inte alls

28. Egna kommentarer till ovan fraga.
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29. Samordningsférbundet har arbetat med Langsiktig Samverkan under ca tva ars tid. Nar du ser tillbaka pa det

arbete ni gjort — vad anser du ar viktiga erfarenheter som du tar med dig?

(mervardet av Langsiktig samverkan jamfort med tidigare projektverksamhet)

30. Vad har varit de svaraste hindren for att fa till en Langsiktig samverkan?

31. Vad fattas/skulle behovts for att du ska kunna saga att Langsiktig samverkan har varit framgangsrikt och kunna
fortsatt?
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Bilaga 3.

Intervjuguide fokusgrupp samverkanskoordinatorer juni 2016 samt januari 2017

e Hur skulle ni vilja beskriva er roll samverkanskoordinatorer? Vad innebar det att vara
samverkanskoordinator?

e Kan ni beratta om er arbetsprocess? Kan du ge ett exempel pa ett arende som du
hanterat nyligen?

e Vilka utmaningar upplever nii ert arbete?
- handlaggare
- Lokusgrupp
- tillaggsresurser
- inom SK/arbetsgruppen
- med malgruppen? | ditt omrade?

e Vad gor niidag nar ni méter utmaningar (nuldge)?
- arenden eller samverkan?

e Vad skulle ni behova for att underlatta ert arbete (6nskat lage)?

e Vad vill ni formedla som vi inte fragat om?
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Bilaga 4.
Intervjuguide med samverkanskoordinatorer juni — oktober 2017

Uppdragsbeskrivning 2017 fér Samverkanskoordinatorerna éverenskommet i samband

med Strategisk utvecklingsgrupp den 14 februari

1. Samverkanskoordinatorn ska inventera och dokumentera vilka insatser som finns
inom arbetslivsinriktad rehabilitering hos parterna.

2. Utifran lotsarenden sammanstalla och analysera vilka behov/malgrupper man kan
utldsa av insatser baserat pa lotsarenden som kommit in under 2016.

3. Identifiera och dokumentera saknad av insatser hos parterna.

Fortsatta fungera som stéd mot handlaggare for att lotsa dessa vidare med fokus pa:

vart ska jag vanda mig, vilka insatser finns?
5. Pa uppdrag av lokala LOKUS-gruppen kan koordinatorns uppdrag aven innehalla:
- utredning av fragestallningar som vackts i ovanstaende arbete
- olika insatser inom samverkan i form av t ex anordnande av utbildningar eller
igangsattare av nya arbetsformer

Utifran ovanstaende uppdragsbeskrivning

Var lag tyngdpunkten i ditt arbete?
Ge en kort beskrivning 6ver ditt arbete per punkt (befintliga insatser, behov, saknad
av insatser)
3. Ge en konkret beskrivning av ditt arbete med malgruppen:
- Fallbeskrivning med positiv utgang
- Fallbeskrivning med negativ utgang
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Bilaga 5.

Instruktion till diskussion vid workshop juni 2017

Fraga 1: Vad har hdnt inom Langsiktig samverkan sedan vi triffades senast (januari 2017) som

paverkar ert arbete?

1.
2.
3.

Indelning i grupper

Fundera individuellt pa fragan (5 min)

Diskutera tillsammans och skriv ner adekvata handelser pa postit-lappar, valj tillsammans ut
tva viktiga handelser och skriv dem pa varsin postit-lapp (10 min)

Satt upp postit-lapparna pa whiteboard och presentera for hela gruppen (5 min/grupp)
Handelserna grupperas i gemensamma kategorier (Maissa och Kjerstin) — reflektioner fran
gruppen (5 min)

Fraga 2: Vilka ar i nuldget de viktigaste mojligheterna respektive de viktigaste hindren for ert

arbete som samverkanskoordinatorer?

1.
2.
3.

Indelning i grupper

Fundera individuellt pa fragan (5 min)

Diskutera tillsammans och skriv ner mojligheter respektive hinder pa postit-lappar, valj
tillsammans ut de tva viktigaste mojligheterna respektive de tva viktigaste hindren och skriv
dem pa varsin postit-lapp (10 min)

Satt upp postit-lapparna pa whiteboard och presentera for hela gruppen (5 min/grupp)
Mojligheter respektive hinder grupperas i gemensamma kategorier (Maissa och Kjerstin) —
reflektioner fran gruppen (5 min)
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Bilaga 6.

Intervjuguide med tillaggsresurser aug-sept 2016

e Vilken ar din titel?

e Hur skulle ni vilja beskriva din roll som...? Vad innebar det att vara tillaggsresurs?

e Kan ni beratta lite om hur ni arbetar? Kan du ge ett exempel pa ett drende som du
hanterat nyligen?

e Vilka utmaningar upplever nii ert arbete?

e Vad gor niidag nar ni méter utmaningar (nulage)?
- drenden eller samverkan?

e Vad skulle ni behova for att underlatta ert arbete (6nskat lage)?

e Vad vill ni formedla som vi inte frdgat om?
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Bilaga 7.

Intervjuguide med tillaggsresurser sept-okt 2017

e Hur vill du beskriva din roll?
Uppdrag?
Mal?
Mandat?

e Hur vill du beskriva ditt arbete (exempel pa ett drende)?
Varifran kommer drendet?

Ev rutiner for hantering av drenden?
Vilka insatser erbjuds?

Ev specifika arbetsmetoder?

Hur avslutas arenden?

Ev uppfdljning, hur, av vem?

e Beskriv framgangsfaktorera for arbetet?

e Beskriv hindren for arbetet?
Hur hanteras de?

e Beskriv utmaningarna i arbetet (i arenden/i samverkan)?
Hur hanteras dessa?

e Vad skulle behovas for att underlatta ditt arbete?

e Vad hadnder avseende ditt arbete vid arsskiftet?
Om det blir férandringar, hur har dessa kommunicerats?

Om det blir férandringar, hur har dessa forberetts: avseende din

anstallning/avslutning av drenden?

e Vad vill du formedla som jag inte har fragat om?
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Bilaga 8.

Exempel pa nér systemen inte fungerar
Citat fran intervju med samverkanskoordinatorer juni 2017

“Far jag ge ett exempel? Som &r jattefarskt. Just nar det handlar om det har med regler, det dren ..
en individ .. som har varit pa en san har arbetstraningsplats som (tillaggsresursen) har hjalpt till med
och han kan fa en lonebidragsanstéallning pa den arbetstraningsplatsen. Arbetsgivaren ar jattencjd
med arbetstagaren och tvart om, dom trivs. Arbetstagaren har funktionsnedsattning, han har lang
lista med diagnoser. Alla dr néjda och glada. Man gar, man fragar allmant, man ringer till
arbetsformedlingen och fragar: Hur ska vi gora for att 16sa det héar sa vi kan fa till en
|6nebidragsanstallning? Men da far man typ ja men basta 4r om man gar till Arbetsférmedlingen och
till den har forsta, direktservice, da gar vi till direktservice med klienten och sa far vi en tid, da slipper
klienten tréffa 78 manniskor i forvag liksom. Ja, da gor man det, far en handlaggare, handlaggaren
och klienten funkar, handlaggaren har forstaelse for klientens problematik. Men nér handlaggaren
hor att klienten ar deltidssjukskriven eller har en deltidsersattning fran kassa, da sdger handlaggaren
’Nej, du maste ga via gemensam kartlaggning’ Man ringer till Férsakringskassan och forsoker fa tag
pa handlaggaren i .. ett bra tag .. tills typ man ringer direkt till chefen, nu har vi forsokt sa lange. Ja da
visar det sig att handldaggaren ska sluta och hade glomt bort drendet .. handldggaren sager att ’ja men
gemensam kartlaggning, det blir sex manaders vantetid’ men den har klienten behover ju fa ett
|6nebidrag nu, for det hade nanting med tidsaspekt att gora. Da .. kontaktar (tillaggsresursens)
personal Arbetsformedlingen och sdger ’Nu far ni |6sa det har’, for det behovs bara, alltsa all
utredning och sant ar gjort, sa det enda man behdéver ar en person fran Arbetsférmedlingen som kan
skriva under att fa en I6nebidragsanstallning. ‘Nej’ sager Arbetsformedlingen, ni maste ga genom
gemensam kartlaggning. Dom gar tillbaka till Forsakringskassan, talar med chefen dar och sdger 'Nu
maste ni hjalpa oss har for det har akut, tiden rinner ut’. ‘Men vi behéver inte ha nanting med det har
att gora’, sdger Forsakringskassan, ‘for det ar ju inga problem for oss om den héar personen far en
deltidslonebidragsanstallning” Sa tillbaka till Arbetsférmedlingen som i torsdags .. |6ste det héar

III

genom att skriva pa I6nebidrag. Det har har hallit pa sen i apri
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Ekonomisk information per 180302

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna

Arendet

Kansliet informerar om beslutsutrymme for ytterligare insatser finansierade av
forbundet, dels med utgangspunkt i beslut som redan ar fattade av styrelsen, dels
utifran finansiella effekter av drenden som gar upp till beslut under styrelsemotet.

For att ge en bild av det finansiella laget for kommande ar ges en bild av férvantade
ansokningar och de prognosticerade effekterna av dessa.

Aktuellt beslutsutrymme

| tabellen pa nasta sida visas beslutsutrymmet med héansyn tagen endast till redan
beslutade insatser, se raden ”Aktuellt beslutsutrymme”. | beslutsutrymmet ingar det
ackumulerade Gverskottet fran tidigare ar samt forvantade medlemsintakter for
kommande ar. 2017 ars resultat pa — 2 884 tkr har minskat det ackumulerade
overskottet till 8 556 tkr och i prognosen for 2018 sa forvantas det minska ytterligare
till 2 393 tkr och da har malsattningen att reglera det tidigare stora Gverskottet
uppnatts.

Beslutsutrymme efter inkomna ej beslutade ansékningar

En tillaggsansokan for insatsen Bryggan Osthammar har inkommit fran Osthammars
kommun, Region Uppsala, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen och foreslas
bifallas av styrelsen.

Ansokan &r pa 385 000 kr och den finansiella effekten av den illustreras i tabellen pa
ndsta sida, se rubriken ”Inkomna ej beslutade ansdkningar”.

Vid bifall minskar beslutsutrymmet for ytterligare insatser med 385 tkr fram till och
med ar 2021.
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Ekonomisk information 2017 2018 2019 2020 2021

(belopp i tkr)

Samverkansinsatser 20845 22837 15626 10177 3817

Tillaggsansokan Bryggan Osthammar 180301-
210831, 385 tkr

Asa Fichtel, Férbundschef
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Dnr. 18/00089 bilaga 5
AU 180302
FS 180316

Faststallande av medlemsavgifter 2018
Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att medlemsavgift till Samordningsforbundet for 2018 faststalls enligt tabell nedan
att medlemsavgiften betalas in senast 30 april 2018 mot faktura

Tilldelningen fran staten via Forsakringskassan har for ar 2018 faststallts till 10 983
000 kr vilket motsvarar 50% av medlemsavgiften. Region Uppsala star for 25%

medan lanets atta kommuner delar pa resterande 25%.

Medlemsavgifter 2018 per medlem

2018 2017
Fordelning total
medlemsavgift 21 966 000 21585170
FK och AF genom FK 10 983 000 10 792 585
Region Uppsala 5491 500 5 396 293
Kommunerna i Uppsala lan 5491 500 5396 292
Fordelning mellan
kommunerna*
Habo 313551 308 876
Alvkarleby 140 369 140 435
Knivsta 267 741 258 334
Heby 206 472 206 232
Tierp 311 834 310 435
Uppsala 3272 264 3 205 058
Enkdping 651 677 640 634
Osthammar 327 592 326 288
5491 500 5 396 292

*baseras pa folkmangd 1 november 2017, SCB

Asa Fichtel, Férbundschef
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Dnr. 18/00090
AU 180302
FS 180316

Medlemsavgifter 2019

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna

Tilldelningen fran staten infor nastkommande ar brukar faststallas av

1(1)

bilaga 6

Forsakringskassan under hosten. | den processen behdver forbundet veta vilket
belopp évriga medlemmar, dvs Region Uppsala och kommunerna i l&net, kan méta

upp.

| tabellen nedan visas effekten per medlem vid en total medlemsavgift pa 22 mkr,
jamfort med innevarande ars tilldelning. Vid befolkningsforandringar kan beloppen
forandras nagot mellan kommunerna eftersom fordelningen baseras pa folkmangden

november aret innan.

Prel. Medlemsavgifter 2019 per medlem

2019
22 000 000
FK och AF genom FK 11 000 000
Region Uppsala 5500 000
Kommunerna i Uppsala lan 5 500 000
Fordelning mellan
kommunerna*
Habo 314 036
Alvkarleby 140 586
Knivsta 268 155
Heby 206 792
Tierp 312 317
Uppsala 3277 329
Enkoping 652 686
Osthammar 328 099
5 500 000

*paseras pa folkmangd 1 november 2017, SCB

Asa Fichtel, Férbundschef

2018

21 966 000
10 983 000
5 491 500

5491 500

313551
140 369
267 741
206 472
311 834
3272 264
651 677
327 592
5491 500
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Dnr. 18/00091
AU 180302 bilaga 7-7.1
FS 180316

Bryggan Osthammar Tilliggsansékan

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta
att bevilja finansiellt stod fran forbundet enligt tillaggsansokan till insatsen Bryggan Osthammar
att avsatta maximalt 385 000 kr som finansiering under perioden 2018-03-01 till 2021-08-31

att finansieringen av insatsen galler under forutsattning att forbundet beviljas medel fran
medlemsorganisationerna framover

att finansiering av insatsen galler under forutsattning att insatsen foljer aktuell ansokan, géllande
lagstiftning och av forbundet antagna styrdokument

Arendet

Ansokan

Osthammars kommun, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Region Uppsala har ansokt
om och beviljats medel till insatsen Bryggan. Insatsens syfte ar att bryta ungdomars sociala
utanférskap genom att fanga upp dem som sitter hemma och varken gar i skolan eller jobbar, och
arbeta for att motivera dem till att folja ett introduktionsprogram inom gymnasieskolan eller delta
I insatser mot arbetsmarknaden. Insatsen handlar om att bygga upp ett operativt samverkande
arbetssatt mellan samverkansparterna kring individen och samtidigt nyttja upparbetade natverk.
Osthammars kommun utgér insatségare.

Malgrupp &r unga personer 16-29 ar, boende i kommunen, som sitter hemma och varken gar till
skolan eller jobbar och som behover stéd for att ndrma sig arbetslivet. Deltagarna i Bryggan kom-
mer att vara fa till antalet och kréva langa insatstider. Forvantat antal deltagare &r ca 20 personer
per ar. Malgruppen behdver kontinuitet och det ar viktigt att paborjade processer inte avbryts utan
att det finns samordning kring individen och en tydlig mottagare efter insatstiden.

Vid tiden for ansokan hade Osthammars kommun en tilltankt lokal for verksamheten. Den lokalen
var inte helt &ndamalsenlig men bedémdes kunna fungera. Laget eller tillganglighetsaspekten var
dock inte optimal. Nu finns en ledig lokal i kommunen som skulle fungera mer adekvat for
insatsen. Den ligger centralt och i samma lokal som flera samverkande verksamheter.

Beddmning

Samordningsforbundet har beslutat om en ny inriktning infor 2018. Insatser som beviljas kan vara
individinriktade eller strukturdvergripande. Insatsen Bryggan riktar sig i huvudsak mot individer
och deltagare kommer att skrivas in i verksamheten och registreras pa individniva i SUS.
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| inriktningen for 2018 har styrelsen tydliggjort tva prioriterade malgrupper; unga med funktions-
nedsattning och/eller aktivitetsersattning samt personer med langvarigt bidrags- och/eller erséatt-
ningsberoende. Denna verksamhet riktar sig mot dessa prioriterade malgrupper.

Parterna ansoker om ytterligare medel for att bekosta en lokal dar insatsens hela verksamhet ska
bedrivas. I den ursprungliga ansokan var en tilltdnkt lokal egenfinansierad av kommunen. Den
lokalen var dock inte optimal i forhallande till innehall eller malgrupp. Vid beviljande av medel
ska innehallet i en insats och dess majlighet att uppfylla angivna mal bedémas.

Malgrupp for verksamheten &r ungdomar som star langt fran arbete eller studier. Dessa kan
under lang tid haft en utsatt situation med flera avslutade insatser och avbrutna relationer. For
denna malgrupp ar det viktigt att ha en lokal som &r enkel att na och som inte &r forknippad med
tidigare misslyckanden. Dessa ungdomar &r i stort behov av en fungerande samverkan, vilket
underlattas av nérhet till andra samverkansparter. Nérheten kan dven forenkla for ungdomarna att
narma sig och ta del av huvudmannens ordinarie verksamheter.

Utifran insatsens inriktning, malgruppens behov och angivna mal bedoms detta som en adekvat
kostnad inom ramen for forbundets inriktning.

Asa Fichtel, Férbundschef
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ANKOM

Bryggan Osthammar, tilliggsansokan
2018 -02- 02

Insatsens namn

Bryggan Osthammar, tilldggsansékan
Insatsdgare (*)

Organisation: Osthammars kommun
Kontaktperson: Mikael Sjoberg

E-post: mikael.sjoberg@osthammar.se
Samverkansparter (*)

Organisation: Arbetsformedlingen
Kontaktperson: Wictoria Palmetorp
E-post: wictoria.palmetorp@arbetsformedlingen.se

Organisation: Region Uppsala
Kontaktperson: Birgitta Ohlson
E-post: birgitta.a.olsson@regionuppsala.se

Organisation: Forsdkringskassan

Kontaktperson: Marika S6derberg

E-post: marika.soderberg@forsakringskassan.se
Beskriv syftet med insatsen (*)

Ansdkan ar en tilliggsansokan till Bryggan Osthammar och avser finansiering av lokalhyra.

Syftet dr att med en centralt beldgen lokal i Gimo 6ka forutsattningarna till maluppfyllelse i
Bryggan. | ett stérre perspektiv syftar det till att frimja lokal samverkan kring unga vuxna med

behov av samordnat stod.

Syftet med Bryggan &r att bryta ungdomars sociala utanférskap genom att fanga upp dem som
sitter hemma och varken gér i skolan eller jobbar, och arbeta for att motivera dem till att folja ett
introduktionsprogram inom gymnasieskolan eller delta i insatser mot arbetsmarknaden. Det
handlar om att bygga upp ett operativt samverkande arbetssatt mellan samverkansparterna kring
individen, och samtidigt utnyttja upparbetade natverk.

Beskriv malen med insatsen (*)

Det dvergripande malet med Bryggan &r att frimja samverkan lokalt vilket gor att ungdomar
boende i kommunen far det stdd de behéver for att ndrma sig arbetslivet. Med Bryggans
verksamhet som ett nav i lokalen vid Gimo torg kar méjligheterna att uppfylla malen. Det ger
ocksa bittre forutsdttningar fér en succesiv implementering utan uppehall och ryckighet.

Specifika mal for insatsen har angetts i ansékan for Bryggan Osthammar, Dnr 2017:46.
Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen (*)

Vid tiden fér anstkan till insatsen Bryggan hade Osthammars kommun en tilltédnkt lokal for
verksamheten. Den lokalen var inte helt @ndamaélsenlig men bedémdes kunna fungera. Dock
skulle det krivas &tgdrder fér att uppfylla krav pa tillganglighet, exempelvis for rullstolsburna.
Liget var inte heller optimalt, da lokalen ligger tdmligen ocentralt.
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Nu finns det en tedig lokal som skulle vara utmirkt for Bryggan. Den ligger centralt vid Gimo torg i
samma byggnad som flera av de samverkande verksamheterna. Det finns en rad fordelar (se
nedan) med den nya lokalen jamfért med den befintliga, vilket medfér en ytterligare kostnad.
Darfér anséker samverkansparterna i Bryggan nu om medel for lokalhyra.

Med denna lokal 6kar chansen att sévél deltagare som inbjudna professionella kommer till méten.
Den &r tillgédnglig for resande oavsett firdsatt. Flertalet samverkansparter for Bryggan finns i
samma hus eller i narliggande byggnad, bl.a. Arbetsfédrmedlingen, Aktivitetscenter, vardcentral och
narpsykiatri. Det blir en form av samlokalisering dé det kan erbjudas tillfallig arbetsplats for
samverkande professioner, t.ex. Férsikringskassan som inte har ndgot arbetsstalle i Osthammars
kommun. Det centrala ldget gor det méjligt att triffa deltagaren pd en mer neutral plats &n i den
ursprungliga planen, har finns ingen koppling alls till skolan.

Planerad Insatstid

Planerat startdatum:

180301

Planerat slutdatum:

210831

Eventuellt slutdatum for intag av personer i insatsen:
201231

Vilket dverensstimmer med hela beviljade insatsen Bryggan Osthammar.

Beskriv malgrupp for insatsen (*)

Malgruppen dr unga personer 16-29 &r, boende i kommunen, som sitter hemma och varken gari
skolan eller jobbar och som behéver stéd for att ndrma sig arbetslivet. Se dven ansékan Bryggan
Osthammar, Dnr 2017:46.

Beskriv metod/metoder ni kommer anvanda (*)

Bryggan ska vara en uppsdkande verksamhet som stéttar individen att ta ansvar for sin framtid. En
fysisk motesplats ska skapas ddr kompetens finns i form av en funktion som samordnar natverket
runt individen och kartldgger behov, samt en funktion som coachar individen och erbjuder
hiamtning av individen om det behdvs for att komma ivég till aktiviteter eller méten.

En vil fungerande och centralt placerad lokal &r viktigt for insatsens maluppfylinad.

Se dven ansdkan Bryggan Osthammar, Dnr 2017:46.

Beskriv metod for uppféljning och utvirdering av malen (*)

Se ansdkan Bryggan Osthammar, Dnr 2017:46.

Beskriv hur ni tinker ta tillvara resultaten fran insatsen

Se ansdkan Bryggan Osthammar, Dnr 2017:46.

Ange budget/finansiering (separat mall ska bifogas)

Lokalhyra 110 000 kr/&r. Fér insatsperioden dr den sammanlagda summan 385 000 kronor.

Har ansokan diskuterats i lokal utvecklingsgrupp eller i den strategiska utvecklingsgruppen?

Ja I:[ Nej

Hur och nadr har ansdkan diskuterats?
Anstkan har diskuterats vid den lokala utvecklingsgruppens moéte 180202.
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Overenskommelse
(Texten under hela detta avsnitt skall std kvar ordrd)

Lagar och férordningar
Insatsdgarna &r verksamhetsansvariga och har det fulla ansvaret fér att gallande lagar,

forordningar, foreskrifter och egna styrdokument, vilka p& nagot satt bertr uppdraget enligt denna
ansokan, foljs. Atagandet inkluderar att félja tillimpliga och gdllande styrdokument inom

forbundet.

Arbetsgivaransvar
Personal som arbetar i insatsen ir fortsatt anstillda av berérd medlemsorganisation som ocksa

har kvar det fullstindiga arbetsgivaransvaret.

Information fran insatsen
Vid ett beviljande av insatsen ska insatsen l6pande [dmna information om sin verksamhet enligt de

sitt som Samordningsférbundet meddelar. Framst handlar detta om redovisning i SUS (System for
uppféljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet) samt om olika rapporter om lagetioch ut-
sikterna for insatsen enligt gillande rutiner for insatser. Viktiga fordndringar i insatsen ska

avvikelserapporteras i sérskild ordning.

Kostnader
De i beslut beviljade medlen utgdr ett maxbelopp, och grund for ersattning &r faktisk upparbetade

kostnader. Styrelsens beslut om finansiering av samverkansinsatser géller under forutsattning att
forbundet beviljas medel fran mediemsorganisationerna framover.

Underskrifter
Infér behandling av Samordningsforbundet arbetsutskott/styrelse for beslut skall samtliga parters

behériga beslutsfattare ha skrivit under och stéllt sig bakom ansékan. | och med nedanstadende un-
derskrifter och ett ddrpé foljande positivt beslut frén Samordningsférbundets styrelse sa har ett
4tagande frén insatsdgarna, bade gentemot varandra och mot Samordningsforbundet, att uppfylla

denna plan inom de beskrivna ramarna 6verenskommits.

Underskrift (*)

Ost ammars kommun
Organisation och datum 'g

Insatsédgare (namn)

Insatsigare (namnfdrtydligande) Hfz\\'@/\l; L /.)O\h QLU 4 %j’l

E-post:

I e

l(\mk/-ow\ C Cf\\f\tct /1 % i () O’Dﬂmwmf\
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Insatsens namn

Bryggan Osthammar, tilliggsansdkan

Underskrift (*)

Legron Uppsile /86220
(oM &MM—/\—
Camna Beckshomn
Carma. lpaclestmen@regropida. s

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande)

E-post:

Insatsens namn

Bryggan Osthammar, tilldggsansdkan

Underskrift {*)

%d‘z% v 7 gsteasSer [ X0 /6

Organisation och datum
—  —
o Pl

Samverkanspart(namn)
(2rzan //17? f@’7 /C;my /)

Samverkanspart {(namnfortydligande)

E-post:

Insatsens namn

Bryggan Osthammar, tilliggsansdkan

Underskrift (*)

Arbetsformedlingen 180207

——— /"\3

Samverkanspart(namn) \L
v /"A s -

Organisation och datum

Samverkanspart (namnfértydligande) | Wictoria Palmetorp

wictoria.palmetorp@arbetsformed|lingen.se

E-post:
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Budget - detaljerad

Bryggan Osthammar, tillég_gsansc'ikan

Insatsens |6ptid: 2018-03-01 2021-08-31
Fyll § Mrgmarkerada it
Kostnader att rekvirera fran Samordningsférbundet
Kostnader 1 thr ar Oglingalsdgare nsatsd E :
Arbetsfor { Region Uppsala Férsakringskassan :mlf\l’;‘:\l'?;:ggRE
O tianst i %
inki PO,paldgg frén till
i 0% = [}
2 o% 0
3 0% 0
4 0% )
o
Summa lonekostnader 0% [ ] [] o 0
Lokalhyra 180301 210831 385 000 385 000,
. .8
: = 5 0
Sumina lokalkostnader 385 000 ] 0 [] 485 000
Ulvirdoring o
Spridningsseminaner___ 0
Athildning insatsmedarbetare. 0
inkipta ulredningar, ulblidningar och
1]
0,
g
]
Talk. I L
Informatlonsmalerial a
']
Gurlgt. o
1]
Summa Byriga kostnader ] ] o ] [}
Totalt fran Samordningsférbundet 385 000 0 0 0 385 000
Egenﬁnansien’ng Hsthammars kommun Arbetsfdrmedlingen Region Uppsala Férsdkringskassan
inil lianst 1% -
1 0% v
2 g% 0
3, 0% o
s 0% 0
5 & : 0% : 0
Summa linekostnader 0% 0 [] '] ] a
okalkestn. D
Lokalhyra L]
Bvigs lokilkostnider - P 4
Summa lokalkostnader [] [] [] 0 0,
——0
- . - 2
a 0 o L] o
Summa egenfinansiering 0 0 0 0 0
Total kostnad for insatsen 385 000 0 0 0 385 000
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Budgetsammanstalining Bryggan Osthammar, tilldggsansd
Projektets 6ptid 2018-03-01 2021-08-31
Aft rekvirera fran Projektagarnas
Kostnader I tkr Samordningsférbundet  egenfinansiering Totalt projektet
Huvudinsatsagare .
:Osthammars kommun 385 000 0 385 000
Delinsatsagare 1 )
Arbetsférmedlingen 0 0 0
E_)elln§at_s_‘a:gar_e 2 B
:Region Uppsala 0 0 0
Delnsatsagare 3 _— n
‘NAMN 0 i) 0
Delinsatségare d . . - i : i O
(Férsakringskassan 0 0 : 0
Summa 385000 0 385 000

Instruktloner tlil ansékan:

Fér dver innehallet i denna tabell tlil projektpianen under rubriken Projektets finansiering.
Den detaljerade budgeten skickas med anskan som en bllaga.
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Dnr. 18/00036
AU 180302
FS 180316 bilaga 8- 8.1

Uppfoljnings- och utvarderingsmodell

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att anta foreslagen uppfoljnings- och utvarderingsmodell med redovisning
halvarsvis till forbundsstyrelsen.

Arende

Arbetsutskottet har gett kansliet i uppdrag att ta fram ett forslag pa en uppféljnings-
och utvarderingsmodell for insatser finansierade av forbundet. Uppféljnings- och
utvarderingsmodellen ska bland annat visa pa nyttan med de insatser som finansieras
av forbundet. Uppfoljnings- och utvéarderingsmodellen kan dven ses som en del av
forbundets systematiska kvalitetsarbete och ett sakerstallande av insatsernas
jamlikhets- och jamstélldhetsarbete.

Innehallet i uppfdljnings- och utvarderingsmodellen sammanstalls halvarsvis i ett
utvarderings-PM, som redovisas till styrelsen. Detta utvarderings-PM bygger pa
information fran aktuella insatser. Informationen kommer dels fran statistik i SUS
(Sektorsovergripande system for uppféljning av samverkan och finansiell samord-
ning inom rehabiliteringsomradet), dels fran uppgifter lamnade av representanterna i
respektive styrgrupp.

Informationen sammanstélls och analyseras utifran vissa i forvag utvalda analys-
omraden:

Utfall/resultat av i insatsen angivna mal

Utfall/resultat av i insatsen beviljad budget

Kvalitetssakring av insatsen (samt jamstélldhets- och jamlikhetsperspektiv)
Statistik och kostnader

Asa Fichtel, Férbundschef

Bilaga: 8.1 Detaljerat forslag till utvarderings-PM.
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Detaljerat forslag till utvarderings-PM

Bakgrund

Detta utvarderings-PM bygger pa information fran aktuella insatser finansierade av Samord-
ningsforbundet. Informationen kommer dels fran statistik i SUS (Sektorsovergripande system
for uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet), dels fran
uppgifter lamnade av representanter i respektive styrgrupp. Informationen sammanstélls och
analyseras utifran vissa i forvag utvalda analysomraden (se rubriker nedan). Underlaget upp-
dateras och redovisas halvarsvis till styrelsen.

Utfall/resultat av i insatsen angivna mal

Har ges information kring hur varje insats uppfyller de mal som angivits i respektive ansokan.
Underlaget informerar dels om resultat for det senaste halvaret, dels om resultat fran det att
insatsen startade. Har redovisas styrgruppernas prognos huruvida malen inom respektive insats
langsiktigt kommer att uppfyllas. Man kan har se om t ex nagon insats har 1ag grad av malupp-
fyllnad eller om ndgon insats har for lagt satta mal. Man kan av detta utlasa om det &r troligt att
insatsen kan uppfylla sina effektmal eller om korrigeringar bor ske och om avvikelser bor lam-
nas in till styrelsen.

Utfall/resultat av i insatsen beviljad budget

Har ges information om hur respektive insats forhaller sig till angiven budget. Underlaget in-
formerar om huruvida nagon insats inte nyttjat beviljade resurser (t ex vakanser) eller om insat-
sen inte startat i tid. Man kan &ven se om insatsen féljer sin ekonomiska prognos utifran in-
komna rekvisitioner. | den beviljade budgeten anges ibland &ven egenfinansiering av resurser.
| denna del undersdker man &ven om dessa egenfinansierade resurser varit aktiva i insatsen eller
om de varit vakanta. Man tittar &ven pd om det varit stor personalomsittning i insatsen, dels
vad géller finansierade resurser, dels vad géller egenfinansierade resurser. Har redovisas aven
inkomna avvikelserapporter gallande ekonomi/budget/kostnader.

Kvalitetssakring av insatsen

Hér ges information kring insatsernas olika styrgrupper, om de haft méten och om ordinarie
representanter deltagit. Har anges om insatserna har utfort systematiserade kontroller av meto-
der och malgrupp, vad dessa kontroller visat samt om resultatet lett till att korrigeringar skett. |
detta avsnitt undersoks aven om det inom insatserna skett nagot systematiskt forbattringsarbete
utifran jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv. Under denna rubrik granskas dven om
registrering av statistik och annan uppféljning skett i enlighet med ansdkan. Har redovisas dven
inkomna avvikelserapporter gallande t ex metod eller malgrupp.

Statistik och kostnader

De beviljade insatserna forhallande till forbundets mal

Har redovisas hur de beviljade insatserna och deras ekonomiska utfall férhaller sig till
forbundets inriktning om férdelning av medel 60-30-10 (dar 60 % ska vara individinriktade
insatser, 30 % ska vara Overgripande insatser och 10 % kompetenshdjande insatser). Har
jamfors aven hur manga % av avslutade deltagare som gatt till arbete/studier i forhallande till
forbundets mal om 34 %. Denna statistik kommer &ven delas upp pa méan och kvinnor.
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Kostnad/utfall for deltagare inom férbundet

Har anges antalet deltagare inom aktuella insatser, dven uppdelat pa kvinnor och méan. Kostna-
den per deltagare klargors vad géller individinriktade insatser. Har tydliggors dven vilka av
forbundets beviljade insatser som riktas mot forrehabilitering och vilka insatser som riktar sig
nara arbete/studier. | forhallande till dessa inriktningar klargors antalet deltagare samt kostnad
per deltagare.

Individer i ansokningarna i forhallande till antal registrerade individer i insatserna

Har anges hur manga deltagare som &r aktuella inom insatserna samt hur manga som avslutats.
Detta jamfors med antalet foérvantade deltagare inom respektive insats angiven i ansokan. Uti-
fran beviljad budget berdknas kostnad/individ utifran forvantat antal deltagare jamfort med
kostnad for faktiskt antal deltagare.

Minskad offentlig ersattning for samhallet

En kartlaggning kommer ske av avslutade deltagare som gatt till arbete/studier eller (i for-
rehabiliterande insatser) forankrats i ordinarie verksamhet. Denna kartlaggning kommer utifran
en statistiskt framtagen schablonberdkning ge en bild av hur mycket samhallet genom de
genomforda insatserna minskat den offentliga forsorjningen. Berakningen kommer visas bade
sammanlagt for alla insatser och for varje specifik insats.



