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Insatsens namn: Digital plattform for stéd i studier och en digitaliserad Samhillsorientering
Insatsagare (*)

Uppsala kommun, Arbetsmarknadsforvaltningen, Vuxenutbildningen

Organisation:

Samverkansparter (*)

Organisation: Arbetsférmedlingen

Organisation: Forsakringskassan

Beskriv syftet med insatsen (*)

Projektets dvergripande syfte dr 6ka antalet elever som fullféljer vuxenutbildningen med
godkénda betyg. Projektet avser att bygga upp ett digitalt stéd till elever som av olika anledningar
har svart att klara sin vuxenutbildning. Manga elever inom vuxenutbildningen har en historia av
misslyckanden kopplade till skolan och for att utbildningen inte ska bli ett ytterligare misslyckade
ar det viktigt att kunna erbjuda ett adekvat stod f6r malgruppen.

Maénga elever har svart att erkdnna sina svarigheter och stka hjilp. Genom att bygga upp ett
digitalt st6d kommer trosklarna att sénkas for att soka hjélp och fler far méjligheter att fullfélja
sina studier.

Covid-19 har medfort att stora delar av undervisningen sker digitalt och ménga elever har svart att
klara denna omstallning. Detta innebdr ett digitalt stéd for att klara att fullfélja utbildningen ar
starkt efterfragat.

Ytterligare ett syfte med insatsen ar att skapa en digitaliserad Samhéllsorientering for nyanlinda. |
samband med Covid —19 nér vuxenutbildningen stalldes om till digital undervisning medférde det
att dven Samhdllsorienteringen fick stéllas om till att bli digital. Samhéllskommunikatdrerna har
under varen 2020 pa egen hand skapat en digital Samhéllsorientering pa olika sitt. Detta projekt
innebdra att vi kan ta tillvara pa de delar som fungerat bra och fortsétta att utveckla s3 att
Samhdllsorientering fortsatt kan erbjudas digitalt men med hogre kvalitet. Tva kurser fick stéllas in
under varen pa grund av att flertalet av deltagarna i de kurserna inte klarade av att félja
undervisningen digitalt. Tanken ar att den digitaliserade Samhillsorientering som tas fram under
insatsen ska vara tillganglig dven fér de med liten datorvana. Planeringen ar dven att delar eller
hela materialet kommer att 6verséttas till flera sprak for att 6ka tillgéngligheten.

Det finns flera synergier med att utveckla bade ett digitalt stdd och en digital samhillsorientering
parallellt. Inom bada utvecklingsomrédena ar det viktigt med en tydlig pedagogik som anpassas
efter malgrupperna.

Projektet har tre huvuduppdrag:
e Att tillsammans med malgruppen utreda vilken typ av digitalt stod som efterfrdgas samt
tillsammans med malgruppen ta reda pa hur kursen Samhillsorientering kan anpassas till
att bli en digital kurs som kan komplettera nuvarande klassrumsundervisning.

e Att tillsammans med malgruppen bygga ett digitalt ldrcentrum och en digitaliserad
Samhallsorientering.
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e Att det finns ett testat och utvirderat digitalt stdd och digitaliserad Samhdllsorientering
som kan spridas till andra kommuner och verksamheter.

Genom att verktygen som utvecklas &r digitala finns det ar stora méjligheter att sprida materialet
till andra kommuner och verksamheter inom Uppsala 1dn samt nationellt.

Beskriv malen med insatsen (*)
Projektet har tre huvuduppdrag:

e Att tillsammans med malgruppen utreda vilken typ av digitalt stod som efterfragas och
framjar langsiktigt relationsbyggande pa en virtuell plattform samt att tillsammans med
maélgruppen fér Samhallsorientering anpassa delarna i kursen till en digital kurs.

e Att bygga ett digitalt stod och en digitaliserad Samhdllsorientering som efterfragas av
malgruppen. Hir handlar det om att ta fram prototyper och tillsammans med malgruppen
testa och kontinuerligt utvardera arbetet.

e Att det finns ett testat och utvarderat digitalt stéd och digitaliserad Samhallsorientering
som kan spridas till andra kommuner och verksamheter.

Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen (*)

Lircentrum dppnade i november 2019 och har som uppdrag att stotta elever att klara sina studier.
Hittills har arbetet visat goda resultat i att motverka avbrott och se till att eleverna klarar sina
kurser.

P& liarcentrum kan du bland annat fa:

e extra stdd i matematik, svenska eller studieteknik

e traffa studiecoacher fér radgivning

e boka en studieplats i en anpassad larmiljé

e fa hjalp att anvdnda olika digitala hjalpmedel i studier, till exempel dator, ldsplatta och
telefon

e boka en studieplats for egna studier.

P& ldrcentrum arbetar specialpedagog, socionom och specialldrare. Larcentrum arbetar via
modellen tjanstedesign och har utvecklat ett arbetssdtt som bygger pa att bygga relationer
parallellt med att stotta eleverna i att undvika avbrott och fullfélja sin undervisning. Upplagget ar
individuellt och kan vara att erbjuda en studieplats och latt stottning till att ha bokade tider ddr
medarbetare fran larcentrum studerar tillsammans med eleven samt |6ser andra svarigheter som
paverkar eleven studiesituation, till exempel svarigheter kring ekonomi.

De flesta elever som ldrcentrum har ldngvariga kontakter med har olika former av psykisk ohdlsa. |
del fall innebir det ofta tat kontakt med olika myndigheter kring individen till exempel
Férsakringskassan, CSN, Arbetsférmedlingen, vardcentralen och skolan.

Larcentrum &r en viktig forutsattning for att fler elever inom vuxenutbildningen ska klara sina
studier. M&nga elever har tidigare daliga erfarenheter av skolan och manga har olika
funktionsvariationer. For att utbildningen inte ska bli ett ytterligare misslyckande dr det viktigt att
kunna erbjuda ett stéd av hog kvalitet. Inom distansutbildning &r avhopp inom tre veckor mycket
vanligt darfor ar ett starkt stod i samband med kursstart viktigt att utveckla.
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I mars 2020 gick vuxenutbildningen och larcentrum over till distansstudier. Vid den digitala
overgangen blev det tydligt att larcentrum behdver bygga och utveckla ett battre digitalt stéd for
elever med behov av extra stdd och ser den patvingade distansstudiesituationen som en méjlighet
att utveckla varaktiga virtuella I8sningar for Larcentrum. Larcentrum har i mindre skala testat olika
virtuella motesplatser och ser behov av att tillsammans med malgruppen genomféra ett mer
djupgaende arbete kring detta.

Férhoppningen ar ocksa att genom ett digitalt stod kunna na en vidare malgrupp, t ex. elever som
av olika anledningar, ofta pa grund av psykisk ohilsa, har svart att limna hemmet. Vidare ir ocksa
hypotesen att det virtuella larcentrumet for vissa kan vara en sprangbréda till att orka exponera
sig for fysiska méten av rehabiliterande karaktar. Troligen kommer dven fler elever féredra att
traffa sin studiecoach via det virtuella ldrcentrumet och pé det sattet kommer larcentrum att né en
storre malgrupp. Larcentrum har dven behov av att utveckla metoder for att halla kvar eleverna
under hela utbildningen varfor detta blir ett viktigt arbetsomrade inom projektet.

En av Ldrcentrums och Samhillsorienteringen fokusgrupper ar kvinnor med utomeuropeisk
bakgrund. | dagslaget har vi en god férankring men vi vet ocksa att de har svart att fa tid att
komma till larcentrum fysiskt och ta del av SO:n da de har det storsta ansvaret for hemmet och
barnen generellt sett och utifran. Med denna insats ar vi Gvertygade om att vi kan ge denna
malgrupp ett uttkat stéd och tillgang till den viktiga Samhillsorienteringen.

Med ett minskat mottagande av nyanldnda star kommunerna for en utmaning nar det kommer till
att bedriva Samhdllsorientering for nyanlanda. Férutom en samverkan kommuner emellan,
behover nya alternativa sétt att erbjuda Samhallsorientering pa ses 6ver, som komplement till den
nuvarande klassrumsundervisningen. | Uppsala ldn samverkar ett antal kommuner redan med
varandra ddr Uppsala kommun star fér undervisningen. Manga deltagare behéver pendla langt for
att delta och det blir i vissa fall ett hinder fér deltagande i kursen. Med en digitaliserad
Samhéllsorientering kan vi na fler da personerna kan sitta hemma via datorn och delta i kursen
alternativt pa sin skola eller pa ett bibliotek tex. Manga i gruppen saknar digital kompetens och det
ar darfor extra viktigt att skapa en Samhallsorientering som &r enkel att félja och delta pa. Med ett
utvecklat digitalt material inom Samhallsorienteringen kan Uppsala kommun &ven bli attraktivt
och tillgangligt for fler kommuner och kommuninvanare utanfér lanet.

En positiv bieffekt av det digitala stédet dr att dven larare inom vuxenutbildningen kan del av
materialet och anvdnda det for att stotta elever inom den ordinarie undervisningen.

Planerad Insatstid

Planerat startdatum: 1/1-2021

Planerat slutdatum: 1/7-2022

Eventuellt slutdatum for intag av personer i insatsen:

Beskriv malgrupp fér insatsen (*)

Malgruppen for projektet ar elever inom vuxenutbildningen i Uppsala och Knivsta kommun som
har behov av extra stéd. En annan malgrupp &r personer i Uppsala lan som har ritt att l4sa
Samhdllsorientering men som av nagon anledning har svart att ta sig till Uppsala fér
klassrumsundervisning.

Malsattningen &r att 30 deltagare ska vara med i utvecklingsarbetet i att forma det digitala
underlaget. Planeringen &r att 15 personer fran larcentrum och 15 personer fran
samhallsorienteringen ska delta i arbetet

Malsattningen ar ocksa att minst 250 elever under 2021-2022 ska anvédnda eller ta del av det
digitala materialet. Antalet anvandare av verktyget kommer att métas genom antalet personer
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som loggar in i portalen. Inom Uppsala kommun studerar ca 2500 elever inom vuxenutbildningen
(egen och extern regi). Uppskattningen &r att ca 10% av eleverna kommer att nyttja det digitala
verktyget.

Beskriv metod/metoder ni kommer anvinda (*)

For att mota framtidens utmaningar behovs nya satt att tanka och en djupare forstaelse for vad
som skapar virde fér vara elever. Verksamheten behover skapa nya och smartare tjanster och
verktyg. For att uppnd detta kommer metoden tjanstedesign att anvéndas i projektet.

Tjanstedesign utgar ifran att fa en forstdelse for anvandarens behov och upplevelser men lyfter
ocksd fram medarbetarnas och utférarnas perspektiv pa utmaningarna. Projektet kommer att
anvinda innovationsguiden, ett metodmaterial vander sig till offentlig verksamhet och som tagits
fram av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Genom att anvdnda Innovationsguiden kommer
projektet fa insikter om elevernas verkliga behov och tillsammans ta fram idéer och testa om de
fungerar. Processen gor det lattare att fokusera pa att I6sa “ratt” problem och sluta géra det som
inte efterfragas.

Genom att anvanda tjanstedesign kommer projektet:

o forsta utmaningen ur elevernas perspektiv

« forsta vad som skapar ett varde for eleverna och sdkerstdller att projektet 16ser “rdtt” problem
» arbeta fram tjanster och processer som anvands och uppskattas av eleverna.

Under hdsten 2020 pébérjar ldrcentrum ett projekt med stod fran specialpedagogiska
skolmyndigheten (spsm). Projektet innebdr att ldrcentrum ska anvdnda deras delaktighetsmodell
for att kartldgga elevernas tillgang till sin utbildning. Metoden kommer genomsyra allt arbete pa
lircentrum d& det handlar om att samtala kring och kartlagga hur tillhdrighet, tillganglighet,
samhandling, erkinnande, engagemang och autonomi samspelar for att mojliggora att elever kan
ta till sig in utbildning. Denna modell kan sakerstélla att ratt fragor stalls sa att plattformen gérs
tillginglig for s manga som majligt. Larcentrums fysiska plats i Gottsunda &r npf-anpassat
malsdttningen &r att dven den virtuella plattformen ska vara npf-anpassad. Aven nar det kommer
till framtagning av en digitaliserad Samhallsorientering ar delaktighetsmodellen anvandbar och
mycket av den kartldggning som gors kommer kunna appliceras inom bada omradena som
insatsen berdér.

Beskriv metod fér uppféljning och utvirdering av malen (*)

Projektet kommer att féljas upp via styrgruppsméten en gang per kvartal. Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan kommer vara adjungerad i strygruppen.

Kvartalsrapport delges LOKUS Uppsala.

Vid projektavslut ska projektet presentera en rapport som innehaller:

1. Antal elver som deltagit i arbetet med ta fram det digitala stodet och den digitaliserade
Samhillsorienteringen, uppdelat pa kon.

2. Antal elver som har anvint det digitala stodet eller fatt Samhallsorientering digitalt, matning
kommer att ske genom antalet som logga in i portalen.

3. Plan for hur det digitala stédet och den digitala Samhdllsorientingen ska implementeras inom
ordinarie verksamhet.

Arbetet med att fram verktyget kommer att ske via metoden tjanstedesign och en av
fragestaliningar som projektet kommer att arbeta med &r hur verktyget ska utvérderas.
Malsattningen dr att ndgon form av kontinuerlig utvardering ska byggas in i portalen. Hur detta ska
ser ut kommer att arbetas fram under projektiden.

Beskriv hur ni tinker ta tillvara resultaten fran insatsen
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Malsattningen &r att det digitala stodet och den digitala Samhillsorienteringen som utvecklas
inom projektet ska implementeras inom larcentrums ordinarie verksamhet och inom den
samordnande Samhallsorienteringen som finns i Uppsala lan.

Planeringen dr att projekts resultat ska presenteras pa ett regionalt forum for vuxenutbildningen
(RESAM), pa ett regionalt forum for arbetsmarknadsfragor (FIA) samt till Lénsstyrelsens enhet for
social hdllbarhet.

Projektet kommer dven presenteras inom Natverket for kommunala lrcentra (Nitus).
I slutet av insatsen kommer resultatet fran arbetet att spridas till andra kommuner och

verksamheter via en digital slutkonferens. Anledningen till en digital slutkonferens &r att visa hur
val digitala moten fungerar samt att flera parter har mdojlighet att delta.

Ange budget/finansiering (separat budget ska bifogas enligt mall)
Se bifogad fil.

Har ansokan diskuterats i lokal utvecklingsgrupp eller i den strategiska utvecklingsgruppen?

Ja D Nej

Hur och nar har anstkan diskuterats?
Anstkan presenteras pa LOKUS motet 11 juni.

Overenskommelse
(Texten under hela detta avsnitt skall std kvar orérd)

Lagar och forordningar

Insatsdgarna ar verksamhetsansvariga och har det fulla ansvaret for att géllande lagar, férordningar,
foreskrifter och egna styrdokument, vilka pa nagot satt ber6r uppdraget enligt denna ansékan, foljs.
Atagandet inkluderar att folja tillampliga och géllande styrdokument inom forbundet.

Arbetsgivaransvar
Personal som arbetar i insatsen ar fortsatt anstéllda av berérd medlemsorganisation som ocksa har
kvar det fullstandiga arbetsgivaransvaret.

Information fran insatsen

Vid ett beviljande av insatsen ska insatsen |I6pande ldmna information om sin verksamhet enligt de
sdtt som Samordningsférbundet meddelar. Framst handlar detta om redovisning i SUS (System for
uppfoljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet) samt om olika rapporter om laget i och ut-
sikterna for insatsen enligt gallande rutiner for insatser. Viktiga forandringar i insatsen ska avvikelse-
rapporteras i sarskild ordning.

Kostnader

De i beslut beviljade medlen utgdr ett maxbelopp, och grund f6r ersittning ar faktisk upparbetade
kostnader. Styrelsens beslut om finansiering av samverkansinsatser giller under férutsattning att
forbundet beviljas medel fran medlemsorganisationerna framéver.

Underskrifter

Infér behandling av Samordningsférbundet arbetsutskott/styrelse fér beslut skall samtliga parters
behdriga beslutsfattare ha skrivit under och stillt sig bakom ansékan. | och med nedanstaende un-
derskrifter och ett darpa foljande positivt beslut fran Samordningsférbundets styrelse sa har ett
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atagande frén insatsdgarna, bade gentemot varandra och mot Samordningsférbundet, att uppfylla
denna plan inom de beskrivna ramarna dverenskommits.

Underskrift (*)

Organisation och datum Férsa'kr/ingskassan/\

Insatsdgare (namn) é) /;Mcfi///: Wj/\——-—‘-
Insatsdgare (namnfortydligande) *Earina Hagelin Kjdllman

E-post: carina.hagelinkallman@forsakringskassan.se
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Insatsens namn

Underskrift (*)

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande)

E-post:
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Insatsens namn

Underskrift (*)

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfértydligande)

E-post:
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Insatsens namn

Underskrift (*)

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfértydligande)

E-post:







