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Insatsens namn

Strukturellt och individuellt utvecklingsarbete/utvirdering av Extratjinster.
Insatsdgare/Samverkansparter

Organisation: Uppsala kommun

Organisation: Arbetsférmedlingen

Organisation:

Organisation:

Ange syftet med insatsen (s3som det beskrevs i ansokan):

Syftet med insatsen ir att dver tid utvirdera om extratjanster leder till en fér individen fast
férankring pd arbetsmarknaden efter avslutad extratjanst.

Ange uppsatta mal for Har malen uppnétts? | Ange utfall/resultat for respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej
Insatsen har haft tre insatsmal: | Ja, malet har Flera strukturella problem och hinder
1. Attidentifiera uppnatts. har identifierats och hanterats under
strukturella problem insatsens gang.

och hinder kring
insatsen extratjanster.

2. Attdetvid insatsens Ja, malet har Det finns testade, férankrade och
slut ska finnas testade, | uppnatts. dokumenterade rutiner kring allt arbete
forankrade och kopplat till extratjénster.
dokumenterade

rutiner kring arbete
med extratjanster.

3. Att 500 personer Ja, mdlet har uppnétts | Se bifogad statisksammanstallning.
under 2018 ska fa fatt | under 2018 har 503
beslut om en personer fatt beslut
extratjanst. om en extratjanst.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jimstilidhet och jamlikhet:

Vid uppstarten av arbetet med extratjinster bestod malgruppen av ca 60 % man och 40 % kvinnor.
Under 2018 har andelen kvinnor &kat och vid slutet av 2018 bestod malgruppen av ca 50% kvinnor
och 50 % mén. | bérjan av 2018 var andelen kvinnor som fick en extratjanst ca 34%. Det ar
Arbetsférmedlingen som bedémer vilka personer som ska erbjudas en extratjanst och de far inte
far inte gra urval utifrdn kén. Kommunen har vid upprepade tillfdllen haft dialog med
Arbetsférmedlingen, bade pé operativ och strategisk nivd om att andelen kvinnor s& erbjuds en
extratjanst bor spegla den totala malgruppen. Dialogerna har gett resultat och vid slutet av 2018
hade andelen kvinnor 6kat till 40%.

Uppféljning av konsférdelningen har redovisats varje manad vilket har medfért en aktiv dialog
bade hos Arbetsférmedlingen och kommunen om atgérder som kan leda till en 6kad andel kvinnor
som erhdller en extratjénst.

Hur har det behov som angavs i ansékan ("Bakgrund”) férindrats i och med insatsens
genomfdrande:

Genom insatsen strukturellt och individuellt utvecklingsarbete/utvérdering av Extratjéinster, finns
det idag upparbetade, férankrade och dokumenterade rutiner kring arbetet med extratjinster. Det




3’8 SAMORDNINGSFORBUMDET
- UPPSALA LAN v 17_12_20

finns dven ett omfattande informationsmaterial om extratjanster pa kommunen intranit. Behovet
som angav i ansokan ar uppfyllt.

Under 2019 kommer insatsen besta i att fortsatta att félja upp och utvardera om extratjanster
leder till en for individen fast férankring pd arbetsmarknaden efter avslutad extratjanst.

Insatstid
Startdatum: 2018-01-01
Slutdatum: 2020-02-28

Ange hur malgrupp fér insatsen definierades i ansokan:
En arbetsstkande kan fa en extratjanst om han eller hon &r arbetslds, inskriven pa

Arbetsférmedlingen och uppfyller nagot av féljande:

* Har deltagit i jobb- och utvecklingsgarantin i 450 ersittningsdagar.

e Arnyanldnd och har eller har haft en etableringsplan.

* Arnyanldnd och inom de senaste 36 manaderna har fatt uppehélistillstand eller
uppehdllskort i egenskap av familjemedlem till en EU/EES-medborgare.

Har malgruppen fordandrats under pagdende insats och i sa fall hur:
Nej malgruppen har inte férandrats.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

Malsattningen fér kommunens och Arbetsformedlingens gemensamma arbete med extratjinster
var att 700 personer under 2017 och 2018 skulle erhalla en extratjinst. Resultatet visar att totalt
741 personer fatt erhallit en extratjanst (fram till 18/1-2019).

Regeringen beslutade att insatsen extratjdnster skulle upphéra i bérjan av januari 2019. Insatsen
extratjanster ar en mycket uppskattad insats bade utifran ett deltagarperspektiv samt utifran ett
arbetsgivarperspektiv. Arbetsgruppen for extratjanster sikerstillde darfor att s& manga som
méjligt hann fa ett beslut innan insatsen stingdes. Det medfdrde att statistiken omfattar beslut
fram till 18/1-20109.

Fran och med 18/1-2019 kommer inga nya beslut om extratjanst att fattas. Under 2019 kommer
insatsen besta i att utvérdera om extratjanster leder till en fér individen fast férankring pa
arbetsmarknaden samt uppféljning av arbetsmetoder fér att stétta personer med extratjénst ut i
annan anstillning.

Ange metod/metoder som definierades i ansékan:

Fokus for arbetet inom Strukturellt och individuellt utvecklingsarbete/utvérdering av Extratjénster
har varit att nd de tre uppsatta malen fér insatsen. For att na det tre malen har fokus varit att
bygga upp en tydlig struktur fér utvdrdering. Genom att varje manad sammanstilla statistik har
det funnits underlag att analysera arbetet, planera och genomféra forbattringsarbeten.

Mal1: Flera olika strukturella problem och hinder har hanterats under arbetets gang. Ett exempel
ar viljan och beredskapen att ta emot extratjanster inom kommunens olika forvaltningar. Det
framkom att beredskapen att ta emot extratjanster sag vildigt olika ut inom kommunens
forvaltningar. Vissa forvaltningar tog emot manga extratjénster och vissa férvaltningar tog inte
emot nagra extratjanster alls. For att fa en jimnare férdelning av extratjanster inom kommunen
utarbetades ett férslag pa kvotering. Forslaget utgick fran att alla férvaltningar, utifran sin storlek,
skulle bidra lika mycket till att mélet med 700 extratjénster uppfylldes. Férslaget pa kvotering
presenterades fér och godkdndes av kommunledningsgruppen. Férslaget gav arbetsgruppen for
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extratjanster ett tydligt verktyg fér en jamnare férdelning av anstéllningar inom kommunens
forvaltningar. Arbetet ledde till att i stort sett alla férvaltningar levererade anstéllningar enligt
godkant forslag.

Ett annat strukturellt problem var att manga inom malgruppen hade bristande kunskaper i svenska
spraket. Detta problem medforde att férvaltningar inom kommunen var tveksamma till att ta
emot personer som hade behov av sprakstéd. For att hantera problemet utvecklades en
arbetsmodell med rekryteringsmassor dir arbetssékande och férvaltningarna matchades,
férvaltningarna genomfdrde kortare intervjuer och valde sedan sjilva vilka de ville erbjuda en
anstdlining. Modellen medférde att diskussionen om bristande kunskaper i svenska spraket helt
férsvann. Det framkom dven att kunskaper i svenska spréket var mindre viktigt utan det som var
avgbrande var om personen var motiverad till en anstilining.

M4l 2: Det framkom tidigt i arbetet med extratjénster att malsattningen pa 500 anstéllningar
under 2018 inte skulle nds med ordinarie arbetsmetoder. Enligt ordinarie arbetsmetoder matchas
ofta arbetss6kande och arbetsgivare individuellt. Ordinarie arbetsmetoder &r mycket tidskravande
och den tiden fanns inte om malet med 700 anstéllningar skulle uppnas. Detta ledde till att nya
arbetsmetoder testades och det framkom att modelien med rekryteringstraffar och
rekryteringsmassor var den metod som fungerade bist. Rekryteringstraffar innebar att
Arbetsférmedlingen bjuder in ett stort antal personer till Arbetsférmedlingen. Handldggarna fran
Arbetsmarknadsavdelningen genomf&r snabbintervjuer med fokus pa tidigare erfarenhet,
utbildning samt intresse. Utifran de arbetssékande intresse och utbildning matchas de via
rekryteringsméssor med forvaltningar som utryckt intresse fér att ta emot extratjinster.
Rekryteringsméssorna innebar att férvaltningarna kortintervjuar tva till tre personer for varje
tilltankt plats och sedan &r det férvaltningarna som beslutar vilka som ska erbjudas anstéllning.
Modellen har medfér att diskussionen om att personerna ev. har bristande kunskaper i svenska
spraket helt har upphort. Det har dven framkommit att nar forvaltningarna traffar de
arbetssokande inser de att personerna kan tillféra mycket p& deras arbetsplats och har da valt att
ta emot flera extratjénster &n planerat. Aven utifrdn de arbetssékande perspektiv har modelien
varit lyckad. | och med att de arbetssékande har fatt anstilliningen i konkurrens med andra har de
Okat deras sjdlvkansla och forutsattningarna fér en lyckad anstillning har 6kat. Modellen som
utvecklats inom arbetet med extratjénster bor vara éverféringsbar till andra malgrupper.

Mal 3: Genom att varje manad folja upp hur ménga personer som fatt en extratjinst har
arbetssattet regelbundet justerats och utvecklats fér att malet ska nds. Genom en tydlig
malsdttning som e] varit forhandlingsbar har nya metoder utvecklats. Bedémning ar att den tydliga
malsadttningen har tvingat fram nya arbetssitt som har gynnat bade arbetssékande och
arbetsgivare.

Har metod/metoder férindrats under pagdende insats och i sa fall hur:
Ja, se ovanstaende svar.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utférts pa det sitt som var tinkt:
Nej, nya metoder och modeller har utvecklats under arbetets gang, se svar ovan.

Ange metod foér uppféljning och utvirdering av malen:
Utvdrderingen har skett genom manatlig redovisning i SUS. N&r personer avslutar sin anstallning
registreras de fran SUS.

Utbver redovisning i SUS har resultaten av arbetet med extratjinster varje méanad redovisats till
insatsens styrgrupp. Den manatliga redovisningen har bland annat innehallit.
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® Antal personer som fatt en extratjinst.
® Kénsférdelningen av personer som fatt en extratjénst.
® Sammanstallning av vilka férvaltningar som tagit emot extratjdnster,

Sammanstélining av statistiken finns bifogad slutrapporten.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:
Tyvarr har insatsen extratjanster upphért fran med arsskiftet 2018/2019 vilket innebir att nagra
nya anstédllningar inte kommer att vara aktuellt.

Daremot fortsatter arbetsmarknadsférvaltningen med att arbeta med andra former av
arbetsmarknadsinsatser och i det arbetet kommer erfarenheter fran arbetet med extratjanster att
leva vidare.

Arbetet med att 6ver tid utvirdera om extratjinster leder till en for individen fast forankring pa
arbetsmarknaden efter avslutad extratjanst kommer att paga under hela 2019.

Har medel aterférts till férbundet, isa fall varfér?
Nej.

Ifall medel har aterforts till férbundet, vad har detta fitt for konsekvenser fér innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:
Arbetet med extratjanster har varit mycket framgangsrikt bade utifran ett deltagarperspektiv men
dven utifran ett arbetsgivarperspektiv. Framgangsfaktorerna fér arbetet har bland annat varit:

1. Etttydligt uppdrag som varit vil férankrat och prioriterat inom hela
kommunorganisationen och Arbetsférmedlingen.

2. Uppdraget har haft ett tydligt volymmal som inte har varit férhandlingsbart. Det tydliga
volymmalet har framtvingat nya arbetsmodeller.

3. Arbetsmodellerna som utvecklas inom uppdraget. Modellerna har visat att det gar att
arbeta effektivt med hoga volymmal med bibehallen hog kvalité. Bade arbetsgivare och
arbetssdkande har uppskattat den nya modellen.

4. Det kravs att det finns flexibel och engagerad personal som vagar och ar villig att testa nya
arbetssatt och modeller.
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Underskrift

Organisation och datum

Uppsala kommun 20-01-23

Insatsdgare (namn)

Insatsdgare (namnfértydligande)

fj(?ew_ oo —

Lena Winterbom

E-post:

lena.winterbom @uppsala.se




