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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska ldmnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn:

Samordnare/Parsamordnare i Tierp

Diarienr: 2017:47

Insatsdgare/Samverkansparter

Organisation: Tierps Kommun, Individ- och familjeomsorgen (insatsédgare)
Organisation: Arbetsformedlingen

Organisation: Forsdkringskassan )
Organisation: Region Uppsala, (/i C&«Wﬂ%, hﬁélkl?""";"ﬂm scin W&M—dﬂlﬁf
Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansdkan):

Syftet ar att utveckla flerpartssamverkan.

MOojliggora, effektivisera och utveckla samverkan mellan parterna med individen i fokus.

Ange uppsatta mal f6r Har malen uppnatts? | Ange utfall/resultat for respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej

60 individer/ar med specifik Ja. 28 samverkansmdéten med 73 individer
individ narvarande med minst med minst 2 parter narvarande.

tva parter eller fler som ar
initierade av nagon

partsamordnare.

Varje part ska delta pa minst Ja. | borjan nérvarande alla parter vid varje

85 % av kallade méten. samverkanstillfalle. Fran och med 2019
borjade vardcentralen och
habiliteringen att narvara varannan
gang av den anledningen att de inte var
efterfragade vid varje tillfalle.

Utveckla partsamordnarnas Ja. Totalt har vi traffats vid 4,5 tilifallen for

uppdrag i samverkansmodellen att diskutera framgangsfaktorer och

genom regelbundna tréffar 4 forbattringsomraden i projektet.

ganger/ar.

"Granskning Uppdrag” ska ske | Malet har reviderats Vi har haft en eftermiddag tillsammans

en gang per ar i samarbete och istéllet har andra | med personal fran individ- och

med alla parter. atgdrder anvants for familjeomsorgen och partsamordnarna
att parterna ska forsta | for att lara kdnna varandra och
varandras uppdrag. diskutera varandras uppdrag. Vi fick da

en foreldsning fran Forsakringskassan
kring sjukersattningen.

Effektmal: Skapa en Ja. En rutin fér samverkan mellan Tierps
dokumenterad modell som &r kommun och varden finns etablerad. En
antagen och férankrad av alla rutin for flerpartsmoten mellan

parter. 1 Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
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och kommunen och Region Uppsala ar
beslutad.

En dverenskommelse om rutinen ska
undertecknas av alla parter.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstélldhet och jamlikhet:

Det 4r behovet av samverkan som ska styra vilka individer som lyfts i samverkan, inte kén, etnisk
tillhérighet, religion eller ndgon annan diskrimineringsgrund. Det &r 44 kvinnor och 29 mén som
fatt ta del av insatsen. En forklaring till varfér det &r fler kvinnor kan vara att det &r fler kvinnor én
man som soker vard.

Hur har det behov som angavs i ansékan (”Bakgrund”) férdndrats i och med insatsens
genomfoérande:

Partsamordnarna har utarbetat en samverkan som bygger pa klara strukturer och framtagna
processer for hur samverkan ska fungera i Tierp. Vi har utarbetat en gemensam arena for
samverkan med bokad lokal pa vardcentralen i Tierp, fasta tider bokade terminsvis 2 tillféllen
manad.

Vi har haft utsedda partsamordnare pé varje organisation och de har varit kontaktpersoner inom
sin egen verksamhet vilket gjort att det har varit tydligt vem man vénder sig till vid
samverkansbehov. Partsamordnarna har darefter lyft d&rendet i samverkan och sedan aterkopplat
till den som 3ger drendet pa den egna verksamheten. Att vara en homogen grupp har ocksa
bidragit till en trygghet i gruppen. Samverkansklimatet har alltid varit professionellt med en lugn
och avslappnad stamning dar vi haft stor respekt till varandra och véra respektive organisationer.
Inte en enda gang har samverkansmétena haft en otrevlig eller ifrdgasattande ton och det &r en av
de frimsta framgéangsfaktorerna i projektet. Samverkan bygger pa goda relationer och respekt for
varandras verksamhetsomraden. Det r ett resultat av att vi varit samma arbetsgrupp under hela
projektet.

Samordnaren har tagit emot alla anmélningar infér samverkan, via en initieringsblankett, och
bokat lamplig ledig tid. Darefter har samordnare skickat ut tiderna till partsamordnare som ar
efterfragad vid samverkanstilifillet. De har ocksa fatt information om vem det géller, vilka
fragestillningar man vill lyfta och vilka dvriga parter som &r inbjudna. Samordnaren har varit den
som har kontroll 6ver vilka drenden vi lyfter, tider, datum och vilka som ska narvara vid métet.

Samordnaren har varit métesledare vid alla méten vilket har varit en framgangsfaktor da alla inte
ir bekvima med att ta den rollen. Den som har initierat samverkan kan istéllet koncentrera sig pa
det som sigs och bestams under sjilva motet. Férdelen med att ha en samtalsledare utan koppling
till drendet, r att samtalsledaren kan stilla klargérande fragor och ibland "dumma” fragor som
visat sig fora drendet framat. | de flesta drenden sitter partsamordnarna med en liten del
information om den aktuella personen och under samverkans gang framkommer information som
ovriga inte haft ndgon aning om, men &r av stor vikt fér den verksamhet som dger drendet. Det kan
ibland komma fram och bli tydligt att personen av ndgon anledning sagt olika saker till de &vriga
parterna.

En framgangsfaktor med projektet &r att vi har upparbetat kontakter till varandras organisationer.
Det har gjort att det ar lattare att fa tag i varandra och det har ocksa minska ledtider i arbetet med
vara klienter. Vi har ocksa l3rt oss mycket av varandra och vara olika verksamheter som vi har
kunnat férmed|a tillbaka till vara kollegor.
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Insatstid

Startdatum: 2018-04-01
Slutdatum: 2020-03-31

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansdkan:

Individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering boende i Tierps kommun som ej
omfattas av ordinarie samverkansstrukturer.

Individen behdver ej vara aktuell hos samtliga involverade parter.

Projektet skall strava efter att ha en jamn konsfordelning i drenden och individer.

Har malgruppen fordndrats under pagaende insats och i sa fall hur:
Nej.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:
73 individer.

Ange metod/metoder som definierades i ansékan:
| insatsen kommer tva nyckelfunktioner, samordnare och partsamordnare inrdttas.

Har metod/metoder forindrats under pagaende insats och i sa fall hur:
Nej.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvants/utforts pa det sitt som var ténkt:
Ja.

Ange metod for uppféljning och utviardering av malen:

Samordnaren har fort statistik 6ver hur manga arenden som lyfts, vilken organisation som lyfter
arendet, vilket kén klienten har.

Da vi alltid har haft regelbunden nérvaro av partsamordnarna har vi kunnat kontrollera att
parterna deltar pa 85 % av kallade moten.

Vi har haft 4,5 planeringsdagar sedan projektet startade, dar vi har diskuterat framgangar och
utvecklingsomraden, for att fora projektet framat.

Vi har haft en halvdag fér “Granskning uppdrag” dér partsamordnarna traffade Individ- och
familjeomsorgen for att utbyta information om respektive verksamhet. Vi fick ocksa information
av Forsdkringskassan om sjukersattningen.

Ange hur resultaten fér insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Arbetssattet i projektet kommer att fortsatta mellan kommunen och regionen efter projektets
avslutande. Daremot kan Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan inte implementera detta
arbetssatt. Darfor kommer en rutin for flerpartsmoten bdrja anvdndas och implementeras for att
sakerstalla alla parters mojlighet till deltagande | samverkan. Rutinen ar framtagen i Uppsala och
implementering pagar i Uppsala kommun.
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Har medel dterférts till forbundet, isa fall varfér?
Samordnaren har sedan 1/1 2020 gatt ner 25 % i arbetstid i projektet, varfor vi har aterfért medel
till samordningsforbundet.

Ifall medel har aterférts till forbundet, vad har detta fatt fér konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?
Det har inte fatt ndgra konsekvenser for projektet.

Vilka lirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Frén Region Uppsala

Lardomar och erfarenheter fran Regionen:

Det &r viktigt med kontinuitet och uthéllighet nar det géller samverkan. Det bér inte vara
personbundet och det &r viktigt att det fungerar oavsett vem som representerar verksamheten.
N&got som vi dock uppmarksammat dr att samverkan handlar om relationer och lokal férankring.
Partsamordnarna har triffats regelbundet och arbetat upp arbetssatt och ldrt kdnna varandra. Det
har spillt 6ver i att vi dven har fungerat som végar in till vara verksamheter 6vrig tid. Vi har kunnat
ringa varandra och fraga om specifika och generella drenden. Det hér relationsskapandet har lett
till att alla vara verksamheter har fatt storre forstdelse, kunskap och aktuell uppdatering om hur vi
arbetar och vad som hinder internt. Det har pé ett sétt varit hogst nodvandigt att det blivit
personbundet eftersom vi fatt flest férdelar. Man vagar stélla dumma fragor och man passar pa att
frdga om saker man inte forstar eller behdver klarhet i.

Vi pratar ocksa med vara kollegor och férklarar hur man arbetar inom andra organisationer vilket
minskar friktionen och fordomarna mellan oss. Det &r littare nu for nagon att ta 6ver nar vi har
arbetat upp relationer och arbetssitt. Det har blivit battre samverkan nér vi kénner varandra. Nar
vi redan har byggt upp relationer sd har vi stdrre kunskap om vilka handlingsutrymmen respektive
verksamhet har och det blir firre missférstand. Partsamordnarnas erfarenheter ar att det ar
enormt virdefullt att Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen deltar pa samverkan. De ar
viktiga parter i samverkan. Det &r idag svart att fa tag pa handlaggare pa Férsakringskassan och
Arbetsférmedlingen, och att bjuda in dem till ett méte &r dnnu svarare. De patienter som har svart
med digitala kontaktvigar har svart att f4 kontakt med Férsdkringskassan och Arbetsférmedlingen.
Darfor blir rutinen och éverenskommelsen om samverkan véldigt viktig.

Fran Terps Kommun:

Det ar svart med samverkan. Signalen ifran ledningen maste vara att samverkan &r prioriterat. |
tider av forandringar och neddragningar blir det l4tt sa att verksamheter sluter sig och fokuserar
pa sitt karnuppdrag. For att lyckas med detta ar samverkan nédvandigt och lagstadgat.

Det 4r ocksa i tider av forandring och neddragningar som en fungerande samverkan blir extra
viktig for den enskilde individen. Det &r under sddana férhallanden som individer som vi ager
gemensamt, risker att falla mellan stolarna. Konsekvenserna av det ar att aterhdmtningen fran
fallet kan ta mycket I3ng tid att aterhdmta sig ifrdn. Individerna riskerar att hamna léngre ifran
arbete och egen férsérjning och riskerar en inlasningseffekt hos fel myndighet.

Fran Arbetsférmedlingen:
Har inga synpunkter.

Fran Forsdkringskassan:
Forsakringskassan kan se att samarbetet har varit valdigt bra och strukturen vad géller
kontinuerliga samverkansmoten har gynnat de gemensamma kunderna.
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Aven gemensamma méten kring uppdatering och information om varandras verksamheter och
regelverk har varit till en stor férdel for forstaelsen fér varandras uppdrag. Svarigheterna med att
implementera arbetssattet handlar om att det utanfér projektformen inte finns resursutrymme att
delta pa méten med kunder som inte har ett drende hos Forsikringskassan. Ddremot skulle
formen/strukturen och métesforumet en framgang i sig.
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Insatsens namn
Samordnare/Partsamordnare i Tierp
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Insatsens namn
Samordnare/Partsamordnare i Tierp
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Insatsens namn
Samordnare/Partsamordnare i Tierp
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