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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska lamnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: Samverkan Gottsunda
Diarienr: 2018:4

Insatsdgare/Samverkansparter
Organisation: Uppsala kommun, insatsagare
Organisation: Arbetsformedlingen
Organisation: Forsakringskassan

till individer och familjer i Gottsunda-/Valsdtraomradet.

Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansékan):
Syftet ar att undersoka behovet av och formerna for samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering

Ange uppsatta mal for Har malen uppnatts?
insatsen: Ja eller Nej

1. Resultatmal: Att parterna
ska utreda forutsattningarna Nej
fér genomforande av
samordnande insatser under
perioden 2019-2020.

2. Insatsmal:
-Att koordinering med Ja
pagaende anknytande
processer och aktiviteter i
Gottsunda

- Att teamet genomgar Ja
utbildning i tjanstedesign och
undersokning av kundbehovet
sker utifran metoden
tjdnstedesign

Ja
-Att fardigstalla en slutrapport,
genomfora en workshop och
samt fatta beslut om en Ja och nej
eventuell fortsattning.

Ange utfall/resultat for respektive mal:

1.En forstudie om forutsattningar for
samordnade insatser utifran en lokal
narvaro av parterna och ett anpassat
tjansteutbud har inte uppnatts.
Samtliga parter ar positiva till
samverkan daven om det idag inte finns
forutsattningar for lokal samverkan i
Gottsunda med fysisk personal p3 plats.
Arbetsférmedlingens kundtorg flyttar
till Statens servicecenter i februari
2021. Pa kontoret kan besokare utfora
arenden pa Arbetsféormedlingen,
Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
Forutsattningar for samordnade
insatser kring individen finns genom
den samverkansrutin som ar under
implementering hos samtliga parter.
Regeringen har december 2020
foreslagit att ett utsatt omrade i
Uppsala ska vara ett av elva utsatta
omraden som ska fa ett servicekontor.
Mycket talar for att det kan bli
Gottsunda-Valsitra. Bestksstatistik pa
Utbildnings-och jobbcenter bekraftar
behovet av parternas narvaro i omrade.
Cirka en tredjedel av alla fragor som
besokare pa Utbildnings- och
jobbcenter i Gottsunda har rér annat an
uthildning och arbete och en stor andel
av fragorna rér andra myndigheters
ansvarsomraden.
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2. Samverkan med andra projekt och
anknytande processer har skett i
arbetet med tjanstedesign. Utbildning i
tjanstedesign har genomforts och
kundbehovet har undersokts genom
framforallt intervjuer. Pagdende
pandemi har medfort att ingen slutlig
test med anvandaren har skett utifran
idén att underldtta 6vergangen fran det
fysiska motet till det digitala. Personal
pa Utbildnings-och jobbcenter ska via
parterna fa utbildning i
Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans digitala utbud av
service och tjanster for att lattare kunna
lotsa in till respektive myndighets
ordinarie kanal. Kundundersdkningen
med resultat redovisas utférligt i
sarskild bilaga.

Slutrapporten kommer att kompletteras
med en bilaga som bygger pa statistik
fran parterna. Styrgruppen har inte tagit
beslut om ett genomférandeprojekt
men sammantaget visar projektet och
all samlad erfarenhet och forskning att
det finns ett stort behov av samordnade
insatser i omraden med sociala och
ekonomiska utmaningar.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstalldhet och jamlikhet:

| kundundersékningen stavade vi efter jamn kdnsfordelning. Pga. sekretess hade projektet inga
mojligheter att fa kontakt med anvandare/individer via Socialtjanst-Ekonomiskt bistand,
Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen vilket gjorde det svart att styra urvalet fér en jamn
kénsférdelning. Via kontaktpersonerna hos de olika aktérerna hade vi som mal att urvalet skulle
omfatta lika manga man som kvinnor. For att fa ett tillrdckligt stort underlag for metodiken sa
intervjuade vi alla som tackade ja till att 1ata sig intervjuas. Majoriteten av de intervjuade ar
kvinnor. | den del av undersékningen som bygger pa statistik ar kén en viktig variabel. | samverkan
kring personer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering ar malsattningen att alla
aspekter av tillgdnglighet ska beaktas sa att alla oavsett konstillhdrighet ska fa lika tiligang till stod
och service och att all form av diskriminering ska motverkas. | den kénsuppdelade statistik som
Utbildnings- och jobbcenter kontinuerligt har gjort framgar att ungefar lika manga man som
kvinnor séker sig till den 6ppna verksamheten pa utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda.

Hur har det behov som angavs i ansokan (”Bakgrund”) forandrats i och med insatsens
genomférande:

Insatsen Samverkan Gottsunda ar en forstudie varfor ingen forandring kan harledas till den. Med
arbetsmarknadsforvaltningens etablering i Gottsunda/Valsdtra har ett reellt behov av narvaro
fylits. Efterfrdgan av Utbildnings- och jobbcenters utbildningar och serviceutbud har varit konstant
mycket hogt. Utbildnings- och jobbcenter invigdes officiellt i mars 2019. Det finns idag ett stort
utbud av yrkesutbildningar och sfi. Det finns ett larcentrum for elever i behov av extra stdd - en
plats dar elever inom komvux far handledning med syfte att motverka avbrott och i férlangningen
snabbare na egen forsorjning. Sammantaget har vuxenutbildningen fatt ett mycket stort
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genomslag i Gottsunda-Valsdtra. Utbildnings- och jobbcenter har ocksa en 6ppen verksamhet
beldgen pa entréplan i Gottsunda centrum. Under 2019 hade centret 6000 besék. Under 2020 har
besokstalet mer dn fordubblats trots begransningar i 6ppettider och utbud pga. pandemin.
Verksamheten pa Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda syftar till att starka individers mojlighet
att komma in pa arbetsmarknaden genom utbildning och jobbcoachning. Genom narvaro med en
oppen verksamhet dar manniskor bor och rér sig naturligt i vardagen nar man ut brett och sdnker
trosklarna for invanare att titta in spontant, fraga om utbildningar eller andra insatser och/eller
lana en dator, skriva ut handlingar mm fér att kunna utfora viktiga drenden. Utbildnings- och
jobbcoahcerna finns tillgangliga for att svara pa fragor, guida till utbildning och jobb, praktisk hjilp
med ansdkningar mm. Fragorna handlar om allt ifran hur man far ett jobb till validering av
utbildningar. Rekryteringstraffar mellan arbetsgivare och arbetssékande har framgangsrikt
anordnats. P.g.a. pandemin har dock det utatriktade arbetet inte kunnat utféras i den utstrackning
som planerats t ex. rekryteringstréaffar.

Fér personer som uppbadr férsorjningsstod finns insatser pa Kompetenstorget som syftar till att
stdrka individens majligheter att na egen forsorjning. Det handlar om aktiviteter som traff med
arbetsgivare som behover anstdlla personal, praktik for att fa arbetslivserfarenhet och/eller en
referens. Stod att gora en videopresentation som en del i ansokningsprocessen for att fa ett arbete
mm.

Coronapandemin har medfort att arbetslosheten har 6kat och att de grupper som redan under
hogkonjunkturen hade svart att fa faste pa arbetsmarknaden har fatt det dnnu svarare. Det kan
sannolikt med viss fordréjning innebara ett 6kat inflode av personer i behov av ekonomiskt bistand
samt ett 6kat tryck pa vuxenutbildningen.

Insatstid
Startdatum: 2018-06-15
Slutdatum: 2020-12-31

Forstudien var beslutad att paga under sex manader men forlangdes med ett halvar i taget bland
annat pga. att ombyggnationerna fér de permanenta lokalerna i Gottsunda centrum forsenades.
Vidare forsenad rekrytering av projektledare samt for att projektet skulle kunna fullfélja
utbildningen i tjianstedesign med ESF-projektet innovationskompetens. Slutligen férlangdes
projektet pga. oklarheter huruvida Statens servicecenter skulle etablera ett nytt kontor i
Gottsunda eller inte samt forsenad statistikleverans fran Foérsakringskassan.

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansokan:

Malgruppen for utvecklad samverkan i Gottsunda ér individer som varken studerar eller arbetar
och som dr i behov av samordnade arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for att dterfa sin
arbetsférmaga.

Har malgruppen forandrats under padgaende insats och i sa fall hur:
Under projektets gang stod det klart att vi dven maste inkludera personer/anvandare som ar
nyanlanda och har begransade kunskaper i svenska och kort skolbakgrund.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:
Insatsen ar en forstudie och har inga deltagare.
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Ange metod/metoder som definierades f ansékan:

| ans6kan framgar att parterna anser att det finns behov av en undersékning av vilka tjanster som
medborgarna i omradet faktiskt efterfragar ndr det géller samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering. Metoden som anges &r SKR:s tjdnstedesign. Metoden dr ett satt att underscka och
férstd problem utifran anvandarens behov och bygger pa att tillsammans med anvdndaren
utforma och testa nya I6sningar. | vart fall, behov och upplevelser fran personer som sjélva
befinner sig i processen arbetsmarknadsinriktad rehabilitering, har erfarenhet av eller behov av en
sadan eller i 6vrigt ar i behov av stéd for att komma ut i arbete eller studier. Aven tjanstepersoner
hos parterna som jobbar med processen dr “anvandare” utifran de tjanster som erbjuds.

Arbetsgruppen fér kundundersékningen har bestatt av representanter fran Uppsala kommun,
Socialtjanst-ekonomiskt bistand, Utbildnings- och jobbcenter samt Arbetsférmedlingen.
Arbetsgruppen fick utbildning i tjdnstedesign via ESF-projektet Innovationskompetens, en
teamledare utsags och teamet fick en tjanstedesignscoach att bolla med under tid utbildningen
genomfordes. Utbildningen bestod av tre heldagar med traffar mellan utbildningsdagarna.

| arbetet med tjdnstedesign har vi statt i Gottsunda centrum och pratat med férbipasserande. Vi
har gjort 23 djupintervjuer med i huvudsak Gottsunda/Valsdtrabor, analyserat materialet och
arbetat fram sex stycken insikter/utvecklingsomraden. Med st6d av Innovationskompetens idéat
fram ett koncept som stottar 6vergangen fran det fysiska métet till det digitala motet.
Undersokningen med tjanstedesign, beskrivning av metod, tillvdgagangsatt och resultat finns som
bilaga till denna slutrapport.

Har metod/metoder fordndrats under pagaende insats och i sa fall hur:

Metodiken tjanstedesign enligt SKR:s modeil genomfordes med vissa begransningar. P.g.a.
pandemin kunde vi inte fullfélja de sista stegen tjanstedesignsmodellen som innebdr att man
testar idén med anvéndare. Dock har drop-in-rum iordningsstalits for besdkare till Utbildnings- och
jobbcenter i Gottsunda dar det nu finns mojlighet att lana en dator f6r att till exempel genomféra
en jobbinterviju digitalt.

Statistik som underlag for att géra en skattning av behovet av samordnade insatser

For att géra en skattning av behovet av samordnade insatser bestalide projektet mikrodata fran
Forsdkringskassan pé tva postnummer i Gottsunda/Valsatra. Det handlad om ersattningar
relaterade i huvudsak till ohidlsa samt antalet nyanldnda i etableringsprogrammet. Projektet fick en
offert som skulle innehélla uppdelning p3d kon, kvinnor, man, samtliga, alder, diagnos och
sjukfallsldngd. Pa grund av att statistiken berdr tvd postnummer och liten population och
réjandeproblematik kunde vi inte fa alla variabler som offerten utlovade. Projektet har fatt
statistik pa sjuk- och rehabiliteringspenning, sjuk- och aktivitetsersattning, bostadstillagg,
etableringserséattning och bostadsbidrag pa matdagen 31 december 2017, 2018 och 2019. Alder
kunde vi endast fa pa etableringsersattning och bostadsbidrag. Kon vissa ar och de diagnoskapitlen
med tillrackligt manga mottagare. Dessa var psykisk ohdlsa, ohdlsa pga. sjukdom i muskler, skelett,
leder samt diagnos/orsak ar okdnd. Referensgruppen har tittat pa statistiken och ser att trenden
for sjuk- och aktivitetsersattning ar sjunkande liksom for sjuk- och rehabpenning. Vi ser ocksa att
det finns manga fler mdn med sjuk- eller aktivitetsersattning i férhallande till kvinnor. En
analysgrupp bestéende av statistiker/controllers fran parterna har tillsatts som ska ga igenom
materialet och sammanstalla det till ett 6verskadligt material i form av diagram etc. som sen
referensgruppen kan ge en bredare analys pa. Analysgruppen kommer att traffas den 21 januari
dvs efter projektets avslut varfor statistik kommer att levereras som en bilaga senare &n
slutrapporten.




5

Samordnipgsfb’rbundet
Uppsala lin Version 2019

Kommunikation

En informationskampanj pagar via social plattformen Facebook. Det handlar om information om
service och utbud pd Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda. Informationskampanjen vander sig
till gruppen arabisktalande.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utforts pa det sdtt som var tinkt:

Metodiken tjanstedesign féresprakar manga olika metoder/verktyg for att fa in manga perspektiv.
Pa grund av sekretess var det inte mojligt att fa tillgang till anvandare via parterna. Av
integritetsskal var det heller inte genomférbart att géra kundresan eller sitta och observera i t ex
vantrum hos parterna, skugga en handldggare etc.

Ange metod for uppfoljning och utvardering av malen:
Malen har foljt upp kontinuerligt och en bedémning har gjorts om de uppfylit eller inte.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet

Utifran resultaten av kundundersdkningen valde vi att g& vidare med de insikter som beror
bemdtande och tillganglighet. Mer specifikt att underldtta 6vergangen frén det fysiska métet till
det digitala. Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan har kommit [dngt i den férandringsresan.
Digitalt forst ar Arbetsformedlingens ledord och arbetssékande skrivs in pé distans digitalt.
Personal som mdter malgruppen pd Utbildnings-och jobbcenter ska bli battre pa
Arbetsférmedlingens utbud till arbetss6kande. Utbildnings- och jobbcenter ska stédja 6vergdngen
fran det fysiska motet till det digitala genom hands on digital coachning och tekniskt stéd/tillgdng
till datorer och enskilda rum. Redan idag kan bes6kare pa Utbildnings-och jobbcenter i Gottsunda
anvénda enskilda rum med teknisk utrustning for att kunna géra en videopresentation till en
arbetsintervju. En brist som dock har hég prioritet &r att det idag inte finns en sidker teknisk
plattform for méten mellan t ex handlaggare och socialtjanstens klienter. Anvindandet av digital
teknik har fatt en rejal skjuts av pandemin. Coronasituationen har satt ljuset pa vikten av digital
inkludering och stdd att anvanda digitala tjanster. Manga har en smart telefon men saknar tillgdng
till en dator som ju ar en viktig férutsattning for att kunna félja skolundervisning pa distans etc.
Den idé som projektet valde att ga vidare med ar sdledes hdgaktuell och faller val in i
Arbetsférmedlingens nya organisation.

Erfarenheterna fran projektet med samverkan mellan parterna éver myndighetsgrianserna
kommer att tas tillvara och vara lika viktig i utvecklingsarbete i Granby-Kvarngardet.

Projektet har erhallit statistik frén Férsakringskassan med uppgifter om uttag av sjukfoérsakring.
Informationen dr mycket begrdnsad en vi kan utldsa att psykisk ohélsa och sjukdomar i leder och
skelett dominerar. Av statistiken kan ocksa utldsas att antalet mottagare av ersattningar har gatt
ned kraftigt frdn december 2017 till december 2019 vilket &r en rikstrend. Lirdomar fran
statistikuttaget kommer att tas tillvara i utvecklingsarbetet.

En sidoeffekt av projektet var att styrgruppen under projekttiden fungerat som ett forum for
dialog mellan parterna Uppsala kommun, Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan i ven andra
fragor an de som narmast rort projektet. Parterna har vid styrgruppsmotena uppdaterat varandra i
vad som hander inom respektive organisation och kunnat hantera gemensamma fragor pa ett
smidigt satt.

Har medel aterférts till forbundet, isa fall varfor?
Nej, inga medel har aterforts.
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ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka lairdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Uppsala kommun: Uppsala kommuns representanter i styrgruppen och referensgruppen med
ansvariga fér Socialtjanst- ekonomiskt bistand, vuxenutbildningen och omradesarbetet i utsatta
stadsdelar har bidragit till fordjupad kommunikation med de statliga organisationerna vad géller
behov av samlat stéd fér individer | Gottsunda/Valsdtra som star utanfor arbetsmarknaden. Det
har ocks3 bidragit till stérre forstaelse for respektive organisations férutsattningar och utveckling.
Uppsala kommuns representanter har dven bidragit med 6kade insikter om individperspektivet nar
det géller Gottsundabor med behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering genom att vaga
in de intervjuer och kartlaggningar som genomforts i projektet i styrgrupps- och
referensgruppsarbetet.

Erfarenheter fran projektet bekréaftar att det behévs insatser dar det finns en fungerande
samverkan mellan parterna. Det finns en stor malgrupp for samordnade insatser i de
socioekonomiskt utsatta stadsdelarna. Det visar den sociala kartldggningen Levnadsvillkor och
hilsa i Uppsala kommun {2017) och den sociala kompassen. Behovet av samordnade insatser
bekraftas ocksd av de av intervjuerna med Gottsunda-Valsatrabor i malgruppen som genomforts
inom ramen fér projektet. Det finns idag inga naturliga forum for samverkan och information
mellan parterna pa operativ niva. Det pagdr idag en implementering av en samverkansrutin melian
parterna som kan fylla ett organisatoriskt mellanrum. Insatsen bekréftar behovet av samverkan
och att det finns ett behov av en métespunkt/6ppen verksamhet dar man som medborgare enkelt
kan komma och stilla diverse fragor och fa vagledning kring myndighetskontakter. Besoksstatistik
frén den dppna verksamheten pa Utbildnings-och jobbcenter visar att ca. en tredjedel av alla
fragor rér andra myndigheters ansvar. En vanlig anledning till bes6k ar ocksa att 1ana en dator fér
att kunna utféra viktiga drenden eller skriva ut handlingar. Kommunen behéver bli béttre pa
Arbetsformedlingens digitala utbud sa att vi kan stotta de arbetssékande att hitta ratt och vaga sig
in i den digitala varlden. Coronapandemin har medfort att digitaliseringen har fatt en stor skjuts
framét. Det &r viktigt att kunna lotsa till ratt myndighet. Det finns ett 6nskemal om att
Arbetsférmedlingen ska hjélpa sina kunder mer. Upplevelsen ar att kommunen far géra mer och
mer i det som ar andra myndigheters ansvar. Det kan t ex. handla om att socialsekreterare far
hjélpa arbetssékande att aktivitetsrapportera varje manad.

Samverkan kring individen &r ett utvecklingsomrade som &r stort. Ndgot man arbetar med inom
forvaitningen ar hur man kan anpassa SFl och spraktraningen sa den blir relevant for alla. Hitta nya
vagar och ett stérre utbud av arbetslivsinriktad och yrkesinriktad sfi.

Insatsen har inneburit ett virdefullt kunskapsutbyte. Att héra vad som ar pa gang och vad som
pégér hos andra myndigheter 6kar kunskapen men ocksa forstaelsen for parternas respektive
uppdrag.

Arbetsformedlingen: Projektet har genomforts under en av Arbetsformedlingens mest
omvilvande perioder. Deltagandet har méjliggjort en konkret [6pande justering av hur samverkan
kan 6kas kring malgruppen funktionsnedsatta. Aven om de inledande ambitionerna, som
exempelvis att 1ana de lokaler som finns vid jobbcentrum for gemensamma moéten med
arbetssokande, inte kunde genomféras sa mojliggjorde projektet att gemensamma I6sningar
kunde tas fram for att 6ka kontaktbarheten med ArbetsférmedIlingen pa distans. Deltagande i
projektet har ocksa visat med tydlighet hur komplext det dr att vidareutveckla samverkan nar
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Arbetsférmedlingen som part &r i en intern omfattande omstrukturering och politiskt styrd
omprioritering av resurser.

En lardom som bekréftats dven i detta projekt &r de positiva bieffekterna. Projektet i sig har
mdjliggjort en djupare forstaelse var olika deltagande parter befinner sig och aktuella utmaningar.
Det har varit vardefullt att fran Arbetsférmedlingens sida att kunna ge aktuell information om
exempelvis den pagaende forandringen och hur det i sin tur kunde p3verka andra parter, dven om
det bara har indirekt baring pa malgruppen for projektet.

Under projektet har ett antal intervjuer genomférts med malgruppen som ocksd gett goda insikter
i hur kontakten upplevs med Arbetsférmedlingen. | stort sett mycket av en bekriftelse pa redan
tidigare kdnda upplevelser.

Forsédkringskassan: Fran myndighetens lokala perspektiv har upplevelsen av samverkan utifran ett
helhetsperspektiv varit av stor vikt. Ett sarskilt utsatt omrade som Gottsunda berér
Forsakringskassan pa flera olika nivaer och flera olika grenar av myndigheten. Vart lirande har
legat i att bibehdlla ett helikopterperspektiv dar Forsakringskassans representant i styrgruppen
och referensgruppen har kunnat bidra till att koppla samman projektet med bland annat statens
servicecenter samt bistd med kopplingar till de satsningar som gors via Radet fér social hdllbarhet
samt bidra med lagesbilder och kontextualisera forandringar i socialférsakringarna pa en
overgripande niva och de konsekvenser det kan fa fér Gottsunda. Samverkan byggs kontinuerligt
och de kontakter och strukturer som byggs kring Gottsunda har betydelse for hur vara system kan
agera stadigt och tydligt ndr systemen utsetts for yttre press.

Underskrift

Uppsala kommun, arbetsmarknadsférvaltningen
Organisation och datum 2021£01-27

Insatsigare (namn) \_E(—/@bL mwa\\ =

Lena Winterbom
Insatsdgare (namnfortydligande)

lena.winterbom@uppsala.se

E-post:
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Insatsens namn
Samverkan Gottsunda

Underskrift

Forsadkringskassan 2021-01-27
Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Carina Hagelin Kjallman
Samverkanspart (namnfortydligande)

carina.hagelin-kjallman@forsakringskassan.se

E-post:
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Insatsens namn
Samverkan Gottsunda

Underskrift

Organisation och datum

Arbetsférmedlingen 2021-01-27

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfértydligande)

Elke Lehmann

E-post:

elke.lehmann@arbetsformedlingen.se
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande)

E-post:
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Insatsens namn
Samverkan Gottsunda

Underskrift

Forsakringskassan 2021-01-27

Cidbp gl ot 0.

Carina Haggl)h Kjallman

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Teinie Ronnholin

carina.hagelin-kjallman@forgakringskassan.se

Aoinie _nnhelinn e y -%‘D{jﬁjgl\'lj‘im)‘)du Se

Samverkanspart (namnfértydligande)

E-post:
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