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Introduktion till SMAIL

Detta material har arbetats fram med inspiration av danska forskningsprojektet Beskeftigelses
Indikator Projektet (BIP), genomfort av Vaeksthusets Forskningscenter i Danmark.

Forskningsprojektet BIP har identifierat de indikatorer som visat sig vara mest signifikanta for
att individer ska komma till arbete/studier.

Metoden bygger pa vetenskapliga grunder och skapar en professionell bedomningsgrund, dar
samtalet mellan individ och handlaggare koncentreras till de omraden som &r av betydelse for
att individen ska na arbete/studier.

Uppsala lans progressionsmatningsverktyg SMAIL bygger pa Vaeksthusets forskning, dar de
sju mest signifikanta indikatorerna for att personer med svarigheter ska komma i arbete/
studier har valts ut:

1 Individens tro

1. Individens tro pa att fa ett jobb pa att 4 jobb
2. Kunskap om arbetsmarknaden 7 Jobbsoknings- 2 Kunskap om
beteende arlli)etz—
o marknaaen
3. Malmedvetenhet
4. Samarbetsférmaga
5. Hantering av vardagen 6 Halsotillstand W 4 ]
och hantering 3 Mal-
6. Halsotillstdnd och hantering av halsotillstand T medvetenhet
7.

Jobbsdkningsbeteende

4 Samarbets-

5 Hantering av formaga
vardagen

For mer information, se SMAIL-handledarmanual. Manualen har dven inspirerats av
evidensbaserade metoder som kan anvandas i samtal med individer.

Uppsala lan har dépt det BIP-inspirerande verktyget till SMAIL — Skattning Mot Arbete |
Lanet.

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Chefens roll vid arbete med SMAIL

Ledarskapet i arbetet med progressionsmétningar ar centralt, saval chefers som handledares
ledarskap. Arbetet behdver vavas in i ordinarie verksamhet och dess utformning av insatser.
Genom att arbeta aktivt med att rja hinder inom organisationen och systemen okar
mojligheterna for att individerna ska forflytta sig ndrmare arbete.

| arbetet med SMAIL é&r det viktigt att pa ledningsniva skapa strategier sa att kunskapen fran
progressionsmatningarna ger effekt pa lednings-, organisatorisk- och medarbetarniva.

Medarbetarniva: SMAIL starker individen i progression mot arbete/studier samt skapar en
struktur i1 arbetet som okar kanslan av meningsfullhet.

Organisatorisk niva: SMAIL ger verksamheten en 6verblick dver vilka aktiviteter som kan
erbjudas och hur dessa ska organiseras.

Ledningsniva: SMAIL ger svar fran progressionsmatningarna i form av data som kan
anvandas i verksamhetsutveckling och uppféljning av verksamheten.

Som ledare och chef behover tillfallen for dialoger kring kultur- och vardegrundsfragorna
skapas. Fragor som ar viktiga att lyfta inom arbetsgruppen ar:

* Hur beméter vi individer?

Vilket sprakbruk har vi?

» Hur skapar vi relationer till individerna?
* Hur motiverar vi andra?

* Hur utvecklar jag mig sjalv?

Organisering for medarbetare:
Medarbetare som arbetar med metoden behéver stéd och styrning i sitt arbete och det ar av
stor vikt att verksamheten organiseras sa att foljande delar i metoden kan sakerstallas.

» Handledarens tilltro till att individen kommer ut i arbete.

+ Handledarkontinuitet, att ha samma handledare under hela perioden.
» Kontinuerliga insatser utan avbrott.

* Arbeta med parallella insatser.

+ Hela tiden med fokus pa arbete/studier.

Studien géllande BIP visar att nar faktorerna inte beaktas backar individen i sin progression
mot arbete. Darav bor ovan staende aspekter beaktas vid planering av en insats dar
malgruppen ska na arbete/studier

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Handledarens tilltro till att individen ska komma i arbete

Handledarens tro pa att individen ska komma ut i arbete paverkas av olika faktorer och
erfarenheter. Det kan handla om olika utbildningsbakgrunder, tidigare arbetsomraden,
erfarenheter av andra deltagare eller annan forforstaelse.

Det ar darfor viktigt att som chef lyfta vikten av att tro pa deltagarens mojlighet att fa ett
arbete och att kontinuerligt diskutera fragan i arbetsgruppen. Arbetssétt som kan anvéandas ar:

» Erbjud utbildningsinsatser i samtalsmetodik (MI, Lésningsfokus)

 Skapa forum och legitimitet for medarbetare att diskutera svarigheter och ge feedback
till varandra, exempelvis "intern handledning” eller vid drendedragningar.

« Tamed fragan som en staende punkt pa arbetsplatstraffar for att oka medvetenheten
om fragan.

» Skapa en arbetsmilj6é som formedlar ”Vi-kdnsla”, som tillater diskussioner och
tolerans for att lyfta svarigheter och ta hjalp av varandra.

 Lyfta fragan om sprakbruk pa arbetsplatsen, pa vilket satt vi talar om deltagarna nar de
inte &r nérvarande.

w,
| Kom ihag att halla frdgan om
| handledarens tro pa individen

® levande. Det har betydelse!

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Handledarkontinuitet

Forskningen enligt BIP visar pa att det ar av stor vikt for individens progression att ha samma
handledare under hela perioden i insatsen. Det visar att handledarbyte minskar individens
chanser att hitta ett arbete vésentligt.

 Organisera arbetet i verksamheter sa att handledarbyten kan undvikas i storsta mojliga
man.

» Sékerstéll att all nédvandig information kan éverlamnas till ny handledare nér ett
handledarbyte inte gar att undvika.

»  Skapa rutiner for hur 6verlamning av information ska hanteras.

ﬂq
| Skapa forutsattningar for att i mojligaste man
} undvika handledarbyte och att sakerstélla

® smidiga dverlamningar!

Detta material &r utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Kontinuerliga insatser utan avbrott

BIP har visat att en individ som erbjuds aktiviteter enligt “trappmodellen” inte bara stannar i
sin progression utan ocksa backar i utveckling mot arbete eller studier. Individen bor darfor
erbjudas kontinuerliga insatser utan avbrott.

» Organisera verksamheten for att kunna erbjuda olika aktiviteter kopplade till olika
indikatorer.

» Utred vilka aktiviteter som finns i den egna kommunen eller hos andra aktorer, alla
aktiviteter behdver inte utféras i den egna verksamheten.

Skapa rutiner for hur medarbetare far information om de aktiviteter som finns att
tillga, genom exempelvis listor eller liknande.

Parallella insatser
Det ar heller inte betydelseldst vilka insatser som erbjuds. Generellt dr de jobbfokuserade
insatserna bast pa att skapa progression mot arbetsmarknaden.

Kompetenshojande, sociala och halsorelaterade insatser skapar i sig sjalva inte progression
mot arbetsmarknaden, det gor de bara om de kombineras med en jobbfokuserad insats.

Pa samma sétt har en jobbfokuserad insats storst effekt om den kombineras med andra
insatser.

Det betyder att progressionen mot arbetsmarknaden gar &nnu snabbare om den
jobbfokuserade insatsen kombineras med exempelvis en kompetenshdjande och
halsorelaterad insats.*

* Kalla: Beskeftigelses Indikator Projektet (BIP), Vaeksthusets Forskningscenter

-
| Tank pa att manniskor inte alltid tar steg utifran
| en forutbestamd mall. Arbeta med individuella

5 l6sningar!

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Fokus pa arbete/studier

Slutmalet for individen &r alltid att komma ut i arbete eller studier. Nar aktivitetsplanen
skapas bor det tydliggoras att arbete/studier ar det dvergripande malet, och darfor att det
viktigt att tidigt fokusera pa aktiviteter som ar jobb- eller studierelaterade.

For en dialog med alla medarbetare om att malet alltid ar arbete eller studier.
Folj upp resultatet genom att mata antal individer som gar till arbete eller studier.

Sakerstall att aktiviteter med arbets- eller studiefokus alltid finns att tillga och att alla
individer tar del av dem.

"% For mer information kontakta garna:
! . . .
| Katarina Akerblom: katarina.akerblom@finsamuppsala.se

Annika Sagstrom: annika.sagstrom@finsamuppsala.se

Detta material &r utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.



