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§ Samordningsforbundet %‘JKUB"‘

Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska lamnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: Ung Intro

Diarienr: 2017:53

Insatsdgare/Samverkansparter

Organisation: Uppsala kommun

Organisation: Forsakringskassan

Organisation: Arbetsformedlingen

Organisation: Region Uppsala

Ange syftet med insatsen (sdsom det beskrevs i ansékan):

Syftet ar att skapa en pilotverksamhet framférallt f6r ungdomar som uppbar aktivitetsersittning
och dr i behov av forrehabiliterande insatser for att na det forstarkta samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan. (Avser ursprunglig ansékan 2018)

Formuleringen i forlangningsansdkan2020-02: insatsen syftar till att skapa och renodla en flexibel
metod for att arbeta férrehabiliterande med unga med funktionsnedsattning/psykisk ohélsa, som
vill ndrma sig arbete eller studier och egen forsérjning och darmed bryta isolering, utanférskap och
bidragsberoende. For att optimera mdéjligheterna for individerna i malgruppen att na sina mal och
pa sikt na arbete eller studier, ska insatsen verka for att utveckla flddesrutiner och
samverkansformer mellan och inom organisationerna.

Antagna mal inom insatsen: Har "jé'e: Ange utfall/resultat for respektive mal:
uppnétts?
Ja eller Nej

Overgripande mél:

e Skapa en gemensam plattform for la Overenskommelse mellan
arbetet med mdlgruppen. Forsakringskassan och Uppsala kommun,
e Skapa ett effektivt och flexibelt Ja som ocksa Arbetsformedlingen ska
arbetssdtt som kan implementeras. forhalla sig till, samt gemensam rutin i

form av ViS-dokument (Vard i
samverkan) inom ramen fér samverkan
inom hdlsa, stdd, vard och omsorg
(HSVO) kommer att fardigstallas i
nuvarande styrgrupp som fortsatter sitt
arbete aven efter projekttiden. Insatsen
och i rapporten beskrivet Arbetssatt
kommer att implementeras inom
Arbetsmarknadsforvaltningen, i
samverkan med Vard- och
omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun.

Effektmal*?:
e 70% av deltagarna som har Ja (76%) | Totalt 41 personer dr avslutade® (se dven
aktivitetsersdttning ska antingen ha tabell nedan):

! Flera deltagare har under insatstidens gang gatt fran en ersdttning till en annan (eller ingen), oftast frén aktivitetsersittning till
ekonomiskt bistand. Resultatet av effektmalet presenteras ddrfér sammantaget utan hinsyn till typ av offentlig férsérjning.

2 Observera att effektmadlen nedan dr uppdaterade. En avvikelse om uppdaterade effektmadl limnades in efter beslut pa styrgruppsmdte
2019-09-26. Effektmalen avser avslutade deltagare, vilket inte framgar tillrackligt tydligt av malformuleringen.

* Avser de som avslutats under projektperioden. Resultatet kommer att skilja sig frén det som rapporterats i SUS, (Sektorsévergripande
system for uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet) dir alla i pdgdende insats avslutades till
aktuell status i samband med projektslut.
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o skrivits in i det forstdrkta samarbetet Avslutat till anstdllning med minst 25%

o pdborjat studier sysselsattningsgrad: 7

o pdbdrjat en anstdlining, med eller utan Avslutat till studier: 9
stod fran Arbetsférmedlingen Avslutat till annat strukturerat

o pdabérjat annat strukturerat arbetsmarknadsstod: 3
arbetsmarknadsstod, Avslutat till annan
arbetsmarknadsndrmande aktivitet eller arbetsmarknadsnarmande aktivitet: 8
daglig verksamhet som férviintas paga Ater till hanvisande: 11
under minst sex ménader>. Flyttat fran kommunen: 4

e 70 % av deltagarna med annan Till det forstarkta samarbetet: 3
ersdttningsform én aktivitetserséttning (OBS: Sammanlagda siffran blir hégre an
ska antingen ha 41 eftersom avslut kan ske till olika

o pabérjat studier kategorier med olika procentsats.)® Detta

o pdabérjat en anstdlining med eller utan ger 76% méluppfyllelse totalt (28/37)°
stod fran Arbetsformedlingen

o pdabdérjat en arbetsmarknadsinsats som
finns inom organisationerna bakom
projektet.

e 100% av deltagarna ska ha en kédnd Nej 97% (Malet om 100% kunde inte att nas
planering efter avslutat deltagande. Den da en deltagare trots upprepade forsok
individuella handlingsplanen ska vara inte gick att fa kontakt med och darfor
kéind och férankrad hos ordinarie avslutats utan kénd planering)
myndighet.

e Overenskommelse mellan parterna pé Nej Se resultat ovan vid 6vergripande mal.
strukturell niva kring hur man ska arbeta
med mdlgruppen unga med
aktivitetsersdttning ska vara tréffad.

Insatsmal:

o FEtablera vilka rutiner som ska gélla fére, |12 Fungerande rutiner for aktualisering,
under och efter deltagande i den avslut samt samverkan externt och
férrehabiliterande verksamheten internt finns pa plats men behover

e Alla deltagare ska erhélla en Ja utvecklas. Deltagardokumentationen
handlingsplan inom tvé ménader. fungerar men behdver effektiviseras.

e AttI6pande arbeta med 50 deltagare. |12 Informationsutbytet mellan
organisationerna fungerar bra men bor
forbattras.

Deltagarantalet kom upp till 50 med hjalp
av utokad malgrupp under perioder men
har oftast legat nagot under 50 da
kobildning ville undvikas framfor allt for
dem med aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan.

3 Arbetsmarknadsstdd = t ex IPS arbetscoacher. Arbetsmarknadsnirmande aktivitet = t ex sysselsdttning via socialpsykiatrin; Iris Hadar.
Daglig verksamhet = mer omfattande stod pa lamplig niva enligt LSS

= Deltagare figurerar i dubbla kategorier enligt féljande: Arbetsndrmande aktivitet (?%) + Ater hinvisande (?%), Anstilining 25% + Ater
hinvisande 75%, Forstirkta samarbetet 50% + IPS 50%, Forstarkta samarbetet 50% + Anstdlining 50%.

6 posten “flyttat till annan kommun” (4 st.) bortriknad. G3llande deltagare i dubbla kategorier (se not 1) har arbetsnarmande/anstallning
valts som statistikgrundande.
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Avslutad till

flyttat fran kommunen EEETETT————
ater hanvisande fér annan planering
annan arbetsmarknadsndrmande aktivitet
det férstarkta samarbetet

annat strukturerat arbetsmarknadsstdd
studier B

anstdlining med minst 25% sysselsdttningsgrad  memEE—"

0 2 4 6 8 10 12

Tabellen avser de deltagare som avslutats inom projekttiden

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstalldhet och jamlikhet:

Utgangspunkten att alla har olika férutsdttningar och behov kraver flexibilitet i omfattningen av
stodet och forstelse for att lagre tolerans for stress sanker energinivan och motivationen.

P

Ibland kan vara krav pa sjalvstandighet och férvantningar pa egen initiativkraft hos deltagaren bli
ett hinder. Nar deltagaren star infor nya, oforutsdgbara och kanske opaverkbara situationer kan det
istdllet finnas behov av att stétta upp mer dn vanligt i till exempel kontakter med myndigheter,
vardgivare, arbetsgivare eller i vardagssituationer, sa att fokus och energi kan laggas pa de
(jobbfokuserade) aktiviteter som for narvarande ar viktigast for deltagaren att klara av. |
sammanhanget dr Kontinuitet i kontakten av stor betydelse fér att som case manager halla sig
uppdaterad om deltagarens aktuella situation och maende och anpassa intensiteten i stodet

darefter.
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Nar vi stills infor krav i var

omgivning vi inte har Stress
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Flexibilitet i stédet utifrén aktuell situation dr ofta avgérande for att deltagaren ska lyckas

Kunskap om psykiska funktionsnedsdttningar hjalper till att férsta hur situationer kan upplevas
beroende pa annorlunda kognitiva forutsattningar. Man bor dock utga ifran att skillnaderna i forsta
hand &r individuella, i andra hand generella utifran diagnoskriterier eller funktionsnedsattning. Att
forsta och affirmera deltagarna i att de ofta kimpar mer dn andra for att fa ihop sin vardag ar ocksa
relationsskapande.

Diagnos(er)

INGEN/OKLAR
ANNAN
PSYKOSSJUKDOM
AFFEKTIV SJUKDOM
ASD

ADHD

FLERA DIAGNOSER

0 10 20 30 40 50 60

Deltagarna har genomgdende kognitiva svdrigheter pd grund av funktionsnedsittning/sjukdom. Majoriteten har fler én
en diagnos. (“Annan” kan vara somatisk sjukdom eller forvdrvad hjdrnskada som minskar arbetsférmdgan).

Relationen dr viktigast och ar ocksa grundlaggande i bade Case management och Motiverande
samtal som dr de barande metoderna. Att utga ifran att deltagaren med stdd i sina styrkor ska
lyckas - och forsta att 1ag motivation inte betyder avsaknad av vilja — &r nédvandigt. Omsesidig tillit
ger hopp, mod och naring at varaktig forandring.

Kénstillhdrighet hos deltagaren kan vara en faktor som utgor skillnader i férhaliningsatt, attityder
och férviantningar hos oss som personal. Fragan har darfor prioriterats i en stdende punkt och
I6pande diskuterats vid aterkommande kollegiala handledningstillfallen.
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Konstillhorighet

= Man & Kvinna Annan konsidentitet

Kénsférdelningen av deltagare har varit jamn, vilket kanske kan véicka fragor eftersom andelen mén som beviljats
aktivitetsersdttning procentuellt Gr stérre.

Hur har det behov som angavs i ansékan ("Bakgrund”) foérdndrats i och med insatsens
genomférande:

Bakgrunden till projektet var att en stor andel av de individer som far aktivitetsersittning inte
deltog i insatser som syftar till att 6ka chanserna att fa arbete eller borja studera. Utbudet av
insatser motsvarade inte behovet/efterfragan hos individerna. Slutsatsen som drogs av detta var
att det fanns ett behov av en forrehabiliterande insats som skulle gbra deltagaren redo for det
forstarkta samarbetet mellan Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Individernas behov av att fa komma igdng i olika typer av aktiviteter i sin egen takt och med 6énskat
tillvdgagangssatt har i stor utstrackning motts av Ung Intros verksamhet. Vi ser dock ett behov av
att fortsatt diskutera om lésningen med en separat forrehabiliterande insats som gér individen
“redo” att delta i det forstarkta samarbetet i dagslaget &r realistisk eller ens att féredra for denna
malgrupp.

Arbetsformedlingens uppdrag inom ramen for det forstarkta samarbetet med Forsidkringskassan
beskrivs vara att "utreda arbetsformagan”, vilket staller krav pa att en sadan i viss mening redan
finns for att kunna delta. Krav som formulerats &r till exempel att klara av att utféra uppgifter man
sjalv inte vdljer, att kunna prestera nagot med bara ringa anpassning och att kunna interagera med
andra i ett socialt sammanhang.

Erfarenheter under projekttiden har visat att en forutsattning for att komma s3 langt s& att en
arbetsférmaga kan anses finnas har varit att individen fatt mycket stéttning pa vigen, i en
omfattning som inte fortsatt kan ges inom Arbetsformedlingen. Vi ser ocksa att nar deltagare har
fatt trdna pa dessa formagor pa en arbetsplats och borjat klara kraven som stills s& har det 6kat
den egna tilltron till att kunna I6nearbeta. Detta har i sin tur medfért en dnskan och férviantan om
att fa hjdlp med arbetsmarknadskunskap, yrkesvégledning och att séka arbete, snarare dn att borja
i en ny och enbart utredande insats.

Det finns ocksd exempel pa deltagare i Ung Intro som gatt direkt till icke subventionerat
I6nearbete samtidigt som man sjélv inte ansett sig klara av - och inte heller av Arbetsférmedlingen
beddmts vara redo for - att delta i det forstarkta samarbetet.

Att byta professionell kontakt och pdbdrja en ny insats dr i manga fall i sig en killa till oro och
innebdr hog risk fér att individen tappar tempo och backar fran de framsteg som gjorts. Mot
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bakgrund av detta &r ett mer sammanhangande och langsiktigt stod att féredra framfor att dela
upp det i separata insatser som forrehabiliterande, forberedande och arbetslivsinriktade.

Under projektets sista ar har rutinen varit att deltagare i Ung Intro med aktivitetsersattning
automatiskt ocksa skrivits in i det forstirkta samarbetet. Férhoppningen var att samarbetet skulle
fordjupas och att det sasmmantagna utbudet av resurser for deltagaren skulle 6ka med en
gemensam planering mot arbete. Hittills har detta inte infriats eftersom man fran
Arbetsférmedlingens sida gor en tydlig avgrinsning mellan férrehabilitering och arbetslivsinriktad
rehabilitering. Att arbeta med forrehabilitering hamnar utanfor gransen for
uppdragsbeskrivningen. Och d& man inte upplever sig ha resurser fér de som star for langt fran
arbetsmarknaden blir det svart att uppna det mal om 60% av de inskrivna som ska ga vidare till
nagon form av anstéllning eller till arbetssékande. Dessutom ser man en risk att personen kan
beddmas ha arbetsférm3ga och mista sin ersattning fran Forsakringskassan trots att behoven av
anpassningar dr sa stora att nagra reella arbeten inte existerar. | den hér kontexten har inte
parallellt stéd och ndgon tydlig rollférdelning gatt att fa till.

Projektet Baeskeftigelseindikator (BIP) &r bade nationellt i Danmark och i internationell jamforelse
den hittills mest omfattande vetenskapliga uppfoljningsstudien som undersokt vad som faktiskt
gor att personer i arbetsmarknadsinsatser kommer i arbete. Slutsatsen &r just att kombinerade,
samtidiga insatser (jobbfokuserade, kompetenshojande, sociala, hélsorelaterade) ar avgorande
men ocksa att det finns ett orsakssamband mellan handlaggarens tro pa individens jobbchans och
den reella jobbeffekten, samt att byte av handlaggare far konsekvenser i form av minskad
jobbchans.

Om vi ska dra slutsatser av erfarenheterna i Ung Intro (som bekraftas av BIP-projektet) sa behover
forestalliningen att arbetslivsinriktad (for)rehabilitering ska ske i trappsteg utmanas. Konsekvensen
blir annars att manga med psykisk funktionsnedsattning stangs ute fran arbetsmarknaden - inte for
att de saknar arbetsférmaga utan for att stédet som finns tillgangligt inte kan ges pa det satt som
malgruppen har behov av.

g Samordningsforbundet Definitioner
Uppsala lan e
Aktivering ar en deflnition som anvinds inom madicinsk
. rehabilitering far 6kad aktivitetsniva hos individen.
Centra Ia begrepp nom Ej kopplat till krav pa prestation i forhallande till arbete
arbetslivsinriktad rehabilitering i samverkan R i
ysselsaltning dr en anpassad, planerad och schemalagd
HOG aktivitet organiserad av en aktdr.
Ej krav pé prestation i frhallande till arbete, dock med
fbrvantnlngar.
OBS| Sysselsdttning inom Daglig verksamhet(DV), sker
. endast inom ramen (6r ett beslut utifrén LSS
Arbetsgivare Arbetstréining
Arbetstrining §r en Insats efter bestut fran
Eorsakri eller Arbetsformedii f&r att trana;
upp fdrmégan att utfdra vissa arbetsuppgilter eller
Anstdlining/ firmagor. Atbetslivainriktad rehablliteringrdtgded for att
Anstb'llning med stod tréna upp [Grmdgon att utfdra vissa arbetsuppglifter

Arbetsprévning
P dning fér personer med nedsatt
Arbetstrénin g
g/ arbetsfrmaga p.g.a. sjukdom och ohilsa, som syftar
till att klargéra en individens fysiska, psykiska och
soclala funktioner i relation till kraven pd
arbelsmarknaden.

By Ansttilining med stéd
Sysselsal’rmng ArbEtsmarknaden Anstilining fér personer med ndgon form av

Iunk!lm;lmﬁrausnlnu.

[ praxeix i
Aktivering | Argard for individer med klargjard arbetsfarméga
Arbetspraktik inneb3r att prova pd att arbeta pé en
lAG T| D arbetsplats for att fa arbetslivserfarenhet eller for

. . att beh3lla och stirka Individens yrkeskampdtens

Arbetsprévning

Funktionsniva i férhatlande till arbete

Individen

Beskrivningen av rédande férhéllanden stémmer men konsekvenserna av uppdelning och grdnsdragning bér
diskuteras.
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”Organisatoriska mellanrum”

Det som enligt Mats Tyrstrup’ utmérker véra organisationer (och enheterna inom véra
organisationer) dr stravan efter uppdelning av uppgifter. Lika viktigt som att definiera vad var
enhet gor blir att avgora vad vi inte ansvarar for. Darmed skapas granser. Granser dr nodvandiga
och oproblematiska nér vi jobbar utifran modeller dar vi i forvig vet exakt vad som ska produceras
men fungerar samre ndr vi arbetar med tjanster och beteenden. Problemen blir tydliga nar
individens behov hér och nu stracker sig utanfor granserna for det vi uppfattar som vara uppdrag.
Att snabbt plocka ihop medarbetare fran olika organisationer som tillsammans skulle kunna méta
upp individens behov har vi som det ser ut idag sadllan utrymme for. Istdllet sker ett langdraget
skickande av manniskor mellan varandra och inte sallan blir individen parkerad i ett
ingenmansland som ligger utanfdr allas granser och uppdragsbeskrivningar, det som Tyrstrup
kallar "organisatoriska mellanrum”.

Enligt Tyrstrup borde vi forhalla oss till vart arbete mer som ett socialt, mentalt hantverk dn som
storskalig produktion. Han namner dnda fyra forutsattningar for samordning och ett mer individ-
och behovsanpassat stod®:

e Relationsskradderi med andra, bade internt och externt

o Motesplatser och arenor for att bygga relationer och hitta I6sningar (med mandat att
utveckla arbetet inom sammanhanget i fraga)

e Systemkunskap (och gemensam systemisk verksamhetsutveckling)

e Slack i organisationen (d.v.s. utrymme for det oférutsedda, resurser som dnnu inte har fatt
sina uppgifter, en investering som ofta valts bort i vara slimmade organisationer)

Projektformen med gemensam finansiering genom Samordningsférbund ger ju en automatisk
mdjlighet till samverkan och samordning. Har projektet kunnat bidra till en forbattring? Trots den
oklara rollférdelningen {och gréansdragningen!) inom ramen for det forstirkta samarbetet ar svaret
ja. Medarbetarna i Ung Intro och de medarbetare pa Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan
som arbetar med personer med aktivitetsersattning har kontinuerligt traffats for att lara mer av
varandra och hitta |6sningar pa bade individniva och verksamhetsniva i form av rutiner. Upplagget
kommer att fortga efter projekttiden och ska skrivas in i Gverenskommelsen mellan Uppsala
kommun och Forsakringskassan och i den lokala dverenskommelse som arligen upprattas mellan
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Namnda éverenskommelse mellan Uppsala kommun och Férsdkringskassan (som tydligen saknar
motsvarighet i landet) handlar huvudsakligen om att ge unga med aktivitetsersattning som vill
narma sig arbete tillgang till forrehabilitering i form av individuellt stéd och resurser, framfér allt
arbetstraningsplatser, inom Uppsala kommun som endast varit tillgangliga for personer med
ekonomiskt bistand. Projektets resultat har visat att manga kan narma sig och na sina mél om
stodet anpassas individuellt. Att kunna erbjuda insatsen till unga med aktivitetsersattning gissar vi
ar ett satt att motverka langvarigt bidragsberoende.

Inte alla med psykisk ohdlsa och omfattande stodbehov blir beviljade aktivitetsersattning.
Malgruppen finns ocksa inom socialtjanstens forsorjningsstéd. Projektet har under perioder tagit
emot dven personer med ekonomiskt bistand utan skillnad i resultat. Malgruppen finns naturligtvis
dven utanfér de offentliga ersattningssystemen och férsorjs da oftast av anhoriga. Aterstar att se

7 | vilfdrdsproduktionens grinsland. Organisatoriska mellanrum i vard, skola och omsorg (2014)
8 Se sammanfattning p& Kunskapsguiden.se (férutsdttningar fér samverkan)
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om ocksa dessa unga med psykisk funktionsnedsattning i kommande rutin ska kunna aktualiseras
via psykiatrin i Uppsala.

Att 6nska i sammanhanget dr att unga med aktivitetsersattning inte ska riskerar att férlora
ersittningen under insatsens gang eller att forldngning av perioden avslas trots att deltagaren
befinner i en férrehabiliterande insats och varken case-managern, arbetsformedlaren,
samordningsansvarig forsikringsutredare pa Forsakringskassan eller deltagaren sjalv upplever sig
vara redo for arbetsmarknaden. Att ta hdnsyn till deltagarens aktuella situation och planering
riskerar att forsvaras av uppdelning (granser/stupror) inom Forsakringskassan dar
samordningsansvarig handliggare inte langre ska bedoma behovet/rétten till ersdttning utan
endast gbra en sammanfattning samt tankbar planering framdt till en utredare i annan avdelning
som beslutar om ersittningen. Detta kan ske helt utan lokal kinnedom eftersom utredaren i fraga
kan arbeta varsomhelst inom region Mitt.

Att utan beredskap férlora sin ekonomiska ersattning sker nastan undantagslést till priset av
forsamrad psykisk hilsa, hoppldshet och tillbakagéng av de framsteg som dstadkommits. Vara
forsakringssystem &r dirfér en del av individens arbetsférmaga och behdver vara mer férutsdgbar
och samordningsinriktad samt ta hansyn till individens aktuella process och planering mer @n att
fokusera pa aktuellt lakarintyg.

Inget av ovanstdende férringar upplevelsen hos projektmedarbetarna att samarbetet med alla
forsakringsutredare som dr samverkansansvariga for dem med aktivitetsersattning vid
Forsakringskassan i Uppsala, fungerat mycket bra, med tydlig rollfordelning och deltagaren i fokus.

Arbetsformaga ur ett ekologiskt perspektiv:
Personens hilsotillstand, resurser samt omgivningsfaktorer
och samhallsresurser
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Att inte bara se arbetsférmdgan ur ett individuellt hdlsoperspektiv utmanar vdra uppdragsbeskrivningar.

| rollen som case-manager forvdantas man forvisso att stotta i vardagen kring kdnslohantering,
sociala fardigheter, planering med mera, men det ersétter inte det behov av specialistbehandling
som manga har. Nistan alla deltagare har en psykiatrisk diagnos och har ofta kontakt med
specialistpsykiatrin. Fungerande samordning och samarbete med vérden &r av stor betydelse for
att deltagaren ska nd sina mal. SIP &r ett etablerat verktyg for samordning som projektet inte har
anvint sig av i den utstrickning som skulle varit majlig, utan har oftast kunnat samarbeta med
varden dnda. De storsta problemen ar langa vantetider for vard men ocksa att gransdragningen
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mellan olika psykiatriska mottagningar {(samt habiliteringen) gor att patienter ofta remitteras
emellan varandra med d@nnu langre vantetider som foljd.

En annan viktig kanal for kontakt och informationsutbyte har varit rehabkoordinatorerna pa de
psykiatriska mottagningarna som projektet tack vare Region Uppsalas delaktighet haft en sdrskild
dialog med. | den rutin (inom ViS) som organisationerna bakom projektet haller pa att ta fram lyfts
SIP som ett obligatoriskt verktyg men dven rehabkoordinatorernas roll ska fortydligas i den
forrehabiliterande kontext som Ung Intro ingar i.
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Deltagarnas Vdrd- och stodkontakter. Observera att mdnga haft kontakt med fler dn en vérd-/stédgivare.

Aven om mdnga fragor terstar sa finns forutsittningar for utveckling mot samsyn da styrgruppen
som formerats infoér projektet med representanter fran alla fyra organisationerna kommer att
fortsdtta arbeta strukturerat tillsammans dven efter projekttiden da Ung Intro blir implementerat i
Uppsala kommun. Ytterligare en potentiell framgangsfaktor &r att Uppsala universitet kommer att
vara adjungerade vid méten och bidra med kunskap kring metoder och/eller faktorer som enligt
forskning visat sig framja malgruppens mojligheter att na sysselsdttning.

Slutligen kan man ocksa vaga stalla fragan om inte insatser som Ung Intro, som dr beroende av en
fungerande samverkan och samordnade insatser, borde organiseras under Samordningsférbundet
och som enhet bestad av medarbetare fran alla involverade organisationer. Har inte ett sddant
uppldgg potential att per automatik kunna uppfylla alla Tyrstrups forutsattningar fér samordning
och skapa mervarde for saval deltagare som samhillet?

Insatstid

Startdatum: 2018-05-21

Slutdatum: 2021-06-30

Insatsen sdkte och beviljades férlangning for perioden 2020-09-01—2021-06-30.

Ange hur malgrupp fér insatsen definierades i ansékan:

Malgruppen bestar av ungdomar som har en funktionsnedsittning och som ir i behov av
forrehabiliterande insatser for att bli aktuella for det forstarkta samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
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Utgangslaget for att delta i férrehabiliterande verksamhet &r att ungdomen uppbar
aktivitetsersittning, men det skall vara mojligt for andra ungdomar med funktionsnedsattning —
oberoende ersittning — att inga i projektet.

Malgruppen bestér siledes av ungdomar som ar mellan 19-29 ar:

e Unga med funktionsnedsattning som vid projektstart uppbar aktivitetsersattning pa grund av
nedsatt arbetsformaga.

e Unga som man tror kan ha forutsattning att utveckla/aterfa arbetsférmaga over tid

e Unga som inte har daglig verksamhet och i dagslaget inte har forutsattningar att ta del av
aktiva insatser via Arbetsférmedlingen inom ramen for det férstarkta samarbetet.

Har malgruppen férindrats under pagdende insats och i sa fall hur:

Malgruppen i férlingningsansékan som lamnades in i februari 2020 formulerades enligt féljande
punkter:

Projektet vander sig till ungdomar 19-29 ar gamla

e som har en funktionsnedsattning eller dokumenterad psykisk ohdlsa

e som vill ndrma sig arbete och egen forsdrjning

e som har forutsattning att utveckla/aterfa arbetsférmaga éver tid

e som inte har beslut om daglig verksamhet

e som inte har forutsattningar att (utan parallellt stod) skrivas in i det forstarkta samarbetet
mellan Férsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Huvudmalgrupp har varit unga med aktivitetsersattning. Projektet utokade malgruppen under en
period i bérjan av insatstiden till att omfatta ungdomar oberoende av erséttning, dd inflodet av
deltagare som identifierats av Forsakringskassan inte var tillrdckligt for att utnyttja kapaciteten. |
huvudsak handlade det om unga med ekonomiskt bistdnd. Aven vid ett senare tillfélle 6ppnades
for ett begriansat antal deltagare med ekonomiskt bistand.

Ekonomisk ersattning

u Aktivitetsersattning = Férsorjningsstdd

Ekonomisk ersdittning vid startdatum i antal. Tre deltagare hade ingen erséittning vid start.
Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

88 personer har deltagit i insatsen med en genomsnittlig insatstid pa 12,4 méanader. Det dr rimligt
att tro att insatstiden kommer att visa sig vara nagot langre da nagra deltagare som dnnu inte
avslutats har varit inskrivna i mer &n tva ar. Under projekttiden har ingen maximal tid for
deltagande angivits. Nidr projektet 6vergar i reguljar verksamhet kommer insatstiden f6r nya
deltagare (troligen) vara ett &r med méjlighet till férldngning tre manader i taget till maximalt tva
ar. Forutsattning for forlangning &r i sa fall att deltagaren fortfarande vill ndrma sig arbete och att
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det sker progression, vilket i den har kontexten har en vidare definition dn utdkad tid, uppgifter,
ansvar pa arbetsplatsen. Oftare handlar det om 6kad psykologisk flexibilitet och en 6kad tilltro till
den egna formagan inte bara i arbetet utan inom flera livsomraden.

En annan viktig faktor som paverkat insatstiden dr méjligheten till fortsatt stod efter avslut. Det
visar sig till exempel i att 10 av 47 deltagare vid projektslut dr kvar i insats trots de har nagon form
av anstallning (4) eller &r studerande (6). Att avsluta en deltagare vid uppnatt effektmal utan att
ndgot/ndgon moter upp utifran de fortsatta behov som finns har inte varit ett alternativ nir risken
ar uppenbar att de framsteg som deltagaren gjort omintetgérs. Bedémningen om avslut har gjorts
i varje enskilt fall i samrad med deltagaren.

Att samarbetet med deltagarens nétverk fungerar under insatstiden ékar férutsittningarna for ett
hallbart avslut och att den som tar vid har kunskap om deltagaren. Aven att avslut kan ske med en
overgangsperiod (upp till tva manader) tror vi ar viktigt for att framstegen ska bli bestdende dver
tid. | vissa fall kommer det antagligen inte att finnas ndgot professionellt nitverk som tar dver
stodet. En mojlighet att kompensera for konsekvenser av detta kan vara att deltagarna
kategoriseras utifrdn den arbetsinsats som krévs i det individuella fallet. Om vissa deltagare
befinner sig i en ldgintensiv kategori men det finns en osdkerhet kring stabiliteten, skulle det
kunna dppna for att en case manager kan ansvara for fler deltagare &n 20. Redan idag ar det inte
ovanligt att avslutade deltagare hor av sig igen for att fa rad i olika situationer och dessa avvisas
saklart inte.

Ange metod/metoder som definierades i ansokan:

Syftet med forrehabiliterande insatser ar att deltagaren bryter inaktivitet och social isolering.
Deltagaren far dven sjélv mojlighet att ta ansvar for sin planering och ékar tilltron till den egna
féormdgan och motivationen till arbete. Férrehabiliterande insatser innebar dven att individen far
mojlighet att utvecklas i sin egen takt och stéd i att finna egna mal.

Den férrehabiliterande verksamheten skall bedrivas med utgdngspunkt i verksamheter som finns
inom arbetsmarknadsenheten, Uppsala kommun, men det skall dven finnas majlighet for
deltagaren att arbetstrdna i privata foretag, sociala foretag etc. Utgdngspunkten ar individens
behov och férutsattningar. Projektmedarbetare kommer arbeta enligt case-managementmetodiken
som ocksa ar sarskilt anpassad till detta projekt.

Den férrehabiliterande verksamheten skall genomsyras av ett holistiskt forhaliningssatt, och det ir
darfér vi kommer erbjuda deltagaren en case manager som féljer individen fran start till att den blir
aktuell for det forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Rollen som
case manager kan innebdra att denne samordnar insatser for att deltagaren skall ha méjlighet till
exempelvis studie- och yrkesvagledare.

Fordelen med en case manager ar att denne ser till hela livssituationen, vilket pa Iang sikt kan
innebdra att forutsattningarna okar for att deltagaren skall né etablering pa arbetsmarknaden.

I det har laget dér vi planerar for en pilotverksamhet bedémer vi att projektet initialt skall besta av
tva case managers som arbetar med deltagaren utifran ett holistiskt perspektiv. Vi dr vl medvetna
om att behovet &r stérre, men en avgransning behdver genomféras med hansyn till att det r en
pilotverksamhet som skall etableras.
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Har metod/metoder férdndrats under pagiende insats och i sa fall hur:

Eftersom utgdngspunkten varit case-management utan narmare definition® har ett arbetssatt vaxt
fram i takt med erfarenheter och lardomar pé vigen. Genom ett sadant agilt forhaliningssatt har vi
mer kunnat konstatera efter hand att det arbetsséatt som fungerar 6verensstammer med vissa
metoder snarare 3n att ha styrts av en fran bdrjan bestimd metod. En given forutsattning har hela
tiden varit att det 4r deltagarens dnskemal om féréndring som styr insatsen — ndgot som ocksa dr
den enskilt viktigaste komponenten i de metoder vi landat i och som beskrivs nedan.

En forutsittning for metodutvecklingen har varit standig omvérldsbevakning, kontinuerlig dialog
med Uppsala universitet (institutionen for folkhalso- och vardvetenskap), upprepad kontakt och
erfarenhetsutbyte med andra projekt och verksamheter, bade i form av natverkstraffar genom
Samordningsférbundet, studiebesdk, telefonsamtal och mejlkonversationer. Dessa har skett internt
inom Uppsala kommun inom och utom Arbetsmarknadsforvaltningen saval som med
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, och Region Uppsala samt med andra narliggande
verksamheter i hela landet. Allra viktigast har varit dndl6st larande i otal diskussioner, saval
spontana som i veckovis dterkommande projektmdten och vid kollegiala handledningstillfallen.

En annan avgdrande faktor har varit den tillit som projektets styrgrupp visat projektmedarbetarna
till att staka ut vagen framat. Icke att forgldmma stodet fran Samordningsforbundet i form av rak
och 6ppen dialog och feedback samt information/utbildningstillfallen.

Allt beaktat: Inget hade varit méjligt utan att bli medbjuden pa deltagarnas inre och yttre resa.
Utan deras fértroende hade vi inte kunnat dra de slutsatser vi gjort.

Self-efficacy

Successivt har insikten ékat om att arbetssittet bér utformas med det huvudsakliga syftet att
deltagaren okar sin self-efficacy (Albert Bandura). Projektet har satt sig in i aktuell forskning och vid
flera tillfillen haft kontakt med folkhilsovetare Asa Andersén vid institutionen for folkhdlso- och
vardvetenskap som ocksa forskat om betydelsen av self-efficacy vid arbetslivsinriktad
rehabilitering.®

Self-efficacy kan beskrivas som en individs subjektiva tilltro till sin egen férmaga att klara en specifik

uppgift/handling eller besvarlig situation. Okad self-efficacy motiverar till att satta upp mal och att

investera energi i andamalsenliga aktiviteter. Det gor ocksa att motgéngar hanteras béttre och

skapar en positivare bild av den aktuella situationen. Hinder i form av stress och jobbiga kansior blir

mer Gverstigliga och dterhdmtning efter uppvarvning gar snabbare. Upplevd Self-efficacy hos en

individ kommer enligt Bandura ifran fyra omraden:

+ Tidigare erfarenheter - hur vi bemdstrat tidigare situationer.

« Vikarierande erfarenheter —larande sker delvis i observationer av hur andra gor och genom
forebilder, inte bara genom observerbara konsekvenser av handlandet i en given situation.

+  Verbal dvertaining — att genom coachning och feedback forutsatta att deltagaren ska lyckas

*  Fysiska och kdnslomassiga tillstdnd - hur vi uppfattar, tolkar och reagerar vid stress och
pafrestning.

Till dessa brukar ofta ett femte (fran James Muddox) laggas till:

« Visualisering — att forestilla sig malet men ocksa uppgiften, de dndamalsenliga aktiviteterna
och den aktuella situationen (processen) for ett mal eller delmal.

9 Case-management ar ett samlingsnamn for flera typer av stédmodeller,
10 ge|f-efficacy, Vocational Rehabilitation and Transition to Work (2017)
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Self-efficacy (Albert Bandura)
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Ung Intros Gversiktsbild av teorin self-efficacy som dr en del av Albert Banduras sociokognitiva inldrningsteori

Enligt teorin &r Self-efficacy situations-/ omradesspecifik men kan g ifran specifik till mer generell
nar en person vid flera tillféllen i olika situationer marker att uppgiften med framgang kan hanteras.

Metoderna som anvands &r case management, Motiverande samtal (MI) och Acceptance and
commitment therapy (ACT). Innehallet i var och en av dessa poédngterar och kompletterar det som
gor storst skillnad i arbetet: relationen med deltagaren, tilltron till att deltagaren &r expert pa sitt
eget liv och utgangspunkten att deltagaren med individuellt stéd kan lyckas 6ka tilltron till sin
férmadga att gora forandringar i sitt liv och nd sina mal. Férutsattningen for deltagande i Ung Intro
ar en vilja att ndrma sig arbete. Dérfor dr arbete eller studier huvudfokus for insatsen dven om Ung
Intro ger stod i hela livssituationen.

Den case-management-modell som insatsen framst hamtat inspiration ifran ar Strengths Model

Case Management (Charles Rapp) som utgar ifran foljande sex principer:

* Personer med psykisk funktionsnedsattning kan aterhdamta sig (och nérmar sig arbete) med ratt
stdd och forutsattningar

* Fokus ligger alltid pa styrkor snarare d@n pa brister. Formaga att I16sa problem &r visentligt men
basta grundférutsattningen for att vixa som individ ar att identifiera och utga fran sina styrkor.

* Sambhdllet &r en kalla av resurser. Att vara stottande i att mobilisera individens omgivning ar
viktigt, vare sig det galler narstaende, arbetsgivare, vardgivare eller myndighetspersoner.

* Deltagaren ar expert pd sitt eget liv och styr insatsen utifran egna férindringsdnskningar. Att ha
ett individperspektiv ar utgangspunkten men ocksa att ha beredskap for att hjilpa personens
professionella nétverk att hélla sig till det som individen upplever som viktigt och meningsfullt.

*  Att skapa och uppratthalla en tillitsfull relation med deltagaren &r avgérande. En case-manager
ar en reskamrat snarare dn en reseledare pa individens livsresa.

* Arenan for insatsen dr ute i samhillet (i Ung Intro féretradelsevis pa en arbetsplats). Manga
behdver stdd i att navigera bland de sociala kontakter som dr nédvindiga for att na sina
6nskade mal. Att arbeta tillsammans med arbetsgivare, arbetsmarknadssekreterare,
arbetshandledare, handldggare o.s.v. ar darfor en viktig uppgift fér en case-manager.
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En case-manager traffar jamforelsevis deltagarna oftare och ansvarar for att halla ihop deltagarens
natverk. For att detta ska vara mdjligt bor inte deltagarantalet per heltidsarbetande case-manager
Overstiga 20 personer.

Motiverande samtal (M1) beskrivits ofta som lika mycket ett férhaliningssatt som en metod och en
samtalsteknik. Ett grundfundament 4r den s& kallade Mi-andan. | den framhalls samarbete (mellan
klient och samtalsledare), framkallande (av férandringsprat), medkénsla och acceptans. Det senare
handlar om att betona virde och potential, att respektera autonomi, att formedla empati och att
bekrifta och belysa styrkor. Ml ligger helt i linje med den case-managementmetod som anvands.
Ml innehaller dessutom omfattande kunskapsomraden som samtalsprocesser,
kommunikationsfardigheter, identifiering av forandringsprat och diverse strategier.

Medkansla

Bllehealls
Folkhilsomyndigheten.se

Mi-andan

Acceptance and commitment therapy (ACT) syftar till att 6ka var psykologiska flexibilitet. Genom att
forhalla oss till den stress som ar ofrdnkomlig i livet kan vi handla @ndamalsenligt utifran det som vi
virderar som betydelsefullt. ACT vigleder bland annat i fragan om vad vi bor acceptera och vad vi
kan forandra. Att inte automatiskt undvika jobbiga tankar, kdnslor och situationer dar dessa kan
uppsta star i direkt férbindeise med vér upplevelse av self-efficacy och ligger darmed i linje med
insatsens syfte. (Att arbeta utifrn kunskapsinnehallet i ACT ersatter forstas inte en psykologisk
behandling.)

Deltagarperspektivet och det faktum att 6nskemal om arbetstréning pa 6ppna arbetsmarknaden
tillgodosetts har i manga fall lett till att man fundera pa om ocksa Supported employment ska ingd i
metodbeskrivningen. Det har i alla fall breddat utbudet utan onédiga vantetider och
handlaggarbyte och i manga fall lett till anstdlining.

Sjdlvskattning

Projektet har jobbat fram ett dokument for sjdlvskattning. Det &r utvecklat som skattningsskalor
enligt Ml och tinkt som ett multiverktyg till hjalp for att visualisera 6ver tid, synliggora styrkor, visa
behov av strategier, skapa handlingsplan och ge helhetsperspektiv samt potentiellt visa pa okad
self-efficacy. Dartill har den varit ett sitt att tillgodose 6nskemdl om statistik och en bild av sd
kallad stegforflyttning inom andra omrdden &n det som normalt avses: utdkning av tid,
arbetsuppgifter och ansvarsomréden pa en arbetstréningsplats. Tanken var att alla deltagare skulle
skatta sig var sjatte vecka men pandemin har gjort det svart att upprétthélla. Darfor har det heller
inte gatt att ta fram tillrackligt med data for att med sdkerhet koppla upplevda framsteg till
narmande av arbetsmarknaden. Vi har dock kunnat se en tydlig tendens att deltagarna skattar sig
hégre i takt med att insatsen fortgér. Det ar positivt men utgdr ju inget egentligt bevis for att just
Ung Intro skulle lyckas béttre &n en annan insats, om hen nu skulle ha erbjudits det.
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T Namn:

Datum: Skattmngstlifalie:

Spalvskatimng v 2
Skatta pastdende 1— 10 nedan genom att sitta ett X i ruton under den siffra som bédst motsvaior din
upplevelse. 0 = Nej, jog hdiler inte alls med. 10 = Ja, jag hdiler helt med/

ar redo att bii|a arbetstrana

Kommentar:
2 Jag passar tider och tar mig till uppgjorda méten
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| [ | | ] | | I | |

Kommentar:

Kommentar:
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Kommentar:

Kommentar:

Ung Intros formuldr for sjdlvskattning

Kartliggning

Faha oot
ATnaLeT

Oversiktsbild av Ung Intro som ocksd anvinds som visuellt hjglpmedel vid det initiala informationsmdétet
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Initialt sker en kartldggning av flera livsomréden som ligger till grund for utforskandet av fyra fragor
(se bild ovan). Kartldggning fortgér egentligen under hela insatstiden. Det &r heller inte obligatoriskt
att alla deltagare maste svara pé alla frégor. Nar ndgon exempelvis vill arbetstréna direkt utgar vi
fran det och lér oss pé vigen. Varje deltagare satter utifran kartldggningen upp egna individuella
ma&l. Genom projektet har deltagaren (i varierande grad p.g.a. pandemin) haft tillgang till
arbetstraning genom Uppsala kommun och Arbetsmarknadsavdelningens jobbcenter och dess avtal
med sociala foretag. Vid behov har deltagaren fatt stod i att hitta arbetstréningsplats externt.
Studie- och yrkesvégledning har ocksa varit enkelt tillganglig inom organisationen genom
direktkontakt med en SYV. | vissa fall kan Arbetstraning/praktik dven organiseras av
arbetsférmedlingen inom det férstérkta samarbetet eller av IPS, med parallelit stod fran Ung Intro.

Dietist

4eSdrech God man Sjukskéterska f andlaggare
| akii Sttning Fysioterapeut
T Handledare
Boendestddjare Sysselsattning Rektor
Psykolog
Bistdndshand- Arbetsmarknads-
I3ggare sekreterare Y e | Anhdriga
[ Rehbbkoordinator "
SiGiecoach [. - i e ] Larare
" ! SED r
| IPS arbetscoach 5|
Likare Studiecoach
Arbetsterapeut Specialpedagog = =
Handléggare ETsore

siukersittning Boendepersonal ombud

Kurator — - -
| Skotare

En case manager identifierar, initierar och samordnar insatser

Till stod i arbetet finns diverse dokument sdsom kartliggningssammanfattning med exempel pa
fragor. Fran Strengths Model Case Management har hdmtats personlig planering samt
styrkekartldggning. Dartill finns en bank av arbetsblad for kartléggning och strategier. | andra
omfattande case-managementmodeller sasom RACT™ (vartill Vard- och stddsamordning som
anvinds i Uppsala lan hor) finns fardiga anvandarmanualer. Manga av arbetsbladen ar
gemensamma med dessa men modellerna skiljer sig pa flera satt. Syftet med Ung Intro ar att
deltagaren ska nidrma sig arbete (genom 6kning av self-efficacy) medan RACT &r mer fokuserad pa
dterhamtning fran svar psykisk sjukdom och p& att ge brukarna storre inflyttande &ver sin vard/stod
(i samordning och med hjilp av en resursgrupp). Ung Intro lagger storre fokus pd relationen och
"hantverket” och gor inte heller ndgon tydlig uppdelning i faser sdsom &r fallet i RACT
(kartlaggningsfas, arbetsfas, stodfas).

Under hdsten 2021 kommer Ung Intro att fortsatta det arbete som bérjats med att fardigstalla en
manual for arbetssattet.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvints/utforts pa det satt som var tankt:

Som namnts har utgdngspunkten varit case-management som forhaller sig flexibelt och anpassar
sig till deltagarnas 6nskemal, vilket utmynnat i en metodbeskrivning och en vilfungerande insats.

1L RACT — Resursgrupps ACT (Assertive Community Treatment)
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management, Ung Intro
Hela livssituationen ino
omraden som arbete,
studier, fritid, halsa,
ekonomi, boende,
| relationer

reke 509

o))

Motiverar, informerar, od
strukturerar, planerar, \\,\d‘\re\d st
stottar, aktiverar

Identifierar, initierar och
samordnar insatser

Case-management, Ung Intro

Till en borjan var det ténkt att en Arbetsférmedlare pd 50% av sin tjinst skulle arbeta enbart med
Ung intro och dess deltagare. Inledningsvis traffades ocksa Ung Intro, en representant fran
Forsdkringskassan och arbetsférmedlingen i aterkommande moten. Men eftersom syftet med Ung
Intro var att deltagaren skulle "bli redo” att skrivas in i det forstirkta samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan, beddmdes Ung Intros deltagare féljaktligen inte
aktuella for direkt stod av Arbetsformedlingen. Mot bakgrund av den tydliga uppdelningen
fordjupades inte samarbetet med Arbetsférmedlingen pa det hir stadiet. Ddremot formulerades
mellan Ung Intro och Forsakringskassan en arbetsrutin kring deltagare for aktualisering, samverkan

och avslut.

Redan fran borjan gjordes flera forsok till dialog kring individuella drenden kopplat till tinkbart stod
fran Arbetsférmedlingen men eftersom informationen som kunnat ges endast varit allmén sa linge
en individ inte ar formellt inskriven sd har ett samarbete kring Ung Intros deltagare legat framst pa

strukturell niva.

Da rollen i aktuell kontext uppfattades otydlig och deltagandet fran arbetsformedlarens sida kom
att understiga 50% drogs tjansten formellt tillbaka i juni 2019. Istdllet kunde vem som helst av
arbetsférmedlarna inom “Samverkan” tilldelas Ung Intros drenden, om aktuellt. (Se dven under
rubriken “Hur har det behov som angavs i ansékan (”Bakgrund”) férandrats i och med insatsens
genomfdrande” ovan.)

Ung Intro har som angavs i projektansdkan haft majlighet till arbetstraning i avdelningens praktiska
verksamheter samt i de sociala foretag som funnits avtal med. Under en kort period fanns dven
stod att hitta plats pd oppna arbetsmarknaden via funktionen externa arbetsmarknadshandledare
dven om den resursen sedermera férsvann och medarbetarna i projektet (ater) axlade den rollen
sjalva.t?

Praktiska verksamheter inom Uppsala kommun samt sociala féretag har pd grund av pandemin
periodvis inte varit tiligdngliga for arbetstraning dven om det i vissa fall gjorts undantag fér Ung
Intros deltagare. Politiskt beslut kring tillsdttande av Extratjanster sista halvaret av projekttiden har
ocksa begransat mojligheten till aktualisering av arbetstrining inom de praktiska verksamheterna.
Detta har i viss utstrackning paverkat projektet och deltagarnas méjligheter.

Alla avdelningens funktioner har dock inte varit mgjliga att utnyttja fér projektets deltagare (da de
oftast har en annan ersattning @n ekonomiskt bistand). Det géller exempelvis tillgang till jobbevent,
cv-skrivning och arbetsmarknadsanstallningar. Ung Intro kunde dock anmila deltagare till kursen

12| praktiken innebér det att insatsen i manga fall liknar “Supported employment”,
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"Vilj din framtid” (som nu utgatt) men det var aldrig aktuellt da inga deltagare visade intresse for
att delta.

Projektet har haft tillgang till snabb hjélp av en for case-managern tilldelad studie och
yrkesvigledare, vilket underlattat och snabbat upp arbetet.

Planerade tematraffar i grupp har pausats pa grund av pandemin och inte kunnat utvecklas som
planerat (annu).

Ung Intro arbetar bade utifrdn Uppsala kommuns Vard- och Omsorgsforvaltningens uppdrag att
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning far det stod de behdver for att leva ett sa
sjalvstandigt liv som méjligt och utifrén Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag dar allt som gors
ska leda till att fler Uppsalabor kan férsorja sig langsiktigt. Darfor har ocksa bada forvaltningarna
varit kommunala representanter i projektet och darfér kommer insatsen att samfinansieras av
dessa efter implementering i ordinarie verksamhet.

Aven om nu Ung Intro organisatoriskt landar i Arbetsmarknadsférvaltningen har diskuterats om
inte insatsen passar bist mitt emellan verksamheterna Hikikomori som vander sig till hemmasittare
och IPS-arbetscoacher samt Stdd i studier som arbetar enligt supported employment-metoden
Individual Placement Support respektive Supported Education (SED) — alla med hemvist i Vard- och
Omsorgsforvaltningen. Dessa verksamheter och Ung Intro har haft dterkommande traffar under
projekttiden fér att 6ka kunskapen om varandra och diskutera samverkansvinster och mervarde for
malgruppen som ju delvis &r gemensam men kanske befinner sig i olika faser utifran traditionell
arbetsformagebeskrivning. Fragor som diskuterats &r ggmensamma nybesdk for att erbjuda ratt
insats direkt och att ha mer dppna granser mellan verksamheterna som deltagarna kunde rora sig
mellan utifrdn behov. Aven att Ung Intros deltagare skulle kunna ha fortur till IPS har lyfts.

En positiv konsekvens av vara samverkansmoten &r att Ung Intro kan bli ett naturligt steg for
deltagare i Hikikomori att ytterligare narma sig arbetsmarknaden. Annars har ganska lite av denna
tankbara samverkan (i synnerhet med IPS dér vinster i flodet fran, och samarbete med, Ung Intro
skulle vara uppenbara for vissa deltagare) dn sa lange blivit av. Kanske gér det faktum att Ung Into i
manga fall liknar Supported employment att en tydlig ansvars/rollférdelning i ett eventuellt
samarbete inte &r tydlig och att verksamheterna i det avseendet ndrmast blir konkurrerande.
Kanske gor upplevd hog arbetsbelastning och brist pa handlingsutrymme att fokus koncentreras pa
vad man uppfattar som metodens kirna och att gransdragningar gors i enlighet med detta.

Behovet att kunna definiera vad man gor och vad man inte gor ar dverordnat deltagarnas
stédbehov som ofta dr mer omfattande och dérfér blir gransoverskridande. Ibland kan andra
insatser med bra timing komplettera behoven, men nar detta inte dr mojligt blir konsekvensen att
vissa riskerar att hamna i de mellanrum som skapas av vara uppdrags- och metodbeskrivningar.
Trots jamfarelsevis stor flexibilitet i sitt arbetssatt kommer ju knappast Ung Intro undan heller da vi
gor avgransningar bade vad galler alder, diagnos och ekonomisk ersattning.

Avslutningsvis kan sigas att en insats av Ung Intros karaktar som bygger pa en princip om sa fa
avgransningar som méjligt inte dr helt oproblematisk att passa in. Det &r @nda avg6rande att kunna
fa tillgang till de resurser som var och en av organisationerna har att erbjuda — inte av princip utan
av nodvandighet for att deltagarna ska na sina mal. Att sta vid deltagarens sida, att hitta |6sningar
och ibland vara lite jobbig och ligga pa for att hen ska fa det st6d som behévs kanske en case-
manager alltid far rdkna med, men det kostar ocksa tid och energi.
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Utviirderingen

Ung Intro beviljades medel for en process- och effektutvardering som genomférdes av Kjerstin
Larsson vid Institutionen for Folkhalso- och vardvetenskap vid Uppsala universitet.'® Slutsatserna
sammanfattas i punkterna nedan (citat). Att observera &r att utvirderingen grundar sig pa resultat
fram till och med sommaren 2020. En stor del av resultat, arbete och slutsatser bade p3 strategisk
och operativ nivd som beskrivs i slutrapporten harrér frén projektets forlangningsperiod.

e Det finns stéd i forskningen inom omradet fér Ung Intros arbetssdtt med utgdngspunkt i individens behov,
Case Managers med koordinerande uppgifter och ansvar samt insatser i form av arbets- och/eller
studierelaterade aktiviteter i kombination med psykosociala stédsamtal och social tréning.

e Regelbundna méten mellan Ung Intros medarbetare och medarbetare vid de medverkande
organisationerna bor stodjas och prioriteras for att stirka en ldngsiktigt hdllbar samverkan dem emellan.

®  Self-efficacy och hdlsa dr faktorer som har betydelse for Gtergéng i arbete/intride pd arbetsmarknaden.
For de personer som besvarade enkit vid avslut av Ung Intro, framkom hégre nivéer av self-efficacy och
forbdttrad sjdlvskattad hélsa jimfért med i den enkét som besvarades vid inklusion.

e Om styrgruppen har mandat fér att fatta beslut som rér arbetet i de egna organisationerna, bér
strategier tas fram f6r hur rutiner som beslutats i styrgruppen ska férankras och implementeras som rutin
i organisationernas ordinarie arbete.

e  Fortsatt arbete behdvs for att besluta vad som ska implementeras i ordinarie verksamhet och hur detta
ska ske for att bli Idngsiktigt hdllbart. Eftersom insatsen har en fungerande styrgrupp, som har skapat
kontakter mellan organisationerna, bér den kunna anvéindas som padrivande kraft for det arbetet.

e Det behdvs dven fortsatt arbete for att uppnd insatsmdlen, d v s att etablera rutiner och skapa
Overenskommelser pd strukturell nivé mellan parterna fér arbetet med mélgruppen. Det kan géras under
den férlingning som insatsen beviljats.

s
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Ung Intro

Forrehabiliterande insatser fér unga
med aktivitetsersattning

Rapporten i sin helhet finns att hdmta i universitetets publikationsdatabas Diva.

Ange metod for uppféljning och utvirdering av mélen:

Deltagare har rapporterats i SUS (Sektorsévergripande system fér uppféljning av samverkan och
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet) vilket egentligen inte dr s3 anvandbart pa en
forrehabiliterande insats eftersom en sddan syftar till att bli redo for arbetslivsinriktad
rehabilitering (AR) och SUS gor ingen skillnad pé férrehabilitering och AR. Darfor syns inte
progressionen om deltagaren avslutas till exempelvis det forstirkta samarbetet.

Statistiken som kontinuerligt rapporterats till styrgruppen grundar sig pd avkodad registrering i
Excelfil som innehallit kdnstillhdrighet, diagnos, vard- och stédkontakter, hianvisade fran,

1313 Ung Intro: Forrehabiliterande insatser fér unga med aktivitetserséttning (2020).
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ekonomisk ersittning, arbetstraning/studier/arbete, nitverk. Utvardering har framst grundats pa
blocket "avslutad till” med féljande poster:

e Det forstarkta samarbetet

e Annan insats Arbetsformedlingen

e Arbetsmarknadsavdelningen

e |IPS arbetscoacher

e Stod i studier

e Anstdllning

e Studier

e Sysselsittning/DV/Iris Hadar minst sex manader

e Flyttat fran kommunen

o Ater planering Forsakringskassan eller Ekonomiskt bistand

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Forscikringskassan

For Forsakringskassans del innebdr implementeringen av ung Intro i ordinarie kommunal
verksamhet att vi dven fortsattningsvis kommer att ha en for-rehabiliterande insats som vi kan
erbjuda vara forsakrade. Sett utifrdn vart perspektiv sa dr det viktigt att det finns olika sorters for-
rehabiliterande insatser att erbjuda de unga vuxna som har beviljats aktivitetsersattning. Flertalet
av dessa unga vuxna omfattas inte av LSS-beslut och kan ddrmed inte ta del avkommunens
majligheter for att kunna ga vidare i sina processer. Det &r manga unga vuxna som uppbar
aktivitetsersattning har blivit beviljade det pa grund av psykisk ohélsa. Ménga har inte varit ut i
nagot forvdrvsarbete och vet inte hur samhallet fungerar. Denna grupp ar inte pa den nivan att det
4r aktuellt med samarbete med Arbetsférmedlingen direkt utan behdver mycket stéttning i
kontakter med alla aktorer kring ungdomen. Eftersom projektet primart har riktat sig mot den
malgruppen s& har det varit en stor fordel for oss. En till viktig fordel med projektet ung Intro ar att
vi genom den har fatt ett naturligt samarbete med den kommunala arbetsmarknadsenheten,
nagot vi inte tidigare haft i den har formen. Det samarbetet kommer att fortsatta nu genom
implementeringen. Vi har traditionellt sett samarbetat mycket med daglig verksamhet och
framforallt med Sysselsittningsformedlingen. Projektet ung Intro har vidgat vara kontaktytor med
Uppsala kommun och det dr ndgot vi upplever som bade positivt och vdrdefullt.

Region Uppsala

Att viinta och "vila sig frisk” &r oftast inte en dndamalsenlig vag for malgruppen att ga. Ur ett
dterhdmtningsperspektiv dr sysselsdttning och arbetsmojligheter en viktig ingrediens samt att
kunna méta individen dar hen &r. Att det nu jobbats fram en insats for dem som inte dr redo for
ordinarie insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering ar vérdefullt. Aven om man kunde &nska
att insatsen borde vara oppen for unga med psykisk funktionsnedséttning oavsett vilken offentlig
ersattning man har sé har det systematiska och individfokuserade arbetssattet som insatsen star
for potential att bidra till patientgruppens rehabilitering. Ung Intro kommer att bli en viktig
samarbetspartner for psykiatrin i Uppsala.

Uppsala kommun

Projektets resultat har varit viktiga for den fortsatta utvecklingen av insatser och arbetssatt for den
berérda malgruppen. Vi har fatt ovirderliga kunskaper och erfarenheter som inte bara kommer
den direkta malgruppen till gagna utan bidrar till metodutveckling dven i ett bredare perspektiv.
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Projektet évergar i reguljar form dar vi bibehélier lika stora operativa resurser som under
projekttiden. Det dr ett tydligt kvitto pa en stark ambition att ta tillvara och bygga vidare pa
projektets resultat!

Har medel aterforts till forbundet, is3 fall varfor?
Forsakringskassan: Ja, medel har aterforts till forbundet eftersom vi aldrig anvande dem.

Ifall medel har aterforts till férbundet, vad har detta fatt for konsekvenser fér innehdllet och
utfallet av insatsen?

FK: Det har inte haft nagra konsekvenser fér innehallet och utfallet av insatsen.

Vilka ldrdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhéllit:

Férsékringskassan

Den viktigaste lardomen &r att samverkan inte ar s& enkelt som man skulle kunna tro. Vi har under
projektets tid tagit oss igenom flera situationer dar vi har fatt 6verbrygga hinder och métas. De
gemensamma operativa forum vi haft har forbattrats och férfinats under resans gang. Under den
senare delen av projekttiden s& har véra méten skett digitalt pa grund av pandemin. Vi har d
borjat motena i ett storre gruppformat for att sedan arbeta vidare med specifika fragestallningar i
mindre, blandade samtalsgrupper. Avslutningsvis har vi sedan &tersamlas i det stora
gruppformatet for att ga igenom varje grupps slutsatser och fanga synpunkter och feedback. Jag
tror och hoppas att kdnslan av delaktighet har kat genom detta. Vi har medvetet fokuserat pa att
prata med varandra om olika case, ndgot som har gett upphov till virdefulla samtal och
diskussioner som i sin tur lett till 6kad forstaelse fér vara olika uppdrag och vara olika regelverk
och verktyg som myndigheter har. Dialog dr ocksa viktigt for att férsta varandras termologi som
vad exempelvis arbetsformaga innebdr for de olika myndigheterna. Det 4r viktigt att ha bra forum
for dialog i samverkan. Det 6kar definitivt férutsattningarna for ett gott samarbete. En till viktig
lardom &r hur viktigt det &r att verkligen vilja ut och sikerstilla att ratt personer arbetar i
samverkansprojekt. | bérjan av projekttiden sdg det ut pa ett sitt och nu i slutet av projektet ser
det ut pd ett annat satt sa saker sd ting har forandrats till det bittre. | den basta av virldar s3
skulle de medarbetare som viljs ut till att samverka och samarbeta f3 gora det under hela
projekttiden. Det &r dock av naturliga skil inte majligt men det finns dnd3 ett virde i att striva
mot det.

Arbetsférmedlingen

Haller helt med om det Forsikringskassan har skrivit. Fran Arbetsformedlingens sida och som
medlem av styrgruppen kan jag konstatera att det var svart att komma in i projektet ndr det hade
pagatt ett tag. Det &r viktigt att initialt vid projektets start verkligen ha en tydligt skriven
projektplan som &r latt for vem som helst att ta till sig och férsta. Ansvarsomraden mm behéver
vara tydligt beskrivna fran start sé langt det dr mojligt. Det har varit valdigt bra med styrgruppen
dar vi haft 6ppna och rliga dialoger, vi har vagat lyfta utmaningar sa som svdrigheter med att vi
har olika regelverk att ta hansyn till. Det r otroligt ldrorikt att regelbundet tréffas och uppdatera
varandra pd vad som héander i respektive myndighet, det underlittar att ha den kunskapen och
forstdelsen for att stotta de individer vi alla jobbar med.

Uppsala kommun
Inom kommunen har vi fatt viktiga erfarenheter kring utmaningarna att dverbrygga
organisatoriska och ibland uppdragsmassiga “glapp”. Som kommunal part dr det litt att bli
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frustrerad 6ver hur samverkansutmaningar mellan myndigheter som Arbetsformedling och
Forsakringskassan dterverkar negativt pa kommuninvanarnas majligheter till adekvat stod utifran
behov: Ska man lagga kraft pé att férsoka andra och justera i overgripande strukturer eller satsa pa
att via relationer och operativ samverkan hitta vdgar “runt” problemen? En viktig lardom i
projektet dr att det finns en vag framat forutsatt att man ar uthallig och arbetar aktivt med
relationsbygget och héller i beslutade samverkansformer.

Underskrift

Uppsala kommun 2021~
Organisation och datum

Insatsédgare (namn)

Henrik Jansson
Insatsdgare (namnfortydligande)

henrik.jansson@uppsala.se
E-post:
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frustrerad éver hur samverkansutmaningar mellan myndigheter som Arbetsférmedling och
Forsakringskassan aterverkar negativt pd kommuninvanarnas mojligheter till adekvat stéd utifrdn
behov: Ska man ligga kraft pa att forséka andra och justera i 6vergripande strukturer eller satsa pa
att via relationer och operativ samverkan hitta vagar "runt” problemen? En viktig lirdom i
projektet &r att det finns en vég framat férutsatt att man &r uthallig och arbetar aktivt med
relationsbygget och hdller i beslutade samverkansformer.

Underskrift

Uppsala kommun 2021-
Organisation och datum

Insatsdgare (namn)

Henrik Jansson
Insatsdgare (namnfortydligande)

henrik.jansson@uppsala.se

E-post:
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Insatsens namn
Ung Intro

Underskrift

Forsékringskassan 2021- 09- /&

Organisation och datum

Samverkanspart(namn) O(p:wﬁ_.(@’(_.,o L

Laila Alaoui

Samverkanspart (namnfortydligande)

laila.alaoui@forsakringskassan.se

E-post:
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Insatsens namn

Ung Intro

Underskrift

Organisation och datum

Arbetsférmedlingen 2021-

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfértydligande)

Martina Apell

martina.apell@arbetsformedlingen.se

E-post:
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Insatsens namn
Ung Intro

Underskrift

Organisation och datum

Arbetsformedlingen 2021- g4 -/0

Samverkanspart(namn)

Weactboto. Ofpott

Samverkanspart (namnfortydligande)

2
Martina Apell v

E-post:

martina.apell@arbetsformedlingen.se
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Insatsens namn
Ung Intro

Underskrift

Region Uppsala 2021- 09 — oﬁ
Organisation och datum P

7
Samverkanspart(namn) z%/(\/'@«/&_.

/Eva S ith\_)
Samverkanspart (namnfértydligande) |

| eva.smith@akademiska.se

E-post:
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