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Introduktion till SMAIL

Detta material har arbetats fram med inspiration av danska forskningsprojektet Beskeftigelses
Indikator Projektet (BIP), genomfort av Vaeksthusets Forskningscenter i Danmark.

Forskningsprojektet BIP har identifierat de indikatorer som visat sig vara mest signifikanta for
att individer ska komma till arbete/studier.

Metoden bygger pa vetenskapliga grunder och skapar en professionell bedomningsgrund, dar
samtalet mellan individ och handlaggare koncentreras till de omraden som &r av betydelse for
att individen ska na arbete/studier.

Uppsala lans progressionsmatningsverktyg SMAIL bygger pa Vaeksthusets forskning, dar de
sju mest signifikanta indikatorerna for att personer med svarigheter ska komma i arbete/
studier har valts ut:

1 Individens tro

~ 2
och hantering 3 Mal-

&y medvetenhet

Halsotillstand och hantering av halsotillstand TR

1. Individens tro pa att fa ett jobb pa att f4 jobb
2. Kunskap om arbetsmarknaden 7 Jobbstknings- 2 Kunskap om
beteende arEet:
0 marknaden
3. Malmedvetenhet
4. Samarbetsférmaga
5. Hantering av vardagen 6 Halsotillstand Wy
6.
7.

Jobbsdkningsbeteende
4 Samarbets-

5 Hantering av formaga
vardagen

Manualen har dven inspirerats av evidensbaserade metoder som kan anvandas i samtal med
individer.

Uppsala lan har dopt det BIP-inspirerande verktyget till SMAIL — Skattning Mot Arbete |
Lénet.

Detta material &r utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala 1an och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Viktiga forutsattningar for ett lyckat arbete med metoden

Ledarskapet i arbetet med progressionsmétningar ar centralt, saval chefers som handledares
ledarskap. Genom att arbeta aktivt med att roja hinder inom organisationen och systemen okar
mojligheterna for att individerna ska kunna forflytta sig narmare arbete.

Vissa delar i SMAIL behdver ansvarig chef tillse att det finns resurser for, det géller
organisatoriska delar som sakerstaller att punkterna nedan kan erbjudas individen.
Verksamheten bor organiseras med féljande forutsattningar i fokus:

Handledarens tilltro till att individen kommer i arbete.
Handledarkontinuitet, att ha samma handledare under hela perioden.

Kontinuerliga insatser utan avbrott.

AR NEEN

Arbeta med individens helhet och arbeta exempelvis med héalsotillstand,
vagledning, praktik etc. parallelit.

<

Hela tiden fokus pa arbete/studier.

Arbetet med progressionsmatning behdver vavas in i insatsens ordinarie verksamhet och dess
utformning av aktiviteter/insatser. Arbetsséttet ses som ett komplement till de metoder som
anvands sen tidigare.

Arbetsprocessen - progressionsmatning

Introduktion ) Samtal D Samtal
Skattning 1 Skattning 2 Skattning 3

13

veckor 13 Och s&
veckor vidare
4 ] ) 4 . ) 4 N\
*Registrera *Registrera *Registrera
skattningsresultat skattningsresultat skattningsresultat
* Uppratta +Samtal kring «Samtal kring
aktivitetsplan forandringsarbete forandringsarbete
+Koppla in «Utvardera -utvardera
aktiviteter/insatser aktivitetsplan aktivitetsplan
*Kopplain *Kopplain
aktiviteter/insatser aktiviteter/insatser
\- J - J - J

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Viktiga delar i SMAIL:

1) SMAIL bygger pa kontinuerliga samtal mellan individen och handledaren med syfte att
individen ska na arbete eller studier. Innan eller i samband med samtalen ska individen
genomfdra en sjalvskattning rérande sex fragor pa en skala fran ett till fem, alla fragor ska
gas igenom i samtalet. Varje niva har en forklaring kopplad som végleder individen i svaret.
Individen skattar dven pa fragan genom flervalsalternativ: Hur séker du arbete?

2) Individens svar registreras i ett skattningsskort i form av ett spindeldiagram vilket visar
individens stegforflyttningar gallande de olika indikatorerna éver tid.

3) Utifran individens behov med utgangspunkt i skattningen formulerar handlaggare och individ
tillsammans en aktivitetsplan med Iéimpliga aktiviteter for den fortsatta vagen mot
arbete/studier.

4) Skattning i progression enligt SMAIL genomfors var 13:e vecka, dven om andra former av
samtal/insatser fors med tatare intervaller.

5) Slutmalet for arbetet ar alltid att individen ska komma ut i arbete eller studier.

Inledning av arbetet med individen

For att individen ska forsta syftet med SMAIL ar det viktigt att inleda samtalet med att beskriva hur
indikatorerna fungerar och hur de kan hjalpa individen att komma ut i arbete eller studier. Nedan
foreslas nagra inledande fraser som kan anvandas i arbetet:

Hjdlpformulering fér inledning av arbetet:

* Madlet med dessa samtal dir att hjdlpa dig till arbete eller studier.

* Jag kommer be dig svara pa hur du sjilv bedémer var du befinner dig vad gdiller styrkor och
resurser som dr viktiga for att fa ett arbete. Genom att veta vad du behéver utveckla sa ékar
dina chanser till ett jobb.

*  Du kommer att fa besvara sex fragor som pa olika sdtt dr viktiga fér att ta reda pd vad du
behéver tréina mer pa.

*  Du kommer fa svara genom att uppskatta dina fdrdigheter géllande dessa sex faktorer pa en
skala mellan 1 och 5, ddr 1 innebdr att du behéver trdna mer och 5 innebdr att du bedémer
att det fungerar mycket bra.

* Dina svar kommer att visas i ett spindeldiagram sé att du och jag tillsammans kan se vilka
delar som du redan har och kan anvidnda, men ocksa vilka delar du kan behéva jobba vidare
med for att 6ka chanserna for ett jobb. Jag ldgger det emellan oss sa kan du sdtta ett kryss
ddr du tycker du befinner dig.

Skattningskort att anvanda i samtal med individen visas pa nasta sida.

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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1. Individens tro pa att fa ett arbete
Tror du att du kan kiara av atf arbets? 5 ar hogst
. 1 ar lagst
Skattningskort
5
4
3 2. Kunska
= iy p om arbetsmarknaden
6. Halsotillstand Tror du att dina kompetenser &r till

Hur bedomer du att ditt allmanna
halsotillstand ar i forhallande till att
arbeta?

nytta pa en arbetsplats?
2

b

3. Malmedvetenhet

Vet du vad du ska gora for att
5. Hantering av vardagen forbattra sina mdjligheter att né ett
Har du tid i vardagen att fokusers arbete?
P& att f3 ett arbete/praktik eller utbildning?

)

Datum: 4. Samarbetsformaga
Namn: Hur bra &r du pé att arbeta med andra?

Samordningsforbundet
Uppsala lan

Utga ifran individens
forutsattningar, kortet kan fyllas i
innan eller under motet med
handledaren.

Detta material ar utarbetat av Samordningsférbundet i Uppsala Ian och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse
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Fragor till individen —

om progression for att komma till arbete eller studier

Fragorna pa féljande sidor &r kopplade till de signifikanta indikatorer som tagits fram i BIP-
studien.

Fragorna kan anpassas till den deltagare du har framfor dig — exempelvis 6ppna eller slutna
fragor, formulera om eller ytterligare forklara en fraga kan ocksa behdvas.

| samtalet kan skalfragorna anvandas genom att antingen visa hela skalan med svarsalternativ
eller enbart som en skala med siffror, utan att redovisa svarsalternativen for deltagaren. Tack
da over svaret och diskutera endast siffrorna.

b b |
il L " .~ Det ar utifran den dialogen som
J/ Det ar dialogen som fors med *; det framkommer vilka gmréden
deltagaren utifran svaren som &r som behdéver prioriteras och vilka
®  detvésentliga! - nt priorrte
’ aktiviteter som satts in.

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Fragor
1. Tror du att du kan klara av att arbeta?

Jagtrorinte Jag ar valdigt Jag ar Jag ar Jag ar helt
att jag kan osaker pa osaker pa nagorlunda  saker pa att
klaraavatt  om jag kan omjag kan  saker paatt jagkan klara
arbeta klara av att klara av att  jag kan klara av att arbeta
arbeta arbeta av att arbeta

2. Tror du att dina kunskaper ar till nytta pa en arbetsplats?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Jag trorinte Jag tvivlar Det varierar. Jag ar fordet Jag ar saker
att jag har starkt pa att Ibland blirjag mesta saker pa attjag har

nagon jag har osaker pa paattjaghar massoratt
kunskap att nagon om jag har nagot att erbjuda en
erbjuda en kunskap att nagot att erbjuda en arbetsplats
arbetsplats erbjuda en erbjuda eller  arbetsplats
arbetsplats inte

3. Vet du vad du ska gora for att forbattra dina mojligheter att na ett arbete?

Jag vet inte Jag vet till Jag vet Jag vet till Jag vet
hur jag ska viss del vad ganska val stor del vad precis vad
gora for att jagskagora vadjagska jagskagora jagska gora
na ett arbete for att gora for att for att for att na ett
forbattra forbattra forbattra arbete
mina mina mina
mojligheter mojligheter mojligheter
att na ett att na ett att na ett
arbete arbete arbete

4. Hur bra ar du pa att samarbeta med andra?

Jag tycker Jag har ofta  Det varierar. Jag tycker  Jag tycker att
det ar valdigt svart att Ibland ar det oftastatt det det ar valdigt

svart att samarbeta latt och ar latt att latt att
samarbeta med andra ibland ar det samarbeta samarbeta
med andra svart att med andra med andra
samarbeta
med andra

Detta material &r utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala 1an och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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5. Har du tid i vardagen att fokusera pa att fa ett arbete?

Jag har Jag har Det varierar. Jag har Jag har
nastan aldrig oftastinte tid Ibland har  mestadelstid definitivt tid
tid att att fokusera jag tid och att fokusera  att fokusera
fokusera pa pa det ibland har jag pa det pa det
det inte tid

6. Hur bedémer du att ditt allmanna halsotillstadnd ar i forhallande till att arbeta?

Mitt Mitt Det varierar, Mitt Mitt
halsotillstand halsotillstand ibland &rdet  halsotillstand  halsotillstand
hindrar mig  satterenorma  svart. Jag hindrar miginte  hindrar mig
helt fran att  begransninga kanske kan fran att arbeta, inte fran att
arbeta eller r for att jag ta ett men kan ibland arbeta

studera ska kunna  deltidsarbete satta
arbeta eller medratttyp begransningar
studera. Jag av hjalp och
kanske kan stod
arbeta max
ett par timmar

7. Hur soker du ett arbete? Kryssa garna i flera alternativ

Genom annonser i tidningar, tidskrifter och liknande
Genom jobbportaler via internet

Har kontaktat en arbetsgivare pa eget initiativ (ex ringt, skickat in en
spontanansdkan eller besokt deras arbetsplats)

Har fragat min familj, vanner och bekanta om det kanner nagon
som kan hjalpa mig att hitta ett arbete

Har gjort min praktik uppmarksam pa att jag garna vill ha en
anstallning efter att praktiken ar éver

Bemanningsforetag, rekryteringsbyra

Sociala medier, Facebook och Linkedin t.ex.
- Jag letar inte efter arbete (eftersom jag ar sjuk eller av andra skal)
Annat satt:

Detta material &r utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala 1an och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Aktivitetsplan

Nér individen har introducerats i arbetet och den forsta skattningen &r genomférd uppréttas en
aktivitetsplan. Den planeras tillsammans med individen med de delmal och aktiviteter som &r
aktuella fram till nasta samtal. Aktivitetsplanen anvands till att konkretisera vad som krévs av
individen for att komma vidare i sin process.

« Delmal - var konkret och arbeta med korta mal. Utse vilka delar som ni ska fokusera
pa till nasta gang. Malen utvérderas vid varje matning vilket gor aktivitetsplanen
levande.

« Aktiviteter - aktiviteter/insatser kopplade till indikatorerna som individen ska delta i
till nasta skattningstillfalle. Parallella insatser 6kar mojligheten till att individen
kommer ut i arbete.

« Skattning — uppge den siffra individen har skattat vid senaste tillféllet.

Aktivitetsplanen &r individens. Efter samtalet kan den skrivas ut tillsammans med diagrammet
med SMAIL-skattningarna sa att individen far den med sig hem. Aktivitetsplanen kan ocksa
behdva forankras hos berérda myndigheter sa att den inte paverkar andra planeringar eller
individens ekonomi etc.

. Tron pa att klara ett arbete

ALCUELCRRUEIE RSN ERGER IR Ex. Oka insikten vad ett arbete innebar. Ex. Studiebesok d
Ex. Ringa in nagot intressant omrade att testa pa Ex. Vagledning

3. Malmedvetenhet

4.Samarbetsformaga

5. Vardag och natverk

6. Hélsotillstand

7. Jobbsodkningsbeteende

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala Ian och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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-
] Anvand den aktivitetsplan som passar er
I verksamhet bast! Se till att fa med del delar
5 som finns beskrivna i exemplet ovan.

For handledaren i arbete med metoden

| arbetet med att stotta individens progression mot arbete rekommenderas metoder som
sakerstaller en tydlig metodik och struktur i arbetet med individen. Exempel pa
evidenshaserade metoder:

Individual placementand su ort— IPS Metoden IPS innebar att individen har en coach som ger stod och samordnad hjalp att hitta och behélla ett
P PP arbete. Rehabiliteringen sker direkt pa arbetsplatsen och flera insatser ges samtidigt. Stodet ges integrerat

med psykiatrin.
SU OFtEd Em |O ment— SE SE betonar att ta tillvara klientens motivation och intressen  Insatsen behdver darfor inte foregas av
PP ploy arbetstraningsprogram eller bedomning av arbetsforméaga. | stallet betonas vikten av att snabbt soka arbete
och komma ut i forvarvslivet.

En variant av SE. Individanpassat stod till arbete ar arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for personer

Individanpassat stéd till arbete — ISA _ nan
med funktionsnedsattning.

En variant av SE. Ger std i aft komma fill och aft uppréatthalla studier.

Supported Education — SeD

Metoden syftar till aft starta en férandringsprocess hos individen  Kartidggning genomfors av hur eft

MI — motivational |nterW|eW|ng heteende péverkar det vardagliga livet och hur situationen stammer éverens med klientens onskemal
Lésninagsfokuserad coachnin Metoden fokuserar pé losningar och individens onskade lage Metoden lyfter fram resurser och styrkor
g g istallet for att identifiera problem, med syfte att bygga vidare pa det som redan fungerar

d En metodik som bygger pa evidens ger
| trygghet i arbetet och 6kar mojligheten
| for individer att fa ett strukturerat och
- systematiskt stod for att komma i

arbete.

Aktiviteter / insatser

Utifran svaren deltagaren ger i sin skattning kopplas aktiviteter/insatser in for att ge stod at
individen pa sin vag mot arbete eller studier. Aktiviteterna motiveras i dialog med individen
sa att full forstaelse och samstammighet finns mellan handledare och deltagare. Slutmalet for
aktiviteterna/insatserna ar alltid att komma ut i arbete eller studier.

Forskningen visar att det som har bést effekt gallande aktiviteter/insatser &r parallella insatser.
Det ar alltsa av stor vikt att erbjuda aktiviteter/insatser kopplade till flera indikatorer parallellt
for att 6ka mojligheter till att fa ett arbete.

Varje handlaggare gor en beddmning om insatser men en rekommendation finns om att vid en
skattning under siffran 3 bor atgarder sattas in.
Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Nedan foljer forslag pa aktiviteter/insatser kopplat till de olika indikatorerna utifran om det
géller forrehabiliterande eller arbets/studieférberedande insatser.

Indikator 1 — Individens tro pa att fa ett arbete:

Férrehabiliterande insats:
. Coaching - MI-metoden Motiverande intervjumetodik
. Studiebesok for att undersdka olika yrken

Arbets/studieférberedande insats:

. Oka den almanna kompetensen i las- och skrivkunskaper,
sprak, IT

. Trana arbetssokande i grupp - intervjuer

. Studiebesok for att undersdka omraden individen &r
intresserad av att arbeta inom.

. Kompetenshdjande insats — studier eller kurser
. Validering av odokumenterad kunskap
. Coaching - MI-metoden Motiverande intervjumetodik

Indikator 3 — Malmedvetenhet:
Férrehabiliterande insats:

. Coaching — MI-metoden Motiverande intervjumetodik
. Studie- och yrkesvagledning

. Gruppaktiviteter

Arbets/studiefdrberedande insats:

. Studiebesok pa olika arbetsplatser

. Coaching med MI-metoden

. Gruppaktiviteter

. SE — Supported Employment

. ISA — Individanpassat stdd till arbete

. IPS — Individual Placement and Support

Indikator 2 — kunskap om arbetsmarknaden:
Férrehabiliterande insats:
Coaching
Studiebesdk
Arbetsmarknadskunskap — vagledning enskilt eller i grupp
Arbetstréning - intern

Arbets/studieférberedande insats:
Coaching
Arbetsmarknadskunskap - Vagledning i grupp
Studie- och yrkesvagledning
CV-skrivning
Studiebesdk i grupp
Arbetstraning — intern/extern
Praktik

Indikator 4 - Samarbetsformaga:
Forrehabiliterande insats:

. Social fardighetstraning — ART (Aggression replacement
training) eller RePulse

Arbets/studieforberedande insats

. Social fardighetstraning — ART (Aggression replacement
training) eller RePulse

. Gruppaktivitet med samarbetstréning

Detta material &r utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala 1an och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse.
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Indikator 5 — Hantering av vardagen:
Férrehabiliterande insats:

. Boendestdd - kontakt med socialpsykiatrin

. Vardagshantering — gruppaktivitet

. Skuldradgivning

. Uppratta veckoschema

. Starka natverket kring individen — Sip, flerpartsméte

Arbets/studieférberedande insats:
» Skuldradgivning
»  Gruppaktiviteter

Indikator 6 — Halsotillstand:

Forrehabiliterande insats:
*  Missbruksvard

= Utredning behandling och rehabilitering — kontakt med
varden eller psykiatrin

= Starka natverk kring individen. Sip, flerpartsmote
* Promenader eller l&ttare aktivitet
* Gruppaktiviteter rérande kost och motion

» Social fardighetstraning — ART (Aggression replacement
training) eller RePulse

Arbets/studieférberedande insats:
= Aktiviteter rérande kost och motion
» Organiserad traning via gym eller férening

* Social fardighetstraning — ART (Aggression replacement
training) eller RePulse

Indikator 7 — Jobbsékningsbeteende:
Farrehabiliterande insats:

* Coaching kring jobbsdkarbeteende

» Gruppaktivitet kring jobbstkarbeteende

» Studie- och yrkesvagledning

* |PS - Individual Placement and Support

Arbets/studieférberedande insats

+ Inskrivning pa Arbetsférmedlingen

* Gruppaktiviteter kring CV-skrivande

+ Studie- och yrkesvagledning i grupp

+ |PS - Individual Placement and Support
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Indikator

”Forandringsprat”

1. Individens tro pa att fa
ett arbete

2. Kunskap om
arbetsmarknaden

Stod for samtal

Vilket omrade &r viktigast fér dig just nu - vad &r viktigast fér dig att &ndra?

Duharsvarat3 padenhérfragan. Kan du berétta vad det betyder fér dig att skatta en 3:a?.

Vad svarade du férra gdngen- och finns detnagot som har féréndrats som gératt du gér en annan skattning idag?
Om du frégade nagon som ké&nner dig vél, vad skulle de svara pa den hér fragan?

Du skattar 2, vad &r det som fungerar eftersom du skattar 2? Vad krévs fér att du ska skatta yfterligare steg
framat?

och finns det nagot som har féréndrats som gor att du kryssar pa annat sétf idag?
Vad &r skillnaderna som gératt du skattar 4 och inte 3 som fér 13 veckorsedan?

Tror du att du kan klara av eft arbete?

Berétta fér mig vad du tycker att du &r bra pa.

Vad har du att bidra med pa en framtida arbetsplats — vad skulle de vara extra néjda med om de anstéller dig?
Hur bra &r du pa aft koncentrera dig pa en uppgift du fatt? Pa arbetet eller uppgifter i aktivitetsplanen.

N&r nagon ska berétta fér dig hur du ska utféra en uppgift— hur brukar det ga? Har du 4t fér att férsta, &r det
véldigt olika om det &r latt eller svart eller &r det oftast svart?

Hur bra &r du pa att berétta om dig sjalv?

Vet du vad du skulle vilja arbeta med?

Vad tycker du om att arbeta med (exempelvis utifran tidigare arbeten/praktikplatser)?
Vilken typ av arbeten tycker du passar dig? (Eventuella behov av anpassningar tex.)
Tror du aft dina kompetenser kan anvéndas pa en arbetsplats?

Om studier &r en férutsétining for att du ska kunna arbeta, hur ser du pa det?

Stod for samtal

3. Malmedvetenhet

4. Samarbetsformaga

5. Hantering av vardagen

6. Halsotillstand

7. Jobbsékningsbeteende

Finns det nagot som hindrar att du skulle kunna fa et arbete?
Finns det nagot du behéver bli béatfre pa?
Vet du vad du ska géra fér att férbéttra dina méjligheter att fa ett arbete?

Har du gjort nagot fér att férbéattra dina méjligheter att fa ett arbete, eller tagit reda pa nagot om det arbete du vill ha?

Hur bra &r du pa att samarbeta med andra?
Hur l&tt har du for aft ta kontakt med personer du inte kdnner?

Kan du berétta fér mig om néagotfillfalle dé samarbete har fungerat bra.

Har du tid i vardagen att fokusera pa eft arbete — ta del av aktiviteter/studier?

Far du stéttning av familj eller vénner nér du behéver hjélp i vardagen eller att géra saker fér att du ska komma ut i
arbete?

Finns det nagot sérskilt rérande dift boende eller ekonomi som vi behéver ta hansyn till?

Hur tycker du atf din halsotillstand &r (fysiskt och psykiskt) i férhallande till att kunna skéta eft arbete?

Finns det nagot som behéver utredas eller som du behéver behandling fér, fér aft du ska kunna fokusera pa aft
komma ut | arbete eller studier?

Vet du hur dina halsoutmaningar kan hanteras? Tex komma ihag att ta paus, hjadlpmedel, séga till ndr du behéver
vila, alternera mellan att sitta och sta eller géra évningar?

Séker du arbete? Hur séker du i s& fall?
Hur mycket betyder I6nen fér att du ska ta eft arbetserbjudande, finns den nagon nedre gréns?

| vilket I6neldge kan du tacka ja till eft arbete? Vet du nagot om Iénelédget pa den typ av arbete du vill ha?
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Arbetsmaterial att skriva ut

Skattningskort

6. Halsotillstand

Hur bedomer du att ditt allmanna
halsofillstand ar i forhallande till att
arbeta?

5. Hantering av vardagen
Har du tid i vardagen att fokusera

3. Malmedvetenhet
Vet du vad du ska gora for att
farbéttra sina mojligheter att na ett
arbete?

P& att f3 etf arbete/praktik eller utbildning?

1. Individens tro pa att fa ett arbete
Tror du att du kan Kiara av att arbeta? 5 ar hogst
1 ar lagst
5
4

2. Kunskap om arbetsmarknaden

3
Tror du att dina kompetenser ar till
nytta pé en arbetsplats?

2 /

Datum:
Namn:

4. Samarbetsformaga
Hur bra &r du pé att arbeta med andra?

Samordningsforbundet
Uppsala lan

Detta material ar utarbetat av Samordningsforbundet i Uppsala lan och far ej spridas eller kopieras utan tillatelse
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Prioriterat omrade Delmal Aktivitet

1. Tron pa att klara ett arbete

2. Kunskap om arbetsmarknaden
3. Malmedvetenhet

4. Samarbetsformaga

5. Vardag och natverk

6. Halsotillstand

7. Jobbsokningsbeteende

Overgripande mal ar alltid att individen ska na arbete eller studier

Siffra
senast



