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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska lamnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: FramStegEt i Hébo

Diarienr: 2017:38

Insatsigare/Samverkansparter

Organisation: Habo kommun

Organisation: Region Uppsala

Organisation: Arbetsférmedlingen

Organisation: Forsakringskassan

Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansokan):

Syfte att st6tta individer att uppna egen férsorjning genom samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering, bidra till effektivare samordning och resursutnyttjande, uppna samordningsvinster
med gemensamma lokaler, erbjuda forrehabilitering for individer med oklara behov samt
langsiktigt och varaktigt minska ungas arbetsloshet.

Ange uppsatta mal for Har malen Ange utfall/resultat for respektive
insatsen: uppnatts? mal:
Ja eller Nej

Samordningsteam

Ja Alla deltagare som skrivits ut har fatt
80% av deltagarna som skrivs ut en handlingsplan som beskriver nasta
ska ha en handlingsplan som steg mot arbete respektive studier,
beskriver nasta steg mot arbete utom i ett fall dér rehabcoach ej fatt
eller studier kontakt med individen.
Samtliga deltagare erbjuds ett Samtliga deltagare har erbjudits minst
coachsamtal och en ett coachsamtal per vecka.
gruppaktivitet per vecka Under pandemin har gruppaktiviteter

ej anordnats.
Minst 20 individer per ar far stod
av samordningsteamet 81 individer har fatt stod av
samordningsteamet under insatstiden
2018-2021.

Ungefar 70 % av individerna har gjort
stegforflyttning mot arbete eller
studier.

Nagra har paborjat studier och nagra
har fatt arbete pa deltid. En har blivit
beviljad varaktig sjukersattning.
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De individer som blivit redo for
Arbetsformedlingens insatser har fatt
stod av Framstegets
arbetsférmedlare, i nagra fall med
lyckat resultat.

Ungdomssatsningen

80% av unga i aldern 20-29 ar Ja Totalt 231 personer (152 man och 79
som deltar ska ha en kvinnor) har registrerats i
handlingsplan inom 6 manader. ungdomssatsningen. 199 har skrivits

ut; 143 man och 76 kvinnor. Det ar
Alla unga som inte arbetar eller nagot fler dn insatsperiodens mal pa
studerar ska kontaktas och 200 individer. 100% har fatt en
erbjudas en handlingsplan mot handlingsplan.

arbete eller studier.

Fram till 2021 hade samtliga unga som
Minst 50 unga vuxna per dr far inte var i arbete eller studier

stéd i ungdomssatsningen kontaktats for insats. Av sekretess skal
har vi under 2021 inte fatt uppgift om
samtliga individer. Vi arbetar p3a att
hitta andra vagar for att kommai
kontakt med malgruppen.

Av de 199 individer som skrivits ut ur
Framstegets ungdomssatsning har 157
(79%) gatt vidare till arbete, studier
eller eget foretag.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jimstdlldhet och jimlikhet:

Insatsansvarig Framsteget

Det har under hela perioden varit 6vervidgande mén som deltagit i ungdomssatsningen, medan det
omvdnda gdller fér samordningsteamet. Vad detta beror paG dr svdrt att séiga, men nationella
siffror tyder pd att fler kvinnor dr sjuka pd grund av psykisk ohélsa och fler mén én kvinnor bland
unga vuxna har neuropsykiatriska funktionsnedsdéttningar.

I ungdomsteamet har medarbetarna sett behov av en insats fér utomeuropeiska kvinnor och
anordnade en gruppaktivitet fér fem kvinnor med olika sprak men dér stora férbdéttringar i svenska
spraket kunde ses da individernas sjélvfértroende stérktes.

Deltagarna i Framsteget har sdmre livsvillkor én genomsnittet, de har ofta ekonomiska problem,
hdlsoproblem och upplever en ordttvis situation. Bland unga under 30 dr finns mdnga som inte gatt
gymnasiet. En férhdllandevis stor andel av deltagarna i ungdomssatsningen har ingen offentlig

férsérjning ndr de skrivs in, utan forsérjs av sina féréldrar. Att sG manga unga gar vidare till arbete
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eller studier dr férhoppningsvis en bérjan till en béttre livssituation med stérre valmdéjligheter och
bdttre upplevd hdilsa.

| Framsteget har medarbetarna bland annat kompetensutvecklat sig i émnen som HBTQ-fragor och
dven diskuterat och resonerat kring vanliga killnormer utifrdn de amerikanska forskarna Oransky
och Fisher som sammanfattar killnormer i fyra omrdden: Sténdig anstrédngning, Kénslomdssig
begrinsning, Heterosexism samt Social retsamhet

Intervjustudier visar att killar som féljer dessa normer riskerar att uppvisa vdldsamt och aggressivt
beteende, brottslighet, mobbning, homofoba attityder, séka mindre medicinsk hjélp, sexuellt risk-
beteende, Idgre sjdlvkénsla och lida oftare av obehandlad psykisk ohdlsa (kélla: mfj.se).

Tvd av medarbetarna i Framsteget dr socialsekreterare som har utbildning och erfarenhet av att
arbeta med vadld i ndra relation/hedersvdld. Vid en planeringsdag/kickoff ingick ett pass kring
jamstdlldhet ddr medarbetarna sdg en film och férdjupade sig specifikt i émnet Vald i unga
relationer. Medarbetarna har ocksa haft mdnga samtal kring ett drende rérande en ung kvinna i
Framsteget som misstédnks vara utsatt for hedersvald.

Arbetsgruppen har férdjupat sig kring hemmasittare och tagit del av filmer och forskning kring

gruppen.

Arbetsgruppen har dven haft en del diskussioner kring situationen fér personer med kénsdysfori. En
ungdom kunde inte registreras i SUS da hen varken identifierar sig som man eller kvinna.
Ungdomen blev dd registrerad som en anonym deltagare. Arbetsgruppen anser att SUS borde
inféra ett tredje alternativ for registrering av kén. Under hésten 2021 anordnades en
kunskapsinsats kring kénsdysfori.

Hur har det behov som angavs i ans6kan (”Bakgrund”) férandrats i och med insatsens
genomforande:

Malgrupperna finns kvar och ar fortfarande mycket heterogena. Det har dock skett stora
samhallsforandringar i och med parternas omorganisering samt pandemin, vilket paverkar
forutsattningarna for en fungerande samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Det ar mycket
svart att i nulaget bedéma hur framtiden kommer att se ut.

Insatstid
Startdatum: 2018-01-01
Slutdatum: 2021-12-31

Ange hur malgrupp fér insatsen definierades i ansékan:

* Individer som bedéms sta langt ifran arbetsmarknaden dar nasta steg ar oklart

» Individer med langvarig offentlig forsorjning

« Sjukskrivna som inte langre har ratt till sjukpenning, har nedsatt halsa och inte bedéms
kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller som ar arbetslésa

* Unga vuxna med eller utan aktivitetsersattning

* Nyanlanda unga vuxna som varken arbetar eller studerar
Forvantat antal deltagare: Individinriktade insatser uppskattas till totalt 70 personer per ar
varav 50 for ungdomssatsningen och 20 fér samordningsteamet.
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Har malgruppen fordndrats under pagaende insats och i sa fall hur:

Nyanldanda unga vuxna har varit ytterst fd men har fangats upp i samarbete med barn- och
utbildningsforvaltningen. Manga nyanldanda familjer flyttar fran kommunen pa grund av
bostadsbrist.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

307 personer, varav 125 kvinnor och 182 man

Beskriv metod/metoder ni kommer anvianda (*)

Framsteget i Hdbo kommun bestar av:
Samordningsteam
Ungdomssatsningen
Samverkansstrateg

Gemensamma lokaler

Individfokus med tyngdpunkt pa att individen ska uppleva en 6kad self-efficacy (egenmakt).
For ungdomar har samarbetet med KAA-coach (kommunala aktivitetsansvaret) och SYV varit
viktiga, liksom det mycket avgérande arbetet med att hitta praktikplatser och stotta saval
individ som arbetsgivare. Flerpartsmoten med socialforvaltning, Forsakringskassan och hélso-
och sjukvarden dar unga fatt hjalp att séka vard, séka ekonomisk ersattning eller insatser fran
kommunen.

| Samordningsteamet har en |[6pande kontakt med ordinarie handlaggare varit viktig, da
individen inremitteras av handlaggare/vardgivare i ordinarie verksamhet. Har har i stort sett
varje individ varit i behov av flera insatser av samordnande karaktar och manga
flerpartsmoten. | samordningsteamet har ORS/SRS-skalor anvants for att méta progression och
hur val coachningen passar den enskilda individen (ORS — Skattning av fordndring -

Socialstyrelsen)

Samtliga medarbetare har utbildats i I6sningsfokuserat arbetssatt och I6pande metodmoten
har hallits for att halla metoden vid liv.

”Lésningsfokus dr ett evidensbaserat arbetssdtt, en samarbetsmodell, dér fokus ligger pa
mdnniskors resurser, férmagor, tidigare framgdngar och 6nskade framtid. | samtal, samarbete
och dialoger uppmdrksammar man det som redan fungerar, anstréngningar som mdnniskor
gor for att det ska bli béttre och hur man mdrker att det blir béttre. Det ér detaljerna i den
6nskade framtiden som man ldgger fokus pa och Idgger vikt vid i samtalen. Metoden ér
uppfunnen — beskriven av Steve de Shazer, Insoo Kim Berg och deras medarbetare pa Brief
Family Therapy Center, Milwaukee, USA”

(Vad dr Lésningsfokuserat arbetssdtt? (losningsfokusiarbetslivet.se)



https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/ors-skattning-av-forandring/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/ors-skattning-av-forandring/
https://losningsfokusiarbetslivet.se/
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Ange metod for uppfoljning och utvirdering av malen:

SUS-registrering av deltagare i individinsatserna

En mer verksamhetsnara “operativ ledningsgrupp” for insatsen Framsteget med chefer for
vardcentraler, psykiatrin, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och kommunens
socialférvaltning samt barn- och utbildningsférvaltning ansvarar fér och I6pande utvardering av
verksamheten. En viktig uppgift blir att ta fram gemensamma rutiner och arbetssatt som kan
implementeras i kommunen i arbetet med malgrupperna. Samordningsforbundets rapporter for
uppfoljning och utvardering har fardigstallts av insatsansvarig pa uppdrag av LOKUS.

Den operativa ledningsgruppen har betytt mycket for Framstegets utveckling, moéten har skett tva
ganger per termin och innan pandemin pa fysiska traffar dar de bada vardcentralerna turats om
att bjuda in till sina lokaler. Dessa méten har varit mycket valbestdkta och bidragit till den lokala
forankringen for parterna.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Till viss del kan redan nu sagas att arbetssatt och rutiner ar pa vag att implementeras i kommunen
i och med att en nystartad AME bildats fran juni 2021, som man valt att kalla Framsteget
Arbetsmarknadsenheten. En mycket ambitids satsning som inbegriper nagra av de malgrupper
som Framsteget jobbat med under de senaste fyra aren och dar planen ar att det valutvecklade
arbetet med unga under 30 ar ska inrymmas i ordinarie verksamhet.

En starkare koppling mellan kommunens aktivitetsansvar for unga under 20 ar som ligger under
Barn- och utbildningsférvaltningen och ungdomssatsningen fér unga upp till 30 inom AME skulle
ytterligare kunna bidra till att halla ohéalsa, ungdomsarbetsloshet och ofullstandig skolgédng nere
for gruppen unga.

Malgruppen utomeuropeiskt fodda med lag sprakprogression inryms dven inom AMEs verksamhet
dar en vidareutvecklad samverkan med vuxenutbildningen planeras.

Den nya AME har dven som uppdrag att verka for ett 6kat socialt foretagande i kommunen och har
finns redan vissa upparbetade kontakter.

Har medel aterforts till forbundet, isa fall varfor?
Nej

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka Iéirdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhdllit:

Kommunen, enhetschef AME, part i LOKUS

Framsteget har betytt mycket fér Hibo kommun och dr i sig en del i férklaringen till att kommunen
satsar pd att bygga upp en arbetsmarknadsenhet. De mycket positiva resultaten har visat pd
behovet av att i kommunen arbeta med arbetsmarknadsfragor som ett komplement till de statliga
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insatserna och framsteget har de senaste 5 dren i mycket sammanfallit med de féréndringar som
dgt rum i arbetsmarknadspolitiken. Myndigheterna har genomfért en kraftfull digitalisering
samtidigt som man succesivt dragit sig tillbaka geografiskt. FristGende aktérer har i mycket tagit
6ver matchning och coachning. Men personer som stdr Idngt ifran och av olika skél behéver extra
stéd har ibland hamnat mellan stolarna och kommunerna har fatt ta ett stérre ansvar.
Erfarenheter fran Framsteget dr ddrfor extra viktiga nu ndr Hdbo kommun bygger upp en
arbetsmarknadsenhet.

Att mdta betydelsen av Framsteget i statistik dr vanskligt da det dr oméjligt att veta hur statistiken
sett ut utan projekten. Men generellt kan man séga att Hibo kommun under de senaste dren
lyckats med att ha en Iag ungdomsarbetsléshet i férhallande till motsvarande kommuner. Vi kan
ocksd se att tiden i férsérjningsstéd varit relativt kortare. Det ér sannolikt sG att Framsteget haft
betydelse fér den positiva utvecklingen.

Hdilso- och sjukvdrden/ Rehabiliteringskoordinator

Att ha Framsteget att lotsa patienter till Gr en stor tillgdng. Det blir en successiv dtergadng till
arbetsmarknaden for patienterna, utifrdn deras unika férutséttningar. Vi ser att det néra
samarbetet mellan hdlso- och sjukvdrden och Framsteget dr gynnsamt for patienterna. Nér
personerna kommer ut i arbete, sa bidrar det ocksa till deras hdlsa.

Forsdikringskassan, handldggare for unga med aktivitetserséittning

Det har varierat lite ndr det gdller ingdngen. | bérjan visste inte jag vilka deltagare som skulle vara
ldmpliga att komma till Framsteget med anledningen att de skulle ha diffusa diagnoser. Jag fick
forsta till slut att det fanns en arbetscoach som gor kartléggning och tillsammans med en
arbetsférmedlare hjélper de deltagare med motivation samt med végledning som kan leda till
arbetstréning eller studier osv.

Det har varit bra att jobba med Framsteget och jag har haft ndgra deltagare och alla har fatt bra
hjdlp att klargéra vad som dr ndsta steg i rehabilitering. Jag kan berdtta om en férsdkrad som inte
hade kommit igdng med sysselsdttning och behévde inte heller medicinsk rehabilitering och inte vill
komma till daglig verksamhet trots att den férsdkrade haft beslut om LSS daglig verksamhet och
visste inte vad som vad intressant eller bra att jobba med (vilket yrke, eller sysselsdttning).

Efter avstdmningsméte med lédkare, den forsikrade och ombud berdttade Idkare om Framsteget
och vi kom éverens att DF skulle komma till Framsteget om Férsékringskassan skulle bevilja en ny
period med aktivitetsersdttning. Efter kartliggning med IPS coach och arbetsférmed|are blev DF
intresserad att komma igdng med yrkesstudier och bérjade Idsa en yrkesutbildning. DF hade varit
hemma i mdnga dr innan kom till Framsteget och snart komma DF att komma igdng med
arbetslivsinriktad rehabilitering inom det forstdrkta samarbetet (hoppas jag). Vi véntar pd en
kallelse till GK.

Pd Framsteget har vi haft méte en gdng per Gr med deltagare fran kommunen frén olika
avdelningar, kriminalvard, varden (ldkare), arbetsterapeuter, Arbetsférmedlingen och
Férsdkringskassan (arbetsférmedlare pd Framsteget) dér vi har tagit upp hur vi kan fanga
deltagare samt om olika utmaningar och férhdllningsdtt. Det har varit ett bra forum att Iéra fran
varandra hur vi jobbar till exempel hur Férséikringskassan bedémer réitten till erséittning, hur
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Arbetsférmedlingen bedémer om vilka insatser som personer kan komma igang med och hur
kommunen jobbar med olika personer fran nyanldnda till missbruk osv. Det gér att vi 6kar var
forstdelse och respekt for varandra.

Framsteget behévs for att jag ser att de kan hjdlpa vara ungdomar med aktivitetsersdttning att
komma igdng med aktiviteter till exempel forberedande insatser inklusive studier for att senare
komma igdng med arbetslivsinriktad rehabilitering med slutmdlet att de kan komma ut i
arbetslivet innan de fyller 30 dr.

Arbetsférmedlingen, sektionschef och part i LOKUS

Det dr en utmaning att fa férstaelse fran samverkansparterna fér Afs férdndrade verksamhetslogik
och den nya strategin fér kundarbetet — digitalt férst. Vissa samverkansbehov, t.ex. utbyte av
information om enskilda individer, ska numera tillgodoses digitalt. Former och arbetssditt fér
samverkan behéver utvecklas framéver i takt med de féréndringar Af star infér (t.ex. utbyggnad av
matchningstjénster hos fristdende aktérer, reformeringen, digitaliseringen etc).

ArbetsférmedIaren i Framsteget
En arbetsférmedlares bokslut — insatsen Framsteget

Jag har kartlagt, coachat, véiglett, matchat, beviljat insatser och program, inte duckat fér svara
samtal, ldinkat deltagare med arbetsgivare, Iéinkat deltagare med studie och yrkesvdgledare,
stottat i uppstart och under pdgdaende studier, knutit ihop nétverk runt deltagare, ingett hopp,
hjdlpt till att ta vardkontakter, mdéjliggjort férsérining m.m. Vi har rustat, peppat, hejat pd, letat
méjligheter och knutit ihop. Jag har sett det som min uppgift att hjdlpa deltagare, arbetsgivare och
samverkansparter att kunnat navigera i de tjéinster och i den service som Arbetsférmedlingen
erbjuder.

Flera utav de vi arbetat med som deltagit i insatsen har en historia av ett antal misslyckanden
exempelvis avhopp frdn skolan, in och ut pG Arbetsférmedlingen, inte férstatt villkoren fér
férsérjningsstéd, inte kunnat pa egen hand klarat s6ka vardkontakter, svdarigheter att fa en
férankring pa arbetsmarknaden osv. Vad har vi da gjort som skilt sig fran det som de unga fatt
tagit del av tidigare — vi har varit litt tillgdngliga och vi har gatt in i samarbetet tillsammans med
deltagarna med ett lésningsinriktat férhdllningssdtt.

En stor framgdngsfaktor har varit att vi varit samlokaliserade vilket gjort att véigarna till
samverkan varit korta och att vi har kunnat fdnga upp intressen, nyfikenhet, driv, osdkerhet,
ohdlsa, rédslor och ibland andra svarigheter direkt. Vi har férklarat fér alla de vi arbetet med att vi
inte kommer agera chaufférer i deras véig mot mdlet men att vi ddremot gédrna hjdlper till att
navigera. Antalet unga som under dessa 4 dr deltagit i insatsen och tagit sig vidare till
anstdllning(med och utan subventionering), sékt/pabérjat/klarat av fortsatta studier, startat eget
foéretag, tagit tag i sitt maende, gadtt in i fortsatt rehabilitering osv kontra den insats som krévts av
parterna har betalat sig mdngen gdng.

Nyanldnd person som haft IGg progression i svenskan, visade inget intresse i skolan sG man valde
att skriva ut person. Hen skrev in sig ett antal ganger pa Af men lyckades inte ta till sig hens del i
processen. Kom till oss i Framsteget ung ddr vi hjdlpte till med att stéttade upp i kontakterna med
Af, att fa en handlingsplan som hen kidnde var “hens resa mot mdlet” och vi stéttade upp i
kontakten med férsérjningsstéd. Hen gavs méjlighet under tiden hos oss att gd pd studiebesék pa
arbetsplatser i syfte att se vad olika yrken, hen fick praktik med tydligt innehdll och uttalat mdl, vi
féljde regelbundet upp praktiken tillsammans med handledaren och person, vi rustade person sa
att hen skulle kunna séka arbete pG egen hand, peppade och coachade, vi fanns ddr ndr ett 1:a
hands kontrakt fér egen ldgenhet blev verklighet och vi stéttade och peppade nér hen s6kte
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korkortstillstdnd. Idag har denna person egen ldgenhet, tillsvidareanstdllning, klarar att skéta sina
egna kontakter exempelvis rérande ekonomi, boende och arbete och férhoppningsvis dr ett kérkort
inte lgngt borta.

En person som kom till oss och som i bérjan inte kunde ha sina méten utan att en ndra anhérig
deltog och férde hens talan. Vi stéttade i att ta férnyad vdardkontakt, vi jobbade aktivt med
l6sningsfokuserade samtal och efter ett tag 6vergick vara méten till att den anhériga kunde sitta
utanfér vart métesrum och senare till att hen kunde komma helt sjélv. Idag har hen en skyddad
anstdllning och vi springer pa personen nu och da och det dr fantastiskt att se personen bdde
samtala med kollegor och andra.

I flera utav de fall dér vi natt framgdng med att kunna hjdlpa till med en anstdllning med
I6nebidrag har var samverkan med vdrden varit avgérande faktor nér vi s6kt efter Iimplig
arbetsplats med limpligt arbetsinnehdll - vi har kunnat hjédlpa bdde deltagaren och arbetsgivaren
med att se vilka férutsdttningar som behévs samt ge ett inledande stod fér att underlidtta.

Vi har haft deltagare med aktivitetserséttning ddr vi kunnat i samverkan med Férsékringskassan
kunnat géra en planering mot sysselsdttning(arbete eller studier) ddr deltagaren har Idst in
gymnasiet, gatt annan yrkesutbildning, prévat pa olika yrken och sedan gatt vidare till
subventionerad anstdllning.

Det hdr dr bara ndgra korta berdttelser om deltagare vi haft men det finns mdnga fler. Bade de
som dr mera komplicerade till de ddr ganska sma medel gjort en stor skillnad.

Vi har haft flera deltagare som gatt emellan de tva delarna av Framsteget dvs Framsteget ung och
Framsteget samordningsteam.

Inom Framsteget ung har vi haft deltagare ddr vi identifierat att det dr ndgot i s6kandes aktuella
situation som dr av diffus art och ddr vi inte vet varfér vi inte hittar ndsta steg framdt. Da har det
varit en styrka i insatsen att kunna vdxla till Framsteget samordningsteam sd att deltagaren
ddrigenom kan coachas fér att sedan férhoppningsvis aterkomma till Framsteget ung.

Det har ocksa varit deltagare som kommit direkt via remiss fran ndgon utav parterna in till
Framstegets samordningsteam som efter sin férrehabiliterande coachning dr sa rustade att dom
Overgadr till Framsteget ung.
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