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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska lamnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn:
Jobbcentrum — Ung
Jobbcentrum - Rehabilitering

Diarienr: 2017:50

Insatsigare/Samverkansparter

Organisation: Enkdpings Kommun, Utbildningsfoérvaltningen
Organisation: Arbetsférmedlingen

Organisation:

Organisation:

Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansokan):

Det 6vergripande syftet med insatsen ar att individer som ar i behov av samordnade insatser inom
Jobbcentrums verksamhet eller inom Enkopings kommun ska kunna aterga eller intrada pa
arbetsmarknaden. Genom samordning bor storre effektivitet och gemensam planering for kunder
kunna uppnas.

Jobbcentrum- Ung

Att motivera till och samordna aktiviteter for ungdomar som varken studerar eller arbetar i aldern
16-29 ar. Insatsen kommer sérskilt att fokusera pa unga med funktionsvariation som star langt
ifran arbetsmarknad och/eller studier.

Jobbcentrum- Rehabilitering

Att motivera till samordnade aktiviteter for vuxna personer i behov av rehabilitering mot arbete i
aldern 29-65 ar.

Insatsen kommer sarskilt att fokusera pa personer som fatt eller riskerar att fa sin sjukpenning
indragen.

Ange uppsatta mal for Har malen uppnatts? | Ange utfall/resultat for respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej
- Kartlaggning, Ja For samtliga individer i insatsen har
individuell malet kunnat uppfyllas inom angiven
handlingsplan tidsplan. Kartlaggningssamtal
upprattas for alla genomfors i regel under férsta motet
kvinnor och man inom med individen.

tva manader efter
forsta besoket.

- Kartlaggning,

individuell Ja Samverkan med olika aktorer, som
handlingsplan samt regionen och verksamheter inom
lotsning till annan kommunen och arbetsférmedlingen har
aktor rérande kvinnor lett till att malet uppfyllts.

och méan inom tva
manader efter forsta
besok.
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Detta géller bade
Jobbcentrum- Ung och
Jobbcentrum-
rehabilitering.

-100% av avslutade Ja Samtliga individer som avslutats vid
kvinnor och man ska insatserna har haft en fortsatt planering
ha en férankrad med relevant part vid tillfallet for avslut.
fortsatt planering med | de fall som planeringen tas 6ver av
identifierade och annan part har éverlamning skett.

relevanta parter i
ordinarie verksamhet.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstalldhet och jamlikhet:

For insatsen sa har allt arbetet genomforts i enlighet med kommunens antagna rutin for aktiva
atgarder mot diskriminering, for jamstalldhet och likabehandling. Denna rutin tydliggor hur
Enkopings kommun som arbetsgivare arbetar for att framja likabehandling, mangfald samt
motverka diskriminering och krdnkande sarbehandling pa arbetet.

Det innebar att alla personer oavsett konsidentitet har samma rattigheter, skyldigheter och
mojligheter i livet. Enkopings kommun ska bedriva ett aktivt jamstalldhets- och mangfaldsarbete
som utgar fran den grundlaggande principen om likabehandling och ickediskriminering oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell Iaggning eller alder. Denna grundldggande princip
ska genomsyra kommunens hela verksamhet, som arbetsgivare saval som i férhallandet till
kommunens invanare.

For insatserna sa har det varit viktigt att mota varje individ utifran dessa principer och utifran
individens enskilda behov. Insatserna har verkat for att mota och hjalpa de som behovt stod
oavsett kon, etnisk tillhérighet eller religion.

Hur har det behov som angavs i ansokan (”Bakgrund”) forandrats i och med insatsens
genomférande:

| ansdkan for Jobbcentrum Ung och Jobbcentrum Rehabilitering identifierades behovet av
samverkan mellan myndigheter och andraparter for att undvika att personer hamnade mellan
ansvarsomraden. Behovet har varit pagaende under hela insatstiden men standigt utvecklats
genom Lokus-grupper, dialog- och samverkansméten, styrgrupp och arbetsméten.

Arbetet har resulterat i en positiv effekt for deltagarna, utifran att ett antal deltagare har gatt ut i
arbete eller studier. Deltagaren har varit delaktig i sin resa att ndarma sig arbete eller studier vilket
visat pa goda resultat och den upplevda kanslan av att fa lyckas och utvecklas langs vagen.

Insatserna har medfort att arbetet med avsedda malgrupper har prioriterats och
arbetsmarknadsinsatser har tilldelats viss 6kning av resurser och en tydligare inriktning fran
politiskt hall. Det har etablerats en storre forstaelse for Jobbcentrums malgrupper och deras
behov samt fér kommunens medborgare som star utanfor studier eller arbetsmarknad i det langre
perspektivet.
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Unga som varken arbetar eller studerar har 6kat i antal under insatstiden trots att Jobbcentrum
parallellt med samhallsutvecklingen tagit emot fler. Detsamma géller den grupp som lider av
framst psykiskt men ocksa fysisk ohélsa. Troligen har pandemin bidragit till en 6kning av
malgrupperna.

Nagot som daremot varit en positiv fordandring utifran insatsen ar en 6kad medvetandegrad hos
befattningshavare, en 6kad synlighet och efterfragan efter stod, och en gemensam forstaelse hos
forvaltningsledning och politik att arbetsmarknadsinsatser kraver resurser och aktiviteter.

Insatstid
Startdatum: 20180101
Slutdatum:20211231 (inklusive férlangningsansdkan)

Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansékan:

Prioriterade malgrupper ar dels ungdomar 16-29 ar som varken arbetar eller studerar och som
ofta pa grund av nagon form av funktionsnedsattning har svart att tillgodogora sig samhallets
resurser och etablera sig pa arbetsmarknaden.

Den andra malgruppen bestar av personer éver 30 ar som varken arbetar eller studerar och som,
ofta pa grund av ohélsa och/eller funktionsvariation, har svart att tillgodogdra sig samhallets
resurser och riskerar att hamna mellan stolarna. Prioriterade grupper ar personer som avslutas i
sjukforsakringen och som anser sig vara for sjuka for att kunna paborja en rehabiliterande insats.

Har malgruppen férindrats under pagaende insats och i sa fall hur:

Malgruppen har inte forandrat under insatsen men trots goda resultat har behovet av stod 6kat i
stérre omfattning inom Enkopings Kommun. Sen insatsen pabdrjades har antalet individer utanfor
arbetsmarknaden 6kat liksom antalet hushall som fodrar ekonomiskt bistand. Samtidigt ser
Jobbcentrum att forekomsten av psykisk ohalsa har 6kat, liksom individer med olika typer av
funktionsvariationer vilket i sin tur innebar att insatsen tar langre tid.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:

311 deltagare har skrivits in i insatsen Jobbcentrum-Ung och Jobbcentrum- rehab. Av dessa ar 163
man och 148 kvinnor.

211 personer (68%) har skrivits ut antingen i arbete/studier/ arbetssékande (46% kvinnor och 54%
man).

Ange metod/metoder som definierades i ansdkan:

Insatsen syftar till att uppratta en individuell handlingsplan utifran kartlaggning av individens
behov. Coachens och dvriga medarbetares arbetssatt ska:

e Bedrivas utifran individens behov

e Ha ett tydligt fokus pa arbete och /eller studier

e Vara motivations- och relationsskapande

e Ha ett tydligt fokus pa samordning och ordinarie insatser
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Har metod/metoder férindrats under pagaende insats och i sa fall hur:

Metoderna har inte fordndrats men utvecklats under pagaende insats. Samverkan har varit central
liksom arbetet att involvera individerna i sin egen resa och process med fokus mot arbete eller
studier.

Har aktuella metoder/aktiviteter anvants/utforts pa det sitt som var tankt:
Motiverande samtal har anvdnts som en metod for coachande samtal liksom Supported
Employment har anvants till del. Under hosten har verksamheten boérjat anvanda sig av
progressionsmatningsverktyget SMAIL.

Under pandemin har vi forlagt moéten och de aktiviteter som gatt att genomfora digitalt via Teams.
Processerna har forlangts med anledning av begransad mojlighet att utféra aktiviteter och att fa ut
deltagare i praktik, arbete eller arbetstrdaning. Det har behovt laggas mer tid i kontakt gentemot
arbetsgivare under pandemin da situationen pa arbetsmarknaden skapat oro och ett anstrangt
rekryteringslage.

Ange metod for uppfdljning och utvirdering av malen:

Malen ska foljas upp systematiskt genom I6pande rapportering till LOKUS-gruppen. Representant
fran Jobbcentrums styrgrupp ansvarar for att detta sker minst 4 ganger per ar.

Registrering ska I6pande ske i samverkanssystemet SUS.

Lépande ska verksamhetens innehall, mal och eventuella avvikelser beskrivas i rapporter till
samordningsférbundet.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:
Utvecklingen av arbetssatt, rutiner och samverkan med andra aktorer.

Har medel aterforts till forbundet, isa fall varfor?
Nej det har inte aterforts medel till forbundet.

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Arbetsférmedlingen har under insatsperioden haft en arbetsférmedlare pa plats hos oss vilket har
varit en stor tillgang. Det har medfort att kontakten med myndigheten kommit ndrmre och
mojligheten till samverkan forbadttrats. Det i sin tur har resulterat i kortare processer for deltagare
pa resan mot arbete eller studier. Det har dven gett vardefull kunskap om Arbetsférmedlingens
arbetssatt, riktlinjer och aktiviteter.

Jobbcentrum har vunnit vardefulla erfarenheter i hur vi moter deltagare, forfinat metoder for
coachande samtal och for arbetsprocessen med en individ fran inledande samtal till att de skrivs ut
fran insatsen. Enheten har erfarit att samverkan &r valdigt viktigt men inte alltid helt enkelt mellan
myndigheter och parter med olika regelverk, olika satta mal och med egna malbilder. En
betydande erfarenhet &r att vara flexibel och 6ppen for bade deltagares och samverkansparters
behov och vad som kravs for att nd en medelvdag som gynnar den enskilde individens resa.

En annan lardom ar att vara transparent och tydlig gentemot politik om utmaningar i uppdrag och
verksamhet.
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Vid Jobbcentrum ser vi att problematiken med psykisk ohalsa medfor att mer tid kravs per individ
och att kompetenshdjning inom psykisk ohalsa fér coacher ar ett identifierat behov.

Arbetsformedlingen:

Det ar en utmaning att fa forstaelse fran samverkansparterna for Arbetsférmedlingens forandrade
verksamhetslogik och den nya strategin for kundarbetet — digitalt forst. Vissa samverkansbehov,
t.ex. utbyte av information om enskilda individer, ska numera tillgodoses digitalt. Former och
arbetssatt for samverkan behover utvecklas framover i takt med de forandringar Af star infor (t.ex.
utbyggnad av matchningstjanster hos fristaende aktérer, reformeringen, digitaliseringen etc).

Underskrift
Organisation och datum Enkodpings Kommun 20220201
Insatsdgare (namn) Viveca Raim

Insatsdgare (namnfortydligande)

E-post: Viveca.raim@enkoping.se
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Insatsens namn
Jobbcentrum-Ung, Jobbcentrum-rehabilitering

Underskrift
Organisation och datum Arbetsférmedlingen 20210201
Samverkanspart(namn) Wictoria Palmetorp

Samverkanspart (namnfortydligande)

E-post: Wictoria.palmetorp@arbetsformedlingen.se
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande)

E-post:
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande)

E-post:
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