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Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsforbundet
(Slutrapport ska lamnas in till forbundet senast en manad efter avslutad insats.)

Insatsens namn: En vag in — fler vagar ut

Diarienr: 2017:48

Insatsdgare/Samverkansparter

Organisation: Knivsta kommun

Organisation: Arbetsférmedlingen Uppsala

Organisation: Forsakringskassan Uppsala

Organisation: Region Uppsala

Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansokan):

Syftet med insatsens forsta del ar att skapa en struktur for att bedriva samverkan (med parterna
ovan) avseende integrations- och arbetsmarknadsfragor sa att fler individer kommer ut i arbete
eller studier. Syftet med den initiala insatsen ar att skapa forutsattningar for efterfoljande insats,
en effektiv samverkan om individen i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Syftet med insatsens andra del ar att operativt stodja individer i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering oavsett vilken ersattningsform de har.

Ange uppsatta mal for Har malen uppnatts? | Ange utfall/resultat for respektive mal:
insatsen: Ja eller Nej
Insatsens forsta del:

1. Struktur fér samverkan | Ja/nej Struktur for samverkan upprattades och
mellan ingar i verenskommelse mellan
samverkansparterna i Arbetsférmedlingen och Knivsta
Knivsta ska upprattas. kommun. Overenskommelsen godtogs

vid Lokus Knivsta den 19 oktober 2018
och skrevs under av socialchef Knivsta
kommun och chef for
Arbetsformedlingen Uppsala-Knivsta i
december 2018.

| samband med start av insatsens andra
del den 1 januari 2019 fick
arbetsformedlingen ett regeringsbeslut
pa reformering av Arbetsformedlingen.
Detta har inneburit att
Arbetsformedlingen inte har inkommit
med nagra uppdrag till En vag in — flera
vagar ut.

Forsakringskassan har inte heller haft
mojlighet att inkomma med uppdrag till
insatsen. Forsakringskassan har vant sig
till Gemensam kartlaggning i samverkan
med Arbetsférmedlingen da
arbetsrehabilitering visat sig vara
aktuell.
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En metod for
avvikelserapportering
ska utvecklas.

Moten med
referensgrupp, fyra
moten 2018.

Mote med
firmatecknare fran
samverkande aktorer
for att sdkerstalla
underskrifter pa
kommande
overenskommelse som
alla parter i Lokus
samtycker till.

Insatsens andra del:

1.

Metodstod,
kompetensutveckling,
handledning och
moten for alla fyra
parter dar
handlaggarnas fragor
kan lyftas.

50 individer per ar ska
fa stod av
verksamheten.

Var tredje manad ska
individens
arbetslivsfokus
beddmas.

Var tredje manad ska

individens férankring i
ordinarie verksamhet

beddmas.

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Metod for avvikelserapportering
upprattades och ingar i
overenskommelsen mellan
Arbetsférmedlingen och Knivsta
kommun.

Moten med delar av referensgrupp har
hallits for att fa synpunkter pa innehall i
Punkterna 1 och 2 ovan.

Mote med firmatecknare var pa grund
av tidsskal ej mojligt.

Medarbetare i insatsen har genomgatt
grundutbildning i IPS (Individual
Placement and Support) samt
Fordjupningsutbildning —
Arbetsgivarkontakter, bada
utbildningarna arrangerade av Misa
Kompetens AB.

Alla medarbetare i insatsen har dven
tagit del av kontinuerliga
kompetenshdjande foreldsningar och
webbinarier.

Moten med representanter fran alla
fyra parter har agt rum 20 ganger sedan
insatsens start.

Sedan insatsens start har XX individer
fatt stod av En vag in — flera vagar ut.

Var tredje manad har uppfoljning gjorts
och en eventuell revidering av
handlingsplanen. Bedomning av
fortsatta insatser har gjorts vid
uppféljningen.

Kontinuerligt var tredje manad har
Arbetsmarknadssekreterarna haft en
uppfoéljning med individen for att
sakerstalla att individen ar inskriven vid
ratt myndighet.
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Effektmal

1. 80% avindividernai Ja Handlingsplaner upprattas alltid
insatsen ska ha en tillsammans med aktuell individ.
handlingsplan som ar Handlingsplanen ar férankrad hos
forankrad hos hen och individen samt hos uppdragsgivande
hos respektive samverkanspart och har reviderats
myndighet. senast var tredje manad. Alla individer
Handlingsplanen ligger som varit inskrivna i En vag in — flera
till grund for vagar ut har haft en handlingsplan,
individuella insatser resultatet ar 100%.

utifran behov hos den
enskilde. Det ar
kommunen som ar
ansvarig for
handlingsplanen och
att halla den aktuell.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstélldhet och jamlikhet:

Nar medarbetare i insatsen har traffat olika intressenter har det diskuterats hur man kan organisera
integrations- och arbetsmarknadsfragor sa att kvinnor och man har samma majligheter att fa hjalp
att komma ut i arbete och/eller studier.

Nar medarbetare i insatsen har traffat olika intressenter har det dven diskuterats hur man kan
organisera integrations- och arbetsmarknadsfragor sa att alla personer oavsett kon,
konsovergripande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder far den hjalp och stéd hen behover for att komma
ut i arbete och/eller studier.

Under insatsens andra del har ett kontinuerligt aktivt arbete med GENUS kompassen — Ett stod i
arbetslivsinriktad rehabilitering pagatt. Genuskompassen har dven delgetts styrgrupp/Lokusgrupp
Knivsta.

Insatsen arbetar sedan den 1 september 2021 med den nationella satsningen “Stoppa Valdet” som
innebar att kontinuerligt stilla 7 fragor om valdsutsatthet till samtliga deltagare i insatsen. Det
innebar ocksa att informera om vilka stéd som finns och kunna hénvisa en utsatt individ till ratt
hjalp. Detta gors for att bidra till 6kad upptackt av valdsutsatthet som dels bidrar till att uppfylla
jamstalldhetsmal om att avskaffa mans vald mot kvinnor men ocksa for att utsatthet fér vald kan
vara en bidragande orsak till arbetsldshet och sjukskrivning. Alla i insatsen har den 1 december 2021
deltagit i spridningskonferensen ”Okad upptéckt av vald” anordnad av Jamstélldhetsmyndigheten.

Hur har det behov som angavs i ansokan (”Bakgrund”) fordandrats i och med insatsens
genomférande:

De behov som angavs i ansokan

Knivsta kommun samarbetar dagligen med externa aktorer (myndigheter, kommuner, foretag,
civilsamhallet) kring integrations- och arbetsmarknadsfragor. Samarbete pagar ibland parallellt
mellan kommunens forvaltningar och aktérer utan samordning. Det finns en frustration bade i
kommunen och hos samverkande parter (Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region
Uppsala/hélso- och sjukvarden) éver bristande samordning.

Knivsta ar forhallandevis en liten kommun. Av det foljer att man har sma volymer av de
malgrupper som star i fokus for regionala och nationella arbetsmarknadspolitiska satsningar.
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Ansokningar (till exempel ESF) och aktiviteter som riktas till specifika malgrupper ar darfor inte
aktuella. Knivsta behover hitta individuella I6sningar tillsammans med andra aktorer for den
heterogena grupp som ar i behov av stéd for att komma in pa arbetsmarknaden.

| Psykisk halsa Regional analys finns sju prioriterade delomraden. Ett av dem handlar om hélsa och
inkludering i arbetslivet. En lokal insats som aktivt arbetar for att fa ut individer i arbete, praktik
eller studier kan minska antalet personer som ar arbetsoférmoégna p g a somatiska och psykiska
diagnoser. Det kommer i sin tur att avlasta bade Forsakringskassan (minskat antal personer som
belastar socialforsakringen) och Region Uppsala (forhoppningsvis farre besok hos halso- och
sjukvarden).

Arbetsmarknadsdepartementet har i budgetpropositionen for 2018 lagt forslag om nytt regelverk
kring nyanlandas etablering i arbets- och samhillslivet (6verenskommelse 6ver partigranser).
Detta nya regelverk kommer ldgga storre tryck pa Arbetsférmedlingen att fa ut nyanlanda i arbete
och sysselsattning. Ett ndra samarbete med Knivsta kommun skulle underlatta for
Arbetsformedlingen att na sina mal eftersom kommunen har god kunskap om det lokala
naringslivet. Regeringens mal om att Sverige ska ha EU:s lagsta arbetsléshet 2020 och de 6vriga
satsningarna i budgetpropositionen (hojt tak for Ionebidrag, introduktionsjobb, utbildningsplikt,
etc.) kréver ett samarbete 6ver myndighetsgranser.

De behov som angavs i ansdkan (”Bakgrund”) har férandrats i och med insatsens genomforande:
Samarbete 6ver myndighetsgranser —

Kommunen arbetade tidigare enbart med de invdnare som redan var aktuella pa kommunen —
oftast inom ekonomiskt bistand.

| och med insatsen finns inte langre det kravet och da har myndighetsoverskridande samverkan
mojliggjorts for fler kommuninvanare an tidigare.

Insatsen har inneburit 6kade resurser for malgruppen och att fler invanare fatt stod till arbete och
sysselsattning. Den myndighetsoverskridande samverkan som darutover tydligt forbattrats i och
med insatsen ar med Region Uppsala dar insatsen och rehabiliteringskoordinatorerna fatt igang ett
valfungerande fléde sig emellan.

I samband med start av insatsens andra del fick arbetsformedlingen ett regeringsbeslut pa
reformering av Arbetsformedlingen. Detta har inneburit att Arbetsformedlingen inte har inkommit
med nagra uppdrag till En vag in — flera vagar ut.

Forsakringskassan har inte heller haft mojlighet att inkomma med uppdrag till insatsen.
Forsakringskassan har vant sig till Gemensam kartlaggning i samverkan med Arbetsférmedlingen
da arbetsrehabilitering visat sig vara aktuell.

Insatstid
Startdatum: 2018-01-01
Slutdatum: 2021-12-31
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Ange hur malgrupp for insatsen definierades i ansékan:

Insatsens forsta del.

Malgruppen for férsta delen ar alla samverkande aktorer. Syftet ar att skapa en struktur som kan
samordna insatser avseende integrations- och arbetsmarknadsfragor for personer 18-64 ar som
kan vara i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.

Insatsens andra del.
En operativ individinsats 2019, riktar sig till individer (18-64 ar) i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering oavsett ersattningsform.
Ett fortydligande av projektet En vag in — flera vagar ut, insatsens andra del 2019-2021 mailas ut
till Lokusgrupp den 5 februari 2019 for godkdnnande. Foljande fortydligande gors gallande
malgrupp:
1. stodja personer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering,
2. att stodja personer som har behov av individuellt utformat stéd att finna, fa och behalla
ett arbete/utbildning pa arbetsmarknaden. Stodet ges till personer oavsett vilken
ersattningsform de har.

Har malgruppen fordndrats under pagaende insats och i sa fall hur:
Nej

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:
Sedan insatsens operativa start den 1 januari 2019 till och med den 31 december 2021 har
132 deltagare deltagit i insatsen.

Ange metod/metoder som definierades i ansékan:

Insatsens forsta del.

Moten/intervjuer med personer som pa nagot satt kan vara intressenter i detta projekt (brukare,
personal, chefer) hos respektive aktor, studiebesdk hos kommuner i lanet (och ev. utanfér
lansgransen)

Det systematiska kvalitetsarbetet ska hanteras av samordningsfunktionen genom
avvikelserapportering. En metod for avvikelserapportering ska utvecklas i insatsens forsta del.
Avvikelser ska I6pande analyseras och anvandas for att forbattra samverkan for alla parter. Med
avvikelse menas avvikelse i samverkan mellan parterna och éverenskommelsen.

Insatsens andra del.

Insatsens andra del bestar av praktiksamordning, metodstod, kompetensutveckling av personal
hos samverkansparterna, handledning och moten for alla parter dar handlaggarnas fragor kan
lyftas. Insatsen kommer att ske i ndra samarbete och vid behov genom gemensamma moéten i
Knivsta. Samarbete med REKO (rehabiliteringskoordinator) pa Knivsta VC &dr upprattad. Dar REKO
saknas kommer kontakten att etableras med verksamhetschef for att sdkerstalla samarbete vid
behov. Befintliga verktyg som t.ex. SIP (samordnad individuell plan) eller GK (gemensam
kartlaggning) kommer att anvandas.

Konkret innebar arbetet med individen foljande:
1. Handlaggare identifierar individ i behov av stdd av En vdg in. Far samtycke av individen att
kontakta En vdg in via remiss.
2. Envdg in behandlar ett arende som har inkommit, upprattar samarbete med
handlaggaren och kallar individen till En vég in. Om behov finns kallas dven handlaggare
fran samverkansparterna.
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3. Individen och En vdg in gbr en kartlaggning, gor en planering framat utifran de 6nskemal
och behov som individen uttrycker, stottar i arbetssékandet, stottar i att ska praktik
alternativt stottar individen att soka utbildning.

4. Envdg in foljer regelbundet upp individen enligt insatsmalet ovan.

Har metod/metoder fériandrats under pagaende insats och i sa fall hur:
Nej

Har aktuella metoder/aktiviteter anvants/utforts pa det sitt som var tankt:
Ja.

Ange metod for uppfoljning och utvirdering av malen:

Uppfoljning har skett genom redovisning i SUS (system for uppfoljning av samverkan inom
rehabiliteringsomradet) samt i I6pande kvartalsrapporter till Samordningsforbundet genom
Lokusgrupp Knivsta.

BIP (Beskaeftigelses Indikator Projektet).

Grundar sig pa forskning som gjorts i Danmark dar man identifierat indikatorer som

leder till anstallningsbarhet. BIP ar ett verktyg for att se vilka olika insatser som leder till arbete
och dels kunna mata progression. Vad ar det som gor att man tar steg mot arbete och studier.
Verktyget har vidareutvecklats av Samordningsférbundet Uppsala lans kansli och benamns med
SMAIL — Skattning Mot Arbete | Lénet. SMAIL ar ett verktyg for att mata progression hos individer
med behov av stod for att ndrma sig arbete.

Fran och med den 1 september 2021 har insatsen arbetat med SMAIL.

Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Moten (operativ avstamning) dar representanter fran alla fyra parter funnits representerade har
agt rum vid 18 tillfdllen under den operativa delen av insatsen. Det har inneburit en majlighet till
utbyte av information och omvarldsbevakning.

Har medel aterforts till forbundet, isa fall varfor?

Projektets andra del pabdrjades den 1 januari 2019. Fram till 28 januari 2019 fanns en vakans pa
100 % och fram till den 1 mars ytterligare en vakans pa 100 %.

LOKUS budget for Knivsta kommun ar 2020 visade pa ett prognostiserat éverskott fordelat pa
overskott pa lonekostnader pa grund av vakanser och dverskott pa ovriga kostnader.

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?
Inga konsekvenser.

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:

Knivsta kommun:

Vid start av insatsens andra del den 1 januari 2019 inférdes en nationell omstrukturering av
Arbetsformedlingens verksamhet vilket inneburit att inga uppdrag inkommit fran
Arbetsférmedlingen till insatsen En vag in — flera vagar ut under den operativa delen av insatsen.
En ldrdom och erfarenhet utifran detta ar att dverenskommelser om samverkanspartners
mojligheter att skriva uppdrag till insatser kan férdandras snabbt da regeringen har majlighet att
andra myndigheters uppdrag.

Omstruktureringen av Arbetsformedlingen medforde dven att samverkan upphérde kring arenden
dar samverkan for individuell planering var nédvandig. Individer som var inskrivna i Jobb- och
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utvecklingsgarantin avslutades i insatsen och gick tillbaka till uppdragsgivaren. (Om insatsen hade
arbetat med personer inskrivna i insats som till exempel Jobb- och utvecklingsgarantin utan
moijlighet till samverkan med Arbetsformedlingen hade konsekvensen for individen blivit en
utskrivning fran Jobb- och utvecklingsgarantin). Arbetsformedlingen ansdkte, hos
Samordningsforbundet Uppsala lan, om projektmedel for "Nya végar i samverkan”. Syftet med
insatsen var att sakerstalla Arbetsférmedlingens medverkan i utvecklingsinsatserna som bedrevs i
Knivsta, Heby, Tierps, Osthammars och Alvkarleby kommun med medel fran
Samordningsforbundet under 2020/2021 samt att hitta en tydligare struktur for samverkan. Fran
september 2020 har darmed insatsen "En vag in — flera vagar ut” haft mojlighet att samverka med
Arbetsférmedlingen kring individer med behov av arbetslivsinriktad rehabilitering samt individer
som ar inskrivna i en insats som till exempel Jobb- och utvecklingsgarantin. Detta har inneburit en
mojlighet att ater arbeta med individer inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin. Samverkan har
inneburit vetskap om huruvida beslutsunderlag inkommit till Arbetsférmedlingen, var i processen
beslutet &r samt om/nér individen kan starta arbetstraning eller praktik. Detta dr vasentligt da
insatsen kan ta kontakt med arbetsplatsen och individen for att informera, samt starta planering
infor start, att allt ar i sin ordning och att individen kan borja. Samverkan har dven visat tydliga
tidsvinster som kortare vagar till beslut om olika insatser, mojlighet till samplanering och start av
aktiviteter.

En ldardom och erfarenhet ar hur viktig samverkan ar for insatsens malgrupp. Insatsens malgrupp
star mycket langt ifran arbetsmarknaden och ar i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att
gora progression mot arbete eller studier. Samverkan med samverkansparter behdéver ske med
regelbundna inplanerade moten. Detta har skett varje vecka med Arbetsférmedlingen samt varje
manad med alla samverkansparter i Operativ avstamning. Insatsens andra del har praglats av ett
arbete i team. Regelbundna inplanerade méten dar insatsens team och samverkansparter (varje
vecka med Arbetsférmedlingen) innebar dven en kompetensutveckling/kunskapsspridning och

larande i teamet. Det innebar att arbete i team och att traffa samverkansparter i team bidrar till en

larande organisation.

Region Uppsala:

En lardom &r att start av Operativ avstamning, dar alla fyra parter deltar, har inneburit ett lokalt
natverk dar samverkan och omvarldsbevakning blir enkelt. Operativ avstdamning &r en kand
kontaktvdg som ddarmed underldttar samverkan. Det har medfért ett inflode av uppdrag fran
Region Uppsala.

Arbetsformedlingen:

Arbetsformedlingens forutsattningar for medverkan i insatsen férandrades drastiskt i borjan av
2019. Fran september 2019 sidkrades dock Arbetsformedlingens medverkan igen. Det har ibland
varit en utmaning att fa forstaelse fran ovriga samverkansparter for Arbetsférmedlingens
forandrade verksamhetslogik och den nya strategin for kundarbetet — digitalt forst. Vissa
samverkansbehov, t.ex. utbyte av information om enskilda individer, ska numera tillgodoses
digitalt. Arbetsféormedlingens resurs i insatsen har forsokt att guida samverkansparterna i detta.
Former och arbetssatt for samverkan behover utvecklas framéver i takt med de férandringar
Arbetsférmedlingen star infor (t.ex. utbyggnad av matchningstjanster hos fristdende aktorer,
reformeringen, digitaliseringen etc).
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Underskrift

Organisation och datum Knivsta kommun

Insatsagare (namn)

Insatsagare (namnfortydligande) Catrin Josephson

E-post: Catrin.josephson@knivsta.se
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum Forsakringskassan Uppsala lan

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande) | Carina Hagelin-Kjallman

Carina.hagelin-kjallman@forsakringskassan.se

E-post:
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Insatsens namn

Underskrift

Organisation och datum Region Uppsala

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande) | Carina Backstrém

E-post: Carina.backstrom@regionuppsala.se
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Insatsens namn
En vag in — steget vidare

Underskrift

Organisation och datum Arbetsformedlingen

Samverkanspart(namn)

Samverkanspart (namnfortydligande) | Wictoria Palmetorp

Wictoria.palmetorp@arbetsformedlingen.se

E-post:
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