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Slutrapport Implementering av rutin for flerpartsmote

Insatsens namn: Implementering av rutin for flerpartsmoéten mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Uppsala och Uppsala Kommun.
Diarienr: 2019:30

Insatsigare/Samverkansparter
Organisation: Arbetsféormedlingen
Organisation: Forsakringskassan
Organisation: Region Uppsala
Organisation: Uppsala kommun

Ange syftet med insatsen (sasom det beskrevs i ansokan):

Syftet ar att testa och implementera en gemensam rutin for flerpartsmote (Arbetsféormedlingen,
Forsadkringskassan, Region Uppsala och Uppsala Kommun), sa alla parter kan kalla till méten for
individer som behover samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.

Ange uppsatta mal for
insatsen:

Resultatmal

Sakerstalla att den
gemensamt dverenskomna
rutinen for flerpartsmote
forankras och anvands av
parterna.

Insatsmal

Sammanhallande stdd ges for
implementering av rutin for
flerpartsmote.

Stod for de verksamheter
som sa behover for att
implementera rutin for
flerpartsmote.

Har malen uppnatts?
Ja eller Nej

Ja. Alla parter har
kontinuerligt fatt
information om
flerpartsrutinen och den
finns forankrad i
handldggarstéd/intranat.
Nej. Pa grund av radande
omstandigheter med
pandemin har
flerpartsmoten inte
kunnat hallas/anvandas i
den omfattning som
onskat.

Ja. Processledaren har
haft ett Gvergripande
ansvar for
implementeringen och
gett ett sammanhallande
stod till alla parter.

Ja. Processledaren har
utgjort ett stdd for de
verksamheter som haft
behov av det.

Ange utfall/resultat for respektive
mal:

Testperiod/implementeringen av
flerpartsrutinen och pandemin
sammanfoll varen 2020. Pandemins
utbrott resulterade i farre
flerpartsmoten an forvantat.
Arbetsgruppen har bestatt av en
representant fran varje part som
traffats regelbundet for att
sakerstalla att rutinen halls levande.
Den har funnits som stdd for den
egna organisationen vid fragor och
anvandandet av rutinen.

Processledaren och arbetsgruppen
har aterkommande méten. Parternas
representanter i arbetsgruppen har
fungerat som stédperson/facilitator
av rutinen och varit ett stod for sina
medarbetare vid inforandet och
anvandandet av rutinen.

Processledaren har haft regelbundna
interna implementeringsméten med
Arbetsférmedlingen samt med
Uppsala kommun under
implementeringsperioden.
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Vidmakthalla
implementeringen av rutinen.

Ja. Arbetsgruppens parter
har spridit rutinen i de
egna organisationerna
och varit lyhoérda for hur
rutinen tagits emot, hur
den fungerat, vilka behov
och hinder som funnits
samt om rutinen behover
anpassas.
Utbildningsinsatser har
genomforts for att 6ka
kunskapen om parternas
uppdrag och nar det ar
aktuellt att kalla parter till
ett flerpartsmote.

For att identifiera brister, det som
inte fungerar och orsaker till det i
implementeringen, har uppféljningar
och riskanalyser gjorts. Man behover
kunna skilja pa problem eller
forbattringsbehov som beror pa
implementeringsprocessen, pa
metoden i sig eller pa kompetens,
organisation och ledarskap. Detta for
att undvika att forkasta hela metoden
om en del av den inte fungerar.

De identifierade bristerna har
atgardats och har skapat
forutsattningar for att vidmakthalla
rutinen.

Beskriv hur ni i insatsen resonerat kring jamstalldhet och jamlikhet:

Insatsen ar av strukturell karaktar och i rutinen for flerpartsmote finns beskrivet:

"Tank pa att ha ett bemotande som gor att alla inkluderas utifran sina forutsattningar, behov och
formagor. Var uppmarksam pa att kon, konsidentitet, sexualitet, etnicitet, religion, alder,
funktionsformaga och socioekonomisk bakgrund inte per automatik beskriver hur en person ar

eller uppfattar sin situation.”

Hur har det behov som angavs i ansékan (”Bakgrund”) forandrats i och med insatsens

genomforande:

Behovet kvarstar och ett antagande ar att behovet kommer att 6ka ytterligare pa grund av
effekterna av pandemin och restriktionerna som inférdes 2020 och lattades i september 2021.
Risk finns for att nya restriktioner aterinférs om smittspridningen okar i slutet av 2021.

Insatstid
Startdatum: 2020-01-01
Slutdatum: 2021-12-31

Ange hur malgrupp fér insatsen definierades i ansékan:
Malgruppen for implementeringen ar chefer och medarbetare hos Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Region Uppsala och Uppsala kommun, som har behov av att kalla till
flerpartsmote for individer avseende arbetslivsinriktade rehabilitering.

Malgruppen for flerpartsrutinen ar individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering

for att komma ut i arbetslivet.

Har malgruppen forindrats under pagaende insats och i sa fall hur:

Malgruppen ar densamma.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen:
Antalet deltagare i behov av flerpartsmote/samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering har inte
registrerats da insatsen ar av strukturell karaktar och implementeringen sker i
karnverksamheterna. Antalet kallelser som skickats under perioden uppskattas till cirka 90

stycken.

Beskriv metod/metoder ni kommer anvinda
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Implementeringsplan

Som metod for att fa fram en implementeringsplan har ”“Ramverk for implementering med
kvalitet” anvants. Den bygger pa en sammanstallning av 25 implementeringsmodeller av Meyers et
al fran 2012 (1). Ramverket har 6versatts till svenska av Folkhdlsomyndigheten (2).

Ramverket beskriver fyra faser och de 14 kritiska steg i en implementeringsprocess. Ramverket
med tillhdrande checklista med de fyra faserna och 14 kritiska stegen, utgor ett praktiskt stod vid
planering av en implementering. Checklistan bestar av fragor som i tur och ordning ska vara
besvarade och I6sta innan man kan ga vidare till ndsta fas och kritiska steg.

Ramverket ar en handlingsmodell med empiriskt stod for relevansen i de fyra faserna och 14
stegen. | Fas 1, Initial bedémning, bedoms om metod fyller ett reellt behov, om den passar i
organisationen och om den behover anpassas. | Fas 2, Struktur fér implementering, skapas en
struktur for implementeringen, vad ska handa och nar, vem eller vilka ansvarar for olika delar i
implementeringsprocessen. Fas 3, Genomférande, handlar om den faktiska implementeringen,
struktur och stod for arbetet, praktiskt och tekniskt stod till genomfdrarna, utvardering av
implementeringsprocessen och aterkoppling till alla involverade. Fas 4, Ldra och forbdittra, handlar
om att [ara av erfarenheter, for att kunna forbattra kommande implementeringsprocesser.

En gemensam 6vergripande implementeringsplan for alla parter uppréattades for 2021 och sedan
for 2022. Fragorna besvarades av respektive part som darefter upprattade en intern
implementeringsplan anpassade efter parternas forutsattningar.

Enkadter

Enkat 1 skickades ut, nar testperioden pagatt nagra manader, till parternas medarbetare som
arbetar med samordning. Syftet var att folja upp rutinens férankring hos parterna och stallde
fragan; kanner de till rutinen och de olika dokumenten, om de vet var man hittar rutinen, om de
fatt information om rutinen. Svaren visade om det behdvdes ytterligare insatser for att férankra
rutinen. Enkaten inneholl dven fragor om utfall, acceptans och genomférbarhet — besvarade i
fritext, for att forsta hur personalen tagit emot rutinen och om de anser den implementeringsbar.

Resultat enkat 1: Totalt antal som svarat ar 123 personer.

e 45% kanner till rutinen och innehallet.

o 44% kanner till rutinen, men inte alla detaljer, majoriteten av dessa behover inte kdnna till
detaljerna da SIP-samordnarna har denna kunskap och ar de som kallar till flerpartsméten.

e 11% kanner inte till rutinen, de flesta som inte kdnner till rutinen ar inte berdrda av den.

Svarsresultaten visade vilka parter som behéver mer information om rutinen. Arbetsgruppens
parter gjorde informationsinsatser for att 6ka kunskaperna och férankra rutinen i de egna
organisationerna.

Metodtrohet har dven fangats upp manadsvis med hjalp av registrering av skickade kallelser och
avvikelser fran rutinen, indikationer pa implementeringsarbetets genomslag.

Enkat 2 skulle skickas ut i slutet av testperioden och skulle mata utfallen acceptans,
genomférbarhet och dven metodtrohet samt genomslag. Samma fragor som i enkat 1 skulle stéllas
géllande férankring, hur den fungerar och behov av justeringar samt dven utfallen acceptans och
genomférbarhet for att se skillnaden eller likheten i utfallet. Enkaten skulle dven indikera om
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rutinen anvands som avsett, metodtroget och om rutinen blivit ett naturligt inslag i arbetet nar
man vill kalla parter till ett flerpartsmote.

Da antalet skickade kallelser har varit farre an forvantat pga pandemin, var underlaget for en
uppfoljning via enkat 2 for litet for att ge tillforlitliga svar pa hur implementeringen fungerat.
Restriktionerna under pandemin har inte mojliggjort fysiska flerpartsmoten. Flertalet moten har
avbokats, av parterna men aven av individen och det saknas sdkra IT-lI6sningar avseende
sekretessen.

Avvikelser

Uppfoljning av avvikelser har av arbetsgruppen gjorts [6pande med syftet att kunna justera rutinen
under testperioden samt att upptdcka eventuella brister i rutinen sa att processen kring
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering systematiskt kan forbattras. Nar en avvikelse skett har
den tagits upp i arbetsgruppen for analys och identifiering av forbattringsomraden. Avvikelsen har
sedan tagits upp i den egna organisationen och eventuella brister korrigerats.

Region Uppsala och Uppsala kommun har anvant befintlig rutin for avvikelsehantering. Hur
avvikelser mellan parterna ska hanteras 2022 kommer behandlas av den strategiska
utvecklingsgruppen.

Kontaktvagar till parternas har etablerats under projektets gang.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen bestar av processledaren samt en representant fran varje part, formellt i rollen
som ”stodperson/facilitator” och de dr implementeringsansvariga for flerpartsrutinen i de egna
organisationerna. De bade pdverkar och stddjer sina kollegor i implementeringsarbetet.
Spridningen sker genom sociala interaktioner och informella natverk dar ”stédperson/facilitator”
forvantas paverka individers attityder och beteende. Dessa personer ar vilkdnda och har bade
formella och informella kontakter med kollegorna i sina organisationer. De ar den man vander sig
till gdllande fragor om rutinen. Processledaren ska vara lyhoérd for vilka behov och hinder som finns
i organisationerna och fora detta vidare till styrgruppen sa att anpassningar utverkas.
Arbetsgruppen och processledaren har haft kontinuerliga moten for att sdkerstalla att
flerpartsrutinen halls levande och vidmakthalls. Arbetsgruppen har bland annat planerat
aktiviteter, diskuterat parternas uppdrag, analyserat och gjort uppféljningar, férankrat rutinen,
justerat i rutinen, informerat om rutinen, haft utbildningsinsatser for parterna om flerpartsrutinen
och diskuterat avvikelser.

Riskanalyser
For att skapa battre forutsattningar att na projektmalen har riskanalyser enligt SWOT-metoden
genomforts vid ett flertal tillfallen. Identifierade risker:

a.) Hur ska implementeringsprocessen hallas samman med de fyra parter utifran
projektplanen?

Partnerna maste samarbeta, halla ihop arbetet inom respektive organisation for att rutinen ska
implementeras.

Atgard:
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e Dokumentera och tydliggdra processledarens, arbetsgruppens och styrgruppens roller.

e En gemensam implementeringsplan for parterna sa processen halls samman.

e Skapa intern implementeringsplan for varje part.

e Arbetsgruppen och processledare mots kontinuerlig.

e Parterna dokumenterar 6verenskommelsen, flerpartsrutinen, planen och kallelsen i
handlaggarstod.

e Enkét gar ut om kdnnedom och anvandning av flerpartsrutinen i borjan och slutet av projektet.

e Respektive parts avvikelser tas upp i arbetsgruppen regelbundet som genomfér analys och
uppfoljningar av dessa.

b.) Hur paverkar Covid-19 flerpartsmoten?

Covid-19 var en 6verhangande risk for att implementeringen av flerpartsrutinen. Malgruppen
tillhérde i manga fall riskgruppen och fysiska méten var inte méjliga. Parternas medarbetare
uppmanades att arbeta hemifran. Digitala moten 1ag i sin linda och sakra IT-16sningar saknades.
Arbetsgivarna hamnade i en svar situation, nyanstallningar var ovanliga, och arbetsmarknaden
praglades av uppsagningar och ett fatal arbetstraningsplatser. Malgruppen riskerar att hamna
annu langre bort fran arbetsmarknaden efter pandemin och om flerpartsrutinen inte vidmakthalls
kan malgruppen paverkas ytterligare.

Atgird:

e Forlanga projekttiden/testperioden under 2021, sa att antalet genomférda flerpartsméten
hinner blir fler. Underlag for uppféljning och utvardering 6kar i och med en foérldangning.

e Behall arbetsgruppen for att sdkerstalla att flerpartsrutinen halls levande och vidmakthalls,
dess existens ar viktig for fortsatt flerpartsamverkan.

c.) Uppfdljning av implementeringsprocessens fyra faser, hur ska vi lyckas med
implementeringen och projektets malsattning?

Uppfdljning av implementeringsprocessen genomfordes av arbetsgruppen i mars 2021, drygt ett ar
efter rutinens inférande. For att na malen identifieras hinder och forbattringsbehov i varje del av
implementeringsprocessens fyra faser. Hinder som framfor allt behdvde atgardas for en lyckosam
implementering var att det fanns ett visst motstand och att man var negativ till att anvdanda en ny
rutin hos medarbetare. Det fanns okunskap kring syftet med rutinen samt okunskap om varandras
uppdrag och nar det ar aktuellt att kalla parter till ett flertalsmote.

Atgard:

Stodperson/facilitator har en central roll for att stodja implementeringsarbetet i sina
organisationer och ska:

o Sakerstalla att syfte och mal med rutinen &r kdnd hos medarbetarna genom
informationsinsatser i den egna organisationen.

e Ta fram ett bildspel som ger kunskap om parternas uppdrag samt nar det ar aktuellt att kalla
parter till ett flerpartsmote.

e Utbildningsinsatser dar arbetsgruppens parter kan svara pa fragor om det egna uppdraget och
nar det ar aktuellt att kalla denna part till flerpartsmote. Insatsen ska genomforas pa Teams for
varje part.
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Sammanfattning av uppfdéljningen av implementeringsprocessens fyra faser

Det ar viktigt att folja upp hur sjalva implementeringsprocessen fungerar for att-upptacka hinder
och behov samt hur dessa kan motverkas och hanteras. Om vi kan identifiera hinder och
forbattringsbehov i implementeringsprocessens fyra faser ar forutsattningarna storre for att lyckas
med projektets malsattning.

Fyra faserna i implementeringsprocessen vilka ar hamtade ur Socialstyrelsens skrift “Om
implementering”.

Faser i en implementeringsprocess

Implementering tar tid. Ibland kan det ta flera ar innan en ny metod har integrerats och blivit en
del av det ordinarie arbetet. Forskare brukar tala om tva till fyra ar. Nar mer an halften av de
professionella anvander den nya metoden pa det satt som avsetts kan man tala om att metoden ar
implementerad. Efter ytterligare ett till tva ar har ”"det nya” blivit rutin. Implementeringsprocessen
gar att beskriva som fyra faser:

Behovsinventering
Installation
Anvandning
Vidmakthallande

PWNR

Fas 1: Behovsinventering

Inventeringen gjordes i projekt ”Langsiktig samverkan och samverkanskoordinatorer” under 2016
— 2017 och i projekt "Strategiskt utvecklingsarbete flerpartsamverkan” under 2018 —2019. Det
skedde bland annat genom analyser och i workshops med deltagare fran parterna. Dessa arbeten
resulterade i att parterna beslutade att anta en gemensam rutin for flerpartsmote mellan parterna
samt att teckna en gemensam dverenskommelsen om denna. 2020 startade projekt
”Implementering av rutin for flerpartsmoten mellan Arbetsformedlingen, Férsakringskassan,
Region Uppsala och Uppsala Kommun”.

Att identifiera och tydligt uttala behovet av en ny rutin 6kar mojligheterna att lyckas med en
implementering. Nar behoven éar diffusa eller outtalade férsdmras forutsattningarna. Varfoér dndra
pa nagot som uppfattas fungera bra? Malet med en implementering maste vara sa tydligt att det
inte missforstas. Dessutom ska malet kunna matas i en uppféljning.

Fraga till arbetsgruppen:
e Ar mélen med implementeringen av flerpartsrutinen tydliga och konkreta?

Fas 2: Installation av metoden

Nar en behovsinventering gjorts och det finns ett beslut om att inféra en ny metod, ar nasta steg
att sakra nédvandiga resurser. En arbetsgrupp bestaende av representanter fran varje part,
processledare, styrgrupp samt interna implementeringsteam hos parter bildades. For att
forandringsarbetet ska bli en tydlig process behéver det férankras. Forankring av rutinen i
handlaggarstod gjordes och information om detta utgick till parternas medarbetare. Enkat 1 féljde
upp om forankring skett, hur det fungerat och om det fanns behov av justeringar.

En del i férankringsprocessen ar att skapa enighet om malen. Férankringsprocessen innebar i ett
forsta steg att arbetsgruppens stddpersoner har en gemensam syn pa malet med
implementeringen och att det ar tydligt. Stédpersonerna ar en form av opinionsledare och spelar
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en viktig roll fér att en ny metod ska spridas. Det finns olika studier som visar att om en
opinionsledare tar till sig en ny metod sa foljer andra efter. Spridningen sker genom sociala
interaktioner och informella natverk dar opinionsledaren paverkar individers attityder och
beteende.

Nasta steg var att formedla detta till medarbetarna och fa dem positivt instéllda till den nya
rutinen. Utmaningen &r att fa medarbetarna att forsta behovet av rutinen, vad syftet &r, varfor och
nar rutinen ska anvandas, att den ar latt att anvanda, att den kdnns relevant och att det ar tydligt.

Om kollegor ar negativa till rutinen kan det paverka motivationen. Den som inte &r med kan bli
emot pa grund av missforstand om vad rutinen innebér och syftar till. Det dr ocksa viktigt att den
valda metoden 6verensstammer med organisationens uppdrag och varderingar. Grundlaggande
fragor som behoéver tydliggoras i férankringsarbetet ar: Varfor, pa vilket satt, vilka berérs, vilka
resurser finns respektive behdvs, vad kravs av mig, vad krdvs av organisationen samt vilka
potentiella hinder och framgangsfaktorer finns?

Om anvandarna framfor 6nskemal om anpassning ar det viktigt att de som erbjuder den nya
metoden (stodpersonerna i arbetsgruppen) vet vad som kan anpassas och vad som inte kan dndras
det vill sdga karnkomponenterna. Exempelvis kan text i kallelsen dndras om 6nskemalet framférs
men att en kallelse till flerpartsmote ska skickas per post till en viss adress och inte kan bokas i en
kalender, kan inte dndras. Detta ar en karnkomponent. Risk finns att det annars inte leder till en ny
struktur for samverkan samt att man inte foljer rutinen som avsett, dvs metodtrogenhet.

Fragor till arbetsgruppen:

e Hur upplever ni parter enighet om malen i arbetsgruppen?

e Forstar era organisationer varfor rutinen infors och vad som kravs av dem i arbetet?
e Finns det potentiella hinder och framgangsfaktorer for att inféra rutinen?

Sammanfattning av arbetsgruppens potentiella hinder och framgangsfaktorer:

Potentiella hinder:

e Okunskap om varandras uppdrag och nar det ar aktuellt att kalla olika parter till ett
flerpartsmote

e Motstand till genomférande av rutinen hos vissa enheter

e Rutinen upplevs som kranglig och tar tid da kallelse ska skickas samt besvaras med langa
ledtider

e Pandemin paverkar da fysiska moten inte sker i stor utstrackning

e Prioritering av andra uppdrag pa grund av pandemin och omorganisation hos parter

Potentiella framgangsfaktorer:

e Det finns ett engagerat implementeringsteam, en stodperson fran varje part samt en
processledare som har 6vergripande ansvar for implementeringsprocessen

e De finns engagerade medarbetare som ska genomféra implementeringen i praktiken

e Stod finns fran ledningshall

e Implementeringen startar med en testperiod av rutinen

e Karnkomponenterna ar identifierade

Fas 3: Anviandning av metoden
Nar den nya rutinen boérjar anvandas hander det ibland att medarbetare kanner sig obekvama och
osdkra. | den har fasen misslyckas darfér manga férandringsarbeten. Risken ar att medarbetaren i
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stallet for att anvanda metoden pa forvantat satt dndrar och anpassar den efter eget huvud. For
att férhindra det kan det vara bra med en integrerad och |6pande handledning i den nya metoden,
i den ordinarie verksamheten.

Varje metod, i detta fall rutin for flerpartsmote, innehaller delar som utgor essensen i rutinen.
Dessa delar kallas karnkomponenter. En viktig del i implementeringen av en ny metod ar att
anvanda kdrnkomponenterna pa det satt som ar avsett. Nar medarbetare foljer den nya rutinens
anvisningar och anvander den som det var tankt, kallas det for att vara metodtrogen. Arbetar de
inte metodtroget kan det inte havdas att den nya rutinen har implementerats korrekt.

Nar forandringsarbetet nar fas tre ar det tre faktorer som ar centrala fér att forandringsarbetet
ska lyckas:

¢ Kompetens hos anvandarna

¢ En stddjande organisation

o Ett effektivt ledarskap

Tillsammans med metodtrohet skapar dessa faktorer battre foérutsattningar for att den nya
metoden anvands som det ar avsett. Darmed 6kar sannolikheten for att verksamheten kommer
malgruppen till godo.

Fragor till arbetsgruppen:

e Vad/vilka ar kirnkomponenterna i rutinen, hur tdnker du om dem?

e Finns det behov av en integrerad och I6pande handledning i rutinen hos medarbetare?
e Finns det stod i din organisation i implementeringsarbetet?

o Vilket stod behdver ni av processledaren?

Fas 4: Vidmakthallande av metoden
Nar mer an halften tjdnstepersonerna anvander den nya metoden pa det satt som avsetts kan man
tala om att rutinen ar implementerad. Efter ytterligare ett till tva ar har "det nya” blivit rutin.

Fo6r att uppna och vidmakthalla

For att uppna och uppréatthalla rutinen pa langre sikt med hog metodtrogenhet behéver arbetet
foljas upp. Det ar viktigt att kunna skilja pa problem eller forbattringsbehov som beror pa
implementeringsprocessen, pa metoden i sig eller pa kompetens, organisation och ledarskap.
Detta for att undvika att forkasta hela metoden om en del av den ar dalig.

Genom att folja upp och identifiera det som inte fungerar och varfor kan brister atgardas. Det
skapar forutsattningar for att vidmakthalla rutinen. Uppféljningen av implementeringsprocessen
gjordes i mars 2021, drygt ett ar efter starten av implementeringsarbetet. Enkat 2 var planerad att
skickas ut i slutet av 2021 for att méata bland annat metodtrogenhet och indikera om rutinen
anvands som avsett och om rutinen blivit ett naturligt inslag i arbetet nar man vill kalla parter till
ett flerpartsmote. Da antalet skickade kallelser har varit farre dn férvantat pa grund av pandemin,
var underlaget for en uppféljning via enkat 2 for litet for att ge tillforlitliga svar pa hur
implementeringen av rutinen fungerat.

Ange metod for uppfoljning och utvardering av malen:

Rapportering av uppféljning och utvardering sker kontinuerligt till styrgruppen tillika Lokus
Uppsala. Lopande rapportering kommer dven ske till forbundsstyrelsen med fokus pa utfall av
angivna mal.
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Ange hur resultaten for insatsen kommer att tas tillvara i ordinarie verksamhet:

Arbetsférmedlingen

Pa Arbetsformedlingen har framst arbetsterapeuter/psykologer/socialkonsulent varit
sammankallande till flerpartsmote. Nar det galler att kalla Arbetsformedlingen till flerpartsmoten
sa har det hant att arbetsformedlaren direkt ringt upp och besvarat de funderingar man har om
Arbetsformedlingens del och haft det som medskick i métet. Det har fungerat bra.

| stort sett har det fungerat bra bade pa plats och digitalt, ibland har det varit bade och, under
samma mote. Instruktionerna i rutinen ar tydliga och latta att folja. S6kanden har varit valdigt
ndjda med att alla kan prata tillsammans.

Enligt Arbetsformedlingen har det svaraste i denna process har varit att fa med Forsakringskassan.
Ibland har de inte svarat pa kallelsen, ibland bara inte dykt upp. Arbetsformedlingen har da testat
att kontakta dem innan motet for att fa ett namn pa den som skulle delta och da blev det battre.
Men ibland har Arbetsférmedlingen fatt ringa manga samtal och prata med bade chefer och
medarbetare innan det |6ste sig. Det verkar finnas en otydlighet hos Férsdkringskassan om de skall
delta eller inte.

Forsdikringskassan

Det har varit latt att boka moten, det har blivit bra planeringar och atgarder for individen. Manga
har fatt boendestédjare och riktade atgarder som diskuterats pa motet. Det har varit kortare vagar
till beslut, som att koppla pa medicinska atgarder och sysselsattning fran boendestéd och dven
med Arbetsférmedlingen angaende om arbetslivsinriktade atgarder ar aktuella. De parter som
deltagit pa flerpartsmotena har visat forstaelse for individen.

Region Uppsala

Region Uppsala har haft kontinuerliga informationstillfdllen om flerpartsrutinen for vara primara
kunskapsbarare, det vill sdga rehabiliteringskoordinatorerna. Det har dessutom behdvts repetition
om Uppsala kommuns organisation eftersom kunskapsbararna har efterfragat mer kunskap om
vilken verksamhet och néar det gar att kalla en viss verksamhet i Uppsala Kommun till
flerpartsmoten.

For att rutinen for flerpartsamverkan ska ha legitimitet hos Region Uppsalas medarbetare och vara
implementerad i ordinarie strukturer efter insatsens slut har vi under aren arbetat med att infora
rutinen som en del i regionens ordinarie system for styrande dokument. Vi har behovt bearbeta
informationen enligt regionens krav pa tillgdnglighetsanpassning, utan att andra innehallet i
rutinen.

Facilitatorerna har dessutom under insatstiden varit tillgangliga for fragor/ synpunkter fran
regionens medarbetare, deltagit i arbetsgrupp och styrgrupp for insatsen, deltagit i
informationstillfallen fér samverkansparter, lobbat for en enhetlig rutin i hela lanet. Det
underlattar implementeringen om hela lanet har samma rutin, det gynnar daven anvandandet i
Uppsala kommun. Vi har majliggjort for vara kunskapsbéarare att ha tillgang till Inera-tjansten
"digitalt méten” och kunskapsbéararna har fatt information om hur tjansten anvands.

De kunskapsbarare som deltagit i flerpartsmoéte har givit foljande kommentarer:
e Fungerat bra, bra rehabplan att fylla i.

e Bra med en mall for motesrutin, ndr man ar ovan.
e Mkt vardefullt och effektivt
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e Positivt kring att samla alla olika parter for en ansvarsférdelning och planering kring patienten.
Oppen dialog med AG, FK och AF.

e Bra med sadana moten, mycket svart med digitala moten da vi godkdnner olika program om da
inte kan ses i samma digitala rum utan nagon behoéver vara med pa hogtalare t.ex.

e Braochinte lika formell som t ex SIP, men beslut foljs upp.

Ovriga kommentarer fran kunskapsbérarna:

e Har redan haft kontakt med handldggare/ annan och da pratat direkt med den personen. Har
inte anvant rutinen, mest pga enklast=snabbast i stunden.

o Upplever att det ar mycket sallan AF och FK kallar till mote- trodde det skulle bli mer nar detta
infordes.

e Upplever behovet av flerpartsmoten ar stérre an vad det ar faktiska moten. Mycket kanske ar
pga pandemin, men min upplevelse ar dven att det ar pga resursbrist hos samtliga parter.

Uppsala kommun, Arbetsmarknadsférvaltningen

Det senaste aret har vi inte hallit nagot storre antal moten i vare sig flerpartsmoéte eller samordnad
individuell plan (SIP) da vi saknat tekniskt stod och mindre moten istallet hallits i trepartsform med
telefonen som verktyg, vilket dven framkommit under vara arbetsgruppsméten under aret.

Den respons vi fatt fran socialsekreterare dar vi genomfort flerpartsmotet ar att det ar valdigt bra
med en motesform som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan faktiskt forbinder sig att
komma till. Det har drivit arenden framat dar det tidigare statt still eftersom Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan bjudits in till SIP men inte prioriterat dessa moten ur historiskt perspektiv.
Flerpartsmote har pa sa satt uppfyllt det behov av samarbete som funnits en langre tid.

Flerpartsmoéten har dven bidragit till larande och kunskapande genom arbetsgruppsmoten
parterna emellan vilket bidragit till en utokad forstaelse for varandras verksamhet och vilka
forvantningar vi kan ha pa varandra.

Uppsala kommun Vérd- och omsorgsférvaltningen/IPS-arbetscoach

IPS-arbetscoach blir framframforallt kallade till flerpartsmoéten och kallar sallan eller aldrig till
dessa moten utan upplever framst att kallelser kommer fran Férsakringskassan. IPS-arbetscoach
upplever moétena som bra och det finns en tydlig rutin och mall som har féljts. Ibland har det varit
tillrackligt med att ge information till enskild under dessa moten och under andra har faktiska
ansokningar till insatsen mottagits.

Har medel aterforts till férbundet, isa fall varfér?
Medel aterférdes 2020 da den budgeterade personalkostnaden for processledaren och 6vriga
kostnader inte forbrukades. Medel aterférdes 2021 da processledarens tjanst gick ned med 50%

sista kvartalet.

Ifall medel har aterforts till forbundet, vad har detta fatt for konsekvenser for innehallet och
utfallet av insatsen?

Nej, inga konsekvenser har skett fér innehallet eller utfallet av insatsen.

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit:
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Arbetsférmedlingen
Arbetsformedlingen ser stora vinster i att detta arbetssatt fortsatter.

Forsdikringskassan

Forsakringskassan har implementerat metoden i ordinarie verksamhet och kommer
fortsattningsvis anvanda rutinen for flerpartsmoten. Det finns utsedda kontaktpersoner inom varje
enhet som har i uppgift att uppratthalla arbete enligt rutinen.

Region Uppsala

Det behdver finnas aterkommande informationstillfdllen eftersom det tillkommer nya
kunskapsbérare kontinuerligt. Informationstillfallen ingar i var fortsatta planering inom ordinarie
verksamhet. Nar flerpartsrutinen finns i hela lanet, sa kan informationen om flerpartsrutinen
finnas med i introduktionen av nya rehabiliteringskoordinatorer. Det behovs tydligare information
om nar en motesform ar att foredra fére en annan.

Uppsala kommun, Arbetsmarknadsférvaltningen

Resultaten for insatsen ingar dven fortsatt under samordningstjansten som SIP-samordnare har.
Fran januari 2022 kommer samordningen ligga under ny enhet som initialt drivs i projektform med
malgruppen langtidssjukskrivna som kan behoéva starkt stéd for att ga mot forrehabiliterande
insatser eller mot atergang till arbete.

Uppsala kommun, Véard- och omsorgsférvaltningen/IPS-arbetscoach

Lardom vi kan ta med oss ar att prata mer om dessa moéten med vara medarbetare och halla
rutinen levande samt resonera kring nar vi kan behova kalla till ett flerpartsmote enligt syfte och
rutin.

Strategiska utvecklingsgruppen

Inom Samordningsférbundet blir det forum dar férandringar och utveckling av rutinen kan
diskuteras och beslutas. Samordningsférbundet planerar att initialt kalla till en frivillig
implementeringsgrupp en gang per kvartal, och uppfdljning av gruppens arbete kommer ske i den
Strategiska utvecklingsgruppen.

Referenser

(1) Guldbrandsson K. Fran nyhet till vardagsnytta. Om implementeringens médosamma konst. Ostersund: Statens
folkhalsoinstitut, 2007. Rapport nr: 2007:20.

(2) Meyers D, Durlak J, Wandersman A. The Quality Implementation Framework: A Synthesis of Critical Steps in the
Implementation Process. American Journal of Community Psychology. 2012;50(3—4):462—80. DOI:10.1007/s10464—
012-9522—x.
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Underskrift:

Arbetsférmedlingen  Datum:

Forsakringskassan Datum:

Namnfortydligande:

Wictoria Palmetorp

Namnfdrtydligande:

Marika Séderberg

E-post:
wictoria.palmetorp@arbetsformedlingen.se

E-post:
marika.soderberg@forsakringskassan.se

Region Uppsala Datum:

Uppsala kommun Datum:

Namnfortydligande:

Carina Backstrom

Namnfortydligande:

Lena Winterbom

E-post:
carina.backstrom@regionuppsala.se

E-post:
lena.winterbom@uppsala.se



mailto:wictoria.palmetorp@arbetsformedlingen.se
mailto:marika.soderberg@forsakringskassan.se
mailto:carina.backstrom@regionuppsala.se
mailto:lena.winterbom@uppsala.se

Region Uppsala

Birgitta Rosberg, Birgitta Ohlson Uppsala 2021-12-07

Bilaga till slutrapport: Implementering av flerpartsrutin

Facilitator hos Region Uppsala

Insatsen med facilitator har pagétt sedan 1 januari 2020 och efter forldngning avslutas den 31
december 2021. Foljande aktiviteter har genomforts under 2021.

Implementeringsinsatser

Vi har haft kontinuerliga informationstillfédllen om flerpartsrutinen for vara priméra
kunskapsbarare, det vill sédga rehabiliteringskoordinatorerna. Under forsta halvaret 2021 fanns
det tre tillfallen for information om flerpartsrutinen och under hdsten har det varit fyra tillfdllen,
och ytterligare ett kommer 1 december. Det har dessutom behdvts repetition om Uppsala
kommuns organisation eftersom kunskapsbérarna har efterfrdgat mer kunskap om vilken
verksamhet och nér det gar att kalla en viss verksamhet 1 Uppsala Kommun till flerpartsmdten.

Vi har haft informationstillfallen fér andra malgrupper sa som kuratorer med samverkansansvar
vid Akademiska sjukhusets verksamhetsomrade psykiatri (2 ggr), samverkansansvarig for
Oppenvardspsykiatrin i Norduppland (Wemind), for medarbetar vid habiliteringen enskilt eller
tillsammans med andra malgrupper samt for horselvarden. Dessutom har riktad information
skickats till utvalda verksamheter.

For att rutinen for flerpartsamverkan ska ha legitimitet hos Region Uppsalas medarbetare och
vara implementerad i ordinarie strukturer efter insatsens slut har vi under &ren arbetat med att
infOra rutinen som en del i regionens ordinarie system for styrande dokument. Vi har behovt
bearbeta informationen enligt regionens krav pa tillginglighetsanpassning, utan att dndra
innehéllet 1 rutinen.

Facilitatorerna har dessutom under insatstiden varit tillgéngliga for fragor/ synpunkter fran
regionens medarbetare, deltagit i arbetsgrupp och styrgrupp for insatsen, deltagit i
informationstillfdllen for samverkansparter, lobbat for en enhetlig rutin i hela ldnet. Det
underlattar implementeringen om hela ldnet har samma rutin, det gynnar dven anvéndandet i
Uppsala kommun. Vi har moéjliggjort for vara kunskapsbérare att ha tillgng till Inera-tjansten
”digitalt méten” och kunskapsbérarna har fatt information om hur tjdnsten anvénds.

Planering for nar insatsen ar avslutad

Det behover finnas aterkommande informationstillfillen eftersom det tillkommer nya
kunskapsbdrare kontinuerligt. Informationstillfidllen ingér i var fortsatta planering inom ordinarie
verksamhet. Strategiska utvecklingsgruppen inom Samordningsforbundet blir det forum dér
fordndringar och utveckling av rutinen kan diskuteras och beslutas. Samordningsforbundet
planerar att initialt kalla till en frivillig implementeringsgrupp en gang per kvartal, och
uppfoljning av gruppens arbete kommer ske i den Strategiska utvecklingsgruppen.

Regionkontoret
Storgatan 27 | Box 602 | 75125 Uppsala | tfnvx 018-611 0000 | fax 018-611 6010 | org nr 232100-0024

www.regionuppsala.se
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Uppfdljning

Den planerade uppfoljningen av insatsen har vissa parter inte velat genomfora pga att pandemin
har paverkat och begrinsat insatsen. Det beslutet respekterar regionen. Dédremot har en
uppfoljning gjorts riktad till regionens kunskapsbérare, som dr verksamma inom Uppsala

kommun.

3. Vet du var du hittar rutin, kallelse och rehabiliteringsplan?

Mer information

o - 1
QN 2

4. Har du sjélv kallat till flerpartsmdéte?

Mer information

@ = 5
® g 8

1. Hade du uppdrag som rehabiliteringskoordinator januari 20207

Mer information

@ = ]
® N 7

2. Kénner du till rutin fér flerpartsméten

Mer information

® - 1
@O N 2
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6. Har du blivit kallad till flerpartsm&te?

Mer information

. la 4
O ng ]

Reflektioner fran regionens kunskapsbarare
Nér man ar ny ar det svart att veta vilken typ av mdte, man ska anvénda nér.
De kunskapsbarare som deltagit i flerpartsmote har givit foljande kommentarer:

Fungerat bra, bra rehabplan att fylla i.

Bra med en mall f6r métesrutin, ndr man ir ovan.

Mkt vérdefullt och effektivt

Positivt kring att samla alla olika parter for en ansvarsfordelning och planering kring

patienten. Oppen dialog med AG, FK och AF.

¢ Bra med sddana moten, mycket svart med digitala méten dé vi godkénner olika program
om d4 inte kan ses i samma digitala rum utan ndgon behdver vara med péd hogtalare t.ex.

e Bra och inte lika formell som t ex SIP, men beslut f6ljs upp.

Ovriga kommentarer fran kunskapsbérarna:

e Har redan haft kontakt med handlaggare/ annan och dé pratat direkt med den personen.
Har inte anvént rutinen, mest pga enklast=snabbast i stunden.

e Upplever att det ar mycket séllan AF och FK kallar till mote- trodde det skulle bli mer
nér detta infordes.

e Upplever behovet av flerpartsméten dr storre dn vad det ar faktiska moten. Mycket
kanske dr pga pandemin, men min upplevelse dr dven att det dr pga resursbrist hos
samtliga parter.

Reflektioner fran facilatorerna:

e Det behovs dterkommande tillfdllen med information om flerpartsrutinen. Vi har lyckats
nd manga av de nya kunskapsbérarna.

e Nir flerpartsrutinen finns i hela lénet, sa kan informationen om flerpartsrutinen finnas
med i introduktionen av nya rehabiliteringskoordinatorer.

e Det behovs tydligare information om ndr en motesform dr att foredra fore en annan.

e Regionens kunskapsbédrare antar att det finns ett “underutnyttjande” av flerpartsrutinen,
det kan bero pd pandemin, men kan behova f6ljas upp.
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