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Verktyg för dialog

Förhållningssätt i verksamheten

Genomgående värdegrund

SMAIL – Verktyg och förhållningssätt



S M A I L - S K A T T N I N G  M O T  A R B E T E  I  L Ä N E T

Innebär att:

• mäta delmål på väg mot ett slutmål

• synliggöra stegförflyttningen mot slutmålet

• arbeta strukturerat och systematiskt

• alla deltagare behandlas lika utifrån sina förutsättningar

• identifiera insatser/aktiviteter kopplade till indikatorerna

Verktyget SMAIL  - progressionsmätning
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7 indikatorer
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Aktivitetsplan
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Beskrivning av processen
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5 viktiga faktorer 

Handledarens tilltro till individens förmåga

Handledarkontinuitet – att ha samma handledare hela tiden 

Parallella insatser

Kontinuerliga insatser

Hela tiden fokus på arbete eller studier
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Handledarens tilltro

Faktor 1: Handledarens tilltro 

Tilltro – speglar handledarens människosyn, värdegrund, levnadsregel, tankesätt

Forskning visar att återkoppling främjar utveckling hos individen 

Ökar individens self-efficacy – tilltro till den egna förmågan

Handledarens tilltro ökar individens tilltro på att lyckas nå arbete/studier 

Tilltro som organisatoriskt tankesätt på arbetsplatsen – skapar drivkraft 
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Handledarens tilltro till individens förmåga påverkas 
av…

Faktor 1: Handledarens tilltro 

Relation 
till 

deltagaren

Samverkan 
med andra 

aktörer

Utbud av 
insatser

Kunskap om 
arbetsmarknad

/utbildning

Förförståelse
Professionell 
beredskap

Möjlighet till 
kollegialt stöd

Erfarenheter 
från andra 
deltagare

Stereotypa 
föreställningar*

*om kön, könsöverskridande identitet eller 
uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell 
läggning och ålder
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Handledarkontinuitet

Verksamheten/
ledarskapets roll 

Organisera 
verksamheten

Rutiner för överlämning

Förankra rutinerna

Handledarens roll 

Dokumentera individens 
planering

Säkerställa överlämning 
av dokumentation

Förbereda individen vid 
byte av handledare

Faktor 2: Handledarkontinuitet
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Parallella insatser

Faktor 3: Parallella insatser
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Insatsernas karaktär
• Sociala och personliga 

kompetenser
• Stärkande nätverk
• Hantering av vardagen
• Boendestöd/kontaktperson

• Praktik
• Jobbsökning
• Arbetsträning
• Kunskap om 

arbetsmarknaden

• Kost och motion
• Hantering av psykisk och 

fysisk hälsa
• Utredning, behandling och 

rehabilitering

• Särskilda yrkeskompetenser
• Allmänna kompetenser
• Språk
• IT-kunskap
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Parallella insatser 

Verksamheten/
ledarskapets roll 

Samarbeta inom 
verksamheten

Samverka med andra 
aktörer

Handledarens roll 

Erbjuda parallella 
insatser

Arbeta med flera 
områden parallellt

Faktor 3: Parallella insatser
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Kontinuerliga insatser utan avbrott

Verksamheten/
ledarskapets roll 

Utred vilka 
aktiviteter/insatser som 

finns att tillgå

Skapa rutiner för att 
sprida kunskap om olika 

aktiviteter 

Handledarens roll

Ha kunskap om insatser 
kopplat till indikatorer

Diskutera med kollegor

Faktor 4: Kontinuerliga insatser
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Fokus på arbete/studier 

Verksamheten/
ledarskapets roll

Håll frågan aktuell

Säkerställ att aktiviteter 
finns att tillgå

Följ upp resultat och 
utvärdera

Handledarens roll 
Kommunicera med 

individen att målet alltid 
är arbete eller att 

studera

Målet kan nås på kort 
eller lång sikt!

Faktor 5: Fokus på arbete eller studier
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• Jämställdhet – innebär att kvinnor och män har samma makt att forma 
samhället och sina egna liv. Det förutsätter samma möjligheter, 
rättigheter och skyldigheter på livets alla områden.

• Tillgänglighet – innebär att samhället ska vara tillgängligt för alla, 
oavsett funktionsförmåga. Det gäller inte minst i arbetslivet. 

• Icke diskriminering – innebär att inte diskriminera, att inte missgynna 
eller behandla någon sämre än någon annan i en jämförbar situation.

Sju diskrimineringsgrunder - kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller 
annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning och ålder

De horisontella principerna
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Horisontella principer som värdegrund

Integrera arbetet med de horisontella principerna i verktyget och förhållningssättet SMAIL

SMAIL-utbildningen – de horisontella principerna ingår

Kompetenspass med teman tillgänglighet, jämställdhet och icke-diskriminering

Nätverksmöten – lyfta hur språkbruk och arbetsplatskultur påverkar 

Att ställa frågor om våld ingår i SMAIL
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Att skapa förutsättningar för inkludering

Så här kan det se ut när alla 
erbjuds samma möjligheter 
– lika bemötande

Så här kan det se ut om vi 
anpassar

Eller ännu hellre så här –
inkludering!
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Att ställa frågor om våld påverkar 
arbetsmarknadsinkludering

Förebyggande arbete mot utanförskap

Tidig upptäckt – bryta våldsspiral- sätta in tidiga och adekvata 
insatser

Kunskapshöjande och hälsofrämjande för individen 

Brotts- och våldsförbyggande insats för alla i samhället
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Metoden berör hela organisationen

Handledare
Verksamhet

Ledning
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För deltagaren: 

Får en proffessionell dialog med handledaren

Ger överblick av utvecklingen mot arbete eller studier

Äger processen framåt – ger ökad egenmakt

Samtalen fokuserar på ”rätt saker” 

Påvisar behov av områden att arbeta vidare med utifrån 

skattningarna

Ger överblick av delmål och mål

För verksamheten:

Gemensamt förhållningssätt

Strukturerat, systematiskt arbetssätt 

Följer utveckling i deltagarnas progression

Stärker medarbetare i deras profession

Påvisar behov av insatser

Ökar samverkan internt och externt

Fördelar med SMAIL
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För kontakt och mer 
information:

Karolina Eriksson – karolina.eriksson@finsamuppsala.se
Katarina Åkerblom – katarina.akerblom@finsamuppsala.se
Annika Sagström – annika.sagstrom@finsamuppsala.se

mailto:karolina.eriksson@finsamuppsala.se
mailto:katarina.akerblom@finsamuppsala.se
mailto:annika.sagstrom@finsamuppsala.se
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Källor:
https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/

https://www.do.se/

http://nnsfinsam.se/stoppavaldet.aspx

https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/
https://www.do.se/
http://nnsfinsam.se/stoppavaldet.aspx
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