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Introduktion
t1ll SMAIL

Detta material har arbetats fram med inspiration av det danska utvecklings-
arbetet Beskeftigelses Indikator Projektet (BIP), genomfort av Vaeksthusets
Forskningscenter i Danmark. BIP har identifierat indikatorer som visat sig
vara betydelsefulla for att individer med komplex problematik ska nd arbete
eller studier. Samordningsforbundet Uppsala Ian har dépt metoden till
SMAIL- Skattning Mot Arbete | LAnet.

Samarbets-
férmaga

Hantering av
vardagen

Malmedvetenhet

Kunskap om
arbetsmarknaden

Individens
tro pa att
fa ettarbete

Jobbsoknings-
beteende

SMAILskaparen professionellbeddmningsgrund, ddrsamtaletmellanindivid och
handledare koncentreras till de omrdden som &r av betydelse for att individen ska nd
arbete eller studier.

. Individens tro pa att f3 ett arbete
. Kunskap om arbetsmarknaden

. M8lmedvetenhet

. Samarbetsférméga

. Hantering av vardagen

. Halsa och hantering av hdlsa

. JobbsOkningsbeteende
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Horisontella principer

De horisontellaprincipernaomfattartre omrdden:jamstdalldhet, tillgdnglighetochicke-
diskriminering. Anledningen till att dessa principer ar viktiga i arbetet med individen ar for att
arbetsmarknaden inte ar jamstalld, inte tillganglig for alla och att diskriminering férekommer.

JAMSTALLDHET

innebar att kvinnor och mén har samma makt att
forma samhallet och sina egna liv. Det foérutsatter
samma mdjligheter, rattigheter och skyldigheter pa
livets alla omradden. 1 arbetet med individen behdver
vi ha med oss att vi ar praglade av normer och
stereotypa antaganden. Go6r vi “som vanligt” riskerar
vi att ge kvinnor och man olika forutsattningar. Darfor
ar det viktigt att utgd fran en individs behov oavsett
dess biologiska kon.

Avskaffandet av mans véld mot kvinnor &r ett jam-
stalldhetspolitiskt mal. Viktigt att pdminna sig om &r
att valdsutsatthet mdnga génger ger effekter p& den
psykiska och fysiska hdlsan och darmed moéligheten
att delta i arbetslivet.

TILLGANGLIGHET

handlar om att samhallet ska vara tillgangligt for
alla, oavsett funktionsférmdga. Det géller inte minst i
arbetslivet. Att arbeta med tillganglighet kan for-
andra och bredda arbetsmarknaden och pé sa satt

starka 6vergdngen till arbetslivet fér personer med
svag forankring pa grund av sjukdom eller funktions-
nedsattning.

Ett inkluderande arbetsliv handlar i grunden om hur
enskilda arbetsplatser ar utformade och hur arbetet
bedrivs och &r organiserat. Det kan handla om saval
fysiska anpassningar av lokal och utrustning som
arbetstider, arbetsférdelning, utbildningsméjligheter,
attityder och kunskaper samtarbetsledning.

ICKE-DISKRIMINERING

handlar om att inte diskriminera, att inte missgynna
eller behandla ndgon samre an ndgon annan i en
jamforbar situation.

I diskrimineringslagen finns det sju diskriminerings-
grunder: kon, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
Iaggning och alder.

SMAIL

Viktiga forutsattningar
for ett lyckat arbete
med metoden

Ledarskapet i arbetet med SMAIL ar centralt. Genom att arbeta aktivt med att réja hinder
inom organisationen okar mojligheten for att individen ska nd arbete eller studier.

VERKTYGET SMAIL

5 VIKTIGA FAKTORER

Handledarens tilltro till
individens forméga

Handledarkontinuitet
Parallella insatser
Kontinuerliga insatser
Fokus p& arbete/studier

Chefen i den verksamhet som ska arbeta med SMAIL
ansvarar fér de organisatoriska delar som ar viktiga i
SMAIL. Verksamheten bor organiseras med féljande
forutsattningar i fokus:

e Handledarens tilltro till att individen kommer i
arbete.

e Handledarkontinuitet, att ha samma handledare
under hela perioden.

e Arbeta med individens helhet ochparallella
insatser. Exempelvis hantering av hdlsa,
vagledning, praktik etc.

e Kontinuerliga insatser utan avbrott.
e Hela tiden fokus pd arbete/studier.
Arbetet med SMAIL behéver vavas in i ordinarie
verksamhet och dess utformning av aktiviteter/

insatser. Arbetssattet ses som ett komplement till
de metoder som anvands sedan tidigare.
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Arbetsprocessen -
progressionsmatning

INTRODUKTION SAMTAL SAMTAL

SKATTNING 1 SK ATTNING 2 SK ATTNING 3

e Registrera e Registrera e Registrera
skattningsresultat skattningsresultat skattningsresultat

e Uppratta aktivitetsplan e Samtal kring e Samtal kring

e Koppla in aktiviteter forandringsarbete forandringsarbete
/insatser e Utvardera aktivitetsplan e Utvardera aktivitetsplan

e Koppla in e Koppla in
aktiviteter/insatser aktiviteter/insatser

3 MANADER 3 MANADER osv

A\

Arbetsprocessen i femsteg

1. SMAIL bygger p& kontinuerliga samtal mellan 3. Utifran individens behov med utgdngspunkt i

individen och handledaren med syfte att
individen ska nd arbete eller studier. Innan eller
i samband med samtalen genomfér individen
en sjélvskattning rérande sex fragor pé en skala
fran ett till fem. Till varje skattningssiffra finns
en beskrivning som vagleder individen i svaret.
Individen svarar dven pa frdgan "Hur soker du
arbete?” genom flervalsalternativ.

. Individens svar registreras i ett skattningsskort
vilket visar individens stegforflyttningar gdllande
de olika indikatorerna over tid.

skattningen formulerar handledare och individ
tillsammans en aktivitetsplan med lampliga
aktiviteter for den fortsatta vagen mot arbete eller
studier.

. Skattning av progressionen mot arbete eller

studier enligt SMAIL genomférs var tredje manad.

. Slutmalet &r att individen ska komma ut i arbete

eller studier.
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Samtalet

For att individen ska forsta syftet med SMAIL ar det viktigt
att inleda samtalet med att beskriva hur indikatorerna
fungerar och hur de kan bidra till att individen kommer

ut i arbete eller studier. Nedan foreslds ndgra inledande
formuleringar som kananvandas:

Malet med dessa samtal &r att hjélpa dig till arbete eller studier.

Jag kommer be dig svara pa hur du sjalv bedémer var du befinner dig vad
géller styrkor och resurser som &r viktiga for att fa ett arbete. Genom aft
veta vad du behébver utveckla sa 6kar dina chanser till ett jobb.

Du kommer att fa besvara sex fragor som pa olika sétt ar viktiga for att ta
reda pa vad du behéver tréna mer pa.

Du kommer fa svara genom att uppskatta dina fardigheter géllande dessa
sex faktorer pa en skala mellan 1 och 5, dér 1 innebér att du behéver tréna
mer och 5 innebér att du bedémer att det fungerar mycket bra.

Dina svar kommer att visas i ett skattningskort sa att du och jag till-
sammans kan se vilka delar som du redan haroch kan anvdnda, men ocksa
vilka delar du kan behéva jobba vidare med fér att 6ka chanserna for eftt
jobb. Jag lagger det emellan oss sa kan du sétta ett kryss dar du tycker
du befinner dig.

SKATTNINGSKORT ATT ANVANDA | SAMTAL
MED INDIVIDEN VISAS PA SIDAN 14.

10

Fragor till individen

Skattningsfragorna kan anpassas till den deltagare
du har framfér dig — exempelvis genom att stalla
Oppna eller slutna frégor. Att formulera om eller
ytterligare forklara en frédga kan ocksd behdvas.

I samtalet kan skalfrdgorna anvandas genom att
antingen visa hela skalan med svarsalternativ eller
enbart som en skala med siffror, utan att redovisa
svarsalternativen for deltagaren. Det finns aven
mdjlighet att stélla frdgorna med bildstdd. Se avsnittet
arbetsmaterial for de olika varianterna pa skalor.

Att stélla frdgor om vald kan kopplas till psykisk och
fysisk ohalsa och boér stéllas till alla individer, och
inte enbart vid misstanke. Forslag pa sétt att stélla
frdgor om vald finns under arbetsmaterial. Kom ih&g
att alltid vara forberedd pad hur du hanterar svaret och
vart du kan hanvisa personen vidare. Ta reda pa vilka
rutiner som finns i din verksamhet nar det galler att
bemdota och hantera frdgor om vald.

Det dr dialogen som fors med deltagaren
utifran svaren som ar det vasentliga!

Det arutifran dialogen som det framkommer
vilkaomraden som behodver prioriteras och
vilka aktiviteter som satts in.
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Fragor

Exempel pd hur frdgorna kan se ut:

1. Tror du att du kan klara av att arbeta?

[ T T

Jag tror inte jag Jag &r valdigt Jag ar osaker pd Jag &r ndgorlunda  Jag ar helt saker pa
kan klara av att osaker pd om jag om jag kan klara av  séker pa att jag kan att jag kan klara av
arbeta kan klara av att att arbeta klara av att arbeta att arbeta

arbeta

2. Tror du att dina kunskaper ar till nytta pa en arbetsplats?

1 2 3 4 5

Jag tror inte att jag Jag tror till viss del  Det varierar. Ibland  Jag ar for det mesta Jag &r séker pd att
har ndgon kunskap att jag har ndgon ar jag osdker pd om  saker pd att jag har jag har kunskap att
att erbjuda en kunskap att erbjuda jag har ndgot att kunskap att erbjuda erbjuda en arbets-
arbetsplats en arbetsplats erbjuda eller inte en arbetsplats plats

SMAIL
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