
Sid 1

Försäkringskassan

Sjukförsäkringen 

Ekonomisk trygghet och stöd för att individen ska återfå 

arbetsförmåga



Sid 2

Försäkringskassans uppdrag



Sid 3

Snabbfakta

• Statlig myndighet

• Betalar ut cirka 230 miljarder kronor per år 

(under normala omständigheter)

• Fattar cirka 21 miljoner beslut om bidrag och ersättningar 

varje år (under normala omständigheter)

• Verksamhet på ca 60 orter 

• Huvudkontor i Stockholm

• Cirka 14 100 anställda

• Generaldirektör Nils Öberg, överdirektör Maria Rydbeck
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Vårt uppdrag

• Är att utreda, besluta om och betala ut bidrag och 

ersättningar i socialförsäkringen. 

• Att samordna resurser för att hjälpa den som är 

sjukskriven att komma tillbaka till arbetslivet. 
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Vår etiska kod

Den statliga värdegrunden är utgångspunkt för 

vår etiska kod:

• Vi är sakliga och opartiska 

• Vi skyddar förtroendet för Försäkringskassan 

• Vi är medvetna om att vi hanterar skattemedel

• Vi hanterar uppgifter med integritet 

• Vi rapporterar missförhållanden.



Sid 6

Digitala tjänster

• Mina sidor självbetjäning dygnet runt

• Kassakollen

• Föräldrakollen

• Ersättningskollen

• Guide för blivande föräldrar

• Guide för funktionshindrade

• Flera beräkningsverktyg

• Appen Mina sidor

• Appen Bostadsbidrag

• Beställa blanketter, intyg, EU-kort



Sid 7

Roller och ansvar i  sjuk- och rehabiliteringsprocessen

Försäkringskassan

Utreder och bedömer                  

- arbetsförmågans 

nedsättning  

- behov av 

arbetslivsinriktad rehab

Samordnar 

arbetslivsinriktad rehab
 

Arbetsgivaren

Plan för återgång i arbete

arbetsanpassning       

Genomför 

arbetslivsinriktad rehab

Kommunen

Sociala 

insatser och 

stöd

Hälso- och sjukvården

Bedömer behov av vård 

och behandling samt utför 

den

Beskriver vad patienten inte 

klarar av till följd av 

sjukdom i olika intyg

Arbetsförmedlingen 

Ger stöd vid omställning

Genomför 

arbetslivsinriktad rehab

FHV

Individen

Lämnar upplysningar 

Medverkar i sin 

rehabilitering

ur sjukförsäkringsperspektiv

REKO
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Hur ser det ut med avslutade sjukfall?

Efter tre månader har 70 procent 

av sjukskrivningarna avslutats

Efter ett år har 95 procent av 

sjukskrivningarna avslutats
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Försäkringskassans deltagande i insatser

• Medarbetare från Försäkringskassan kan medverka i 

insatser via samordningsförbundet
– När Försäkringskassan medverkar med personal i insats finansierad 

av samordningsförbund kan medarbetaren utföra liknande 

arbetsuppgifter som går i linje med Försäkringskassans uppdrag.

– Arbetet kan inte alltid direkt överföras och göras exakt likadant när 

medarbetare samverkar genom en insats i ett samordningsförbund. 

– I samverkan genom samordningsförbund finns bland annat möjlighet 

att testa nya arbetssätt och metoder. Det kan också innebära att det 

finns arbetsuppgifter som handlar om att administrera och ta ansvar för 

att samordna/projektleda insatser. 

– Försäkringskassan kan precis som övriga parter bidra med 

medarbetare. Försäkringskassan har dessutom till skillnad från de 

andra parterna i uppdrag att samordna rehabiliteringsinsatser. Detta 

gör att Försäkringskassan kan ta ett större ansvar för den typen av 

arbetsuppgifter. 
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Rätten till sjukpenning 

• En person har rätt till sjukpenning vid 

sjukdom som sätter ned hans eller hennes 

arbetsförmåga med minst en fjärdedel. 

• Vid bedömningen av om personen är sjuk 

ska det bortses från 

arbetsmarknadsmässiga, ekonomiska, 

sociala och liknande förhållanden. 

• Sjukpenning kan lämnas som hel, tre 

fjärdedels, halv och en fjärdedels förmån.



Sid 11

• Anställda/egna företagare = bedöms i förhållande till 

rehabiliteringskedjan. Rehabiliteringskedjan är en del av det regelverk 

som styr hur Försäkringskassan bedömer arbetsförmågan.  

• Arbetslös = mot normalt förekommande arbeten på arbetsmarknaden

• Föräldraledig = mot att ta hand om sitt barn

• Studerande = mot studier

• Deltagande i åtgärd hos Arbetsförmedlingen = att delta i åtgärden / 

normalt förekommande arbete

Försäkringskassans bedömning av 
arbetsförmåga 
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Rehabiliteringskedjan – bedömning av 
nedsatt arbetsförmåga

Bedömning mot 

ordinarie arbete eller 

tillfälliga 

arbetsuppgifter hos 

arbetsgivaren

Dag 1-90

Bedömning mot 

ordinarie arbete 

och annat arbete 

hos 

arbetsgivaren

Bedömning mot normalt 

förekommande arbete

• Ålder (till 

garantipension)

• Försenad vård eller 

rehab

• Övervägande skäl

• Särskilda skäl

• Oskäligt 

Bedömning mot normalt 

förekommande arbete

• Ålder (till 

garantipension)

• Försenad vård eller 

rehab

• Särskilda skäl

• Oskäligt 

Anställda och egna företagare Anställda, 

behovsanställda och 

egna företagare

Anställda och egna 

företagare

Dag 91-180 Dag 181-364 Dag 365-549 Dag 550-

Bedömning mot normalt 

förekommande arbete

• Ålder (till 

garantipension)

• Försenad vård eller 

rehab

• Oskäligt
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Rehabiliteringsersättning

Rehabiliteringspenning Särskilt bidrag

Rehabiliteringspenning, 

dagpenning till en sjukskriven som 

deltar i en arbetslivsinriktad 

rehabilitering

Särskilt bidrag till en sjukskriven för 

kostnader som kan uppstå i 

samband med arbetslivsinriktad 

rehabilitering

Rehabiliteringsersättning

Arbetsförmågan 

ska vara nedsatt 

med minst en 

fjärdedel på 

grund av sjukdom



Sid 14

Särskilt bidrag
31 kap. 14 § SFB

Dagliga resor Kursavgifter

Läromedel Studieresor

Logi Kostnad för ledsagare
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Avstämningsmöte

• Avstämningsmötet används när handläggaren tillsammans med den 

sjukskrivne och ytterligare någon/några aktörer behöver utreda och 

bedöma den sjukskrivnes medicinska tillstånd, arbetsförmåga samt 

behov av och möjligheter till rehabilitering. 

• Ett avstämningsmöte är ofta ett lämpligt tillfälle att upprätta en plan 

för återgång i arbete.

• Försäkringskassan avgör om ett avstämningsmöte ska genomföras 

och vilket syfte mötet ska ha.

• Även andra aktörer kan lämna önskemål om avstämningsmöte.

• Försäkringskassan ansvarar för att dokumentera avstämningsmötet 

och skicka ut dokumentationen till deltagarna



Sid 16

Flerpartsmöte

• Målsättning är att den enskilde tillsammans med involverade parter 

gör en gemensam plan för de insatser som den enskilde behöver för 

att återfå eller bibehålla sin arbetsförmåga och att alla parter tar 

ansvar för genomförandet av åtgärderna. 

• Samtliga parter rätt att initiera ett flerpartsmöte när behov finns.

• Ett flerpartsmöte kan endast genomföras om den enskilde samtyckt till 

att parterna kan utbyta information mellan sig. 

Informationsöverföringen ska endast röra uppgifter som behövs för att 

planen ska kunna genomföras.

• Den som initierar flerpartsmötet har det övergripande ansvaret och är 

ordförande. Vid mötet utses vem som dokumenterar planen.
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