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Snabbfakta om Försäkringskassan

• Statlig myndighet

• Betalar ut cirka 230 miljarder kronor per år 

(under normala omständigheter)

• Fattar cirka 21 miljoner beslut om bidrag och ersättningar 

varje år (under normala omständigheter)

• Verksamhet på ca 60 orter 

• Huvudkontor i Stockholm

• Cirka 13 400 anställda

• Generaldirektör Nils Öberg, överdirektör Maria Rydbeck
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Försäkringskassans uppdrag
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Försäkringskassans uppdrag

• Är att utreda, besluta om och betala ut 

bidrag och ersättningar i 

socialförsäkringen. 

• Att samordna resurser för att hjälpa 

den som är sjukskriven att komma 

tillbaka till arbetslivet. 
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Samordningsansvar

Insatsansvar

Aktörernas olika roller i rehabiliteringen 

Aktörerna är experter inom 

sina sakområden

Medicinsk rehabilitering

Social rehabilitering

Arbetslivsinriktad 

rehabilitering

Företagshälsovård
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Samordna insatserVerka förKlarlägga

• Samordna de insatser 

som behövs för 

rehabiliteringen

• Verka för att de 

insatser som behövs 

för en effektiv 

rehabilitering vidtas 

så snart som möjligt

• Klarlägga behovet av 

rehabilitering

Samordningsuppdraget i ett enskilt ärende

Strukturell samverkan

Försäkringskassans samordningsuppdrag



Sid 7

Klarlägga

• Utreda om det finns behov av insatser för 

återgång i arbete 
– Samtal med den sjukskrivne

– Samtal med vården

– Samtal med arbetsgivaren

• Exempel på frågor:
– Finns exempel på arbetssituationer eller aktiviteter då 

personens svårigheter sätter ner hens förmåga? 

– Finns det någon medicinsk risk att ta hänsyn till? 

– Finns det åtgärder som kan underlätta personens 

återgång i arbete?

– Hur ser de vanliga arbetsuppgifterna

– Kan arbetsuppgifterna anpassas?

– Finns annat lämpligt arbete?

– Finns plan för återgång i arbete

– Planeras företagshälsovård?
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Verka för

• Följer upp planerade insatser

• Verka för att både medarbetare och 

arbetsgivaren ska ha samma bild av var vi 

befinner oss och hur processen ser ut framåt

• Stödja och motivera den sjukskrivne till sin 

egen rehabilitering. 

• Ett sätt att genomföra detta kan vara ett 

avstämningsmöte för att diskutera aktuella 

insatser.
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Samordna insatser

• Innebär att ha en helhetsbild på individens 

rehabiliteringsbehov

• Se till att alla aktörer genomför insatserna på 

bästa sätt för den enskilde

• Undvika onödiga väntetider mellan 

rehabiliteringsinsatser. 

• Följa upp insatserna
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www.forsakringskassan.se

http://www.forsakringskassan.se/

